

- 4 -

Διημερίδα για την Ποιότητα στις Υπηρεσίες Υγείας
Eυαισθητοποίηση των Λειτουργών Υγείας στην Ασφάλεια των Ασθενών 

    Η Δ/νση Ποιότητας & Αποδοτικότητας του Υπουργείου Υγείας, στο πλαίσιο υλοποίησης της πράξης με τίτλο «Οργάνωση εκπαιδευτικών συνεδρίων με σκοπό την αναβάθμιση της ποιότητας στις υπηρεσίες υγείας (νοσηλευτικά ιδρύματα, κέντρα υγείας) και μονάδες κοινωνικής φροντίδας»  ενταγμένης  στο Ε.Π. «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού», διοργανώνει  στην Αθήνα στις 21 και 22 Σεπτεμβρίου του 2012, διημερίδα – συνέδριο με τίτλο «Ευαισθητοποίηση στην Ασφάλεια των Ασθενών με βάση τον Πολυεπαγγελματικό Οδηγό Σπουδών του Π.Ο.Υ.».

1. Εισαγωγή 
Οι εξελίξεις και οι δεσμεύσεις στο θέμα της Ασφάλειας των Ασθενών έχουν αυξηθεί από τα τέλη του 1990 οπότε και σημειώθηκε εντυπωσιακή αλλαγή στον τρόπο θεώρησης του όλου ζητήματος. Αρχικά αποτέλεσε θέμα ενδιαφέροντος μιας μικρής ομάδας ακαδημαϊκών αλλά σήμερα αποτελεί σταθερή προτεραιότητα για τα περισσότερα ανεπτυγμένα υγειονομικά συστήματα παγκοσμίως. 

Παρόλα αυτά, η κατάρτιση  και η εκπαίδευση των επαγγελματιών υγείας στην ασφάλεια των ασθενών δεν συμβαδίζουν ούτε με τις επί του θέματος τελευταίες εξελίξεις αλλά ούτε και με τις απαιτήσεις τόσο του υγειονομικού προσωπικού, όσο και των πολιτών, που είναι αποδέκτες των υπηρεσιών υγείας. Η εισαγωγή επομένως, του θέματος της ασφάλειας των ασθενών   στην κατάρτιση των επαγγελματιών υγείας είναι και απαραίτητη αλλά και επείγουσα.  Είναι προφανές ότι θα συμβάλει αποτελεσματικά, μέσω της παροχής εξειδικευμένων γνώσεων και ανάπτυξης σχετικών δεξιοτήτων,  στην  καλλίτερη προετοιμασία των επαγγελματιών υγείας για την άσκηση του έργου τους.

 Πέρα από τις οικονομικές δυνατότητες μιας χώρας, οι  αρχές και οι έννοιες για την ασφάλεια των ασθενών ισχύουν και εφαρμόζονται ανεξάρτητα από τον τύπο του παρέχοντος τις υπηρεσίες υγείας, τον τόπο που παρέχεται  η υγειονομική περίθαλψη  και την κατηγορία  των   ασθενών. Το γεγονός ότι η σχετική έλλειψη επαρκών πόρων για την υγειονομική περίθαλψη  καθώς και  οι ελλείψεις προσωπικού δύνανται να καθιστούν το περιβάλλον  πιο ευάλωτο, δεν σημαίνει ότι οι προμηθευτές υγειονομικής περίθαλψης δεν μπορούν να βελτιώσουν και να καταστήσουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες τους ασφαλέστερες για τον ασθενή. 

Πρέπει να τονισθεί ότι η αύξηση του προσωπικού και των λοιπών πόρων, παρά την αδιαμφισβήτητη σημασία τους, δεν αποτελούν τις κύριες λύσεις για την ελαχιστοποίηση ανεπιθύμητων συμβαμάτων στους ασθενείς. Απαραίτητες συνθήκες για την παροχή ποιοτικών και ασφαλών υπηρεσιών στους ασθενείς είναι η εμπέδωση της κουλτούρας για την ασφάλεια των ασθενών και η παροχή ασφαλών κλινικών πρακτικών. Οι εν λόγω συνθήκες δεν απαιτούν αύξηση των επενδύσεων και εν γένει του κόστους αλλά βελτιστοποιούν  τις ακολουθούμενες διαδικασίες υγειονομικής φροντίδας, καθώς και τις γνώσεις και δεξιότητες των επαγγελματιών υγείας. Και όπως έχει αποδειχθεί, η εφαρμογή των ασφαλέστερων πρακτικών συμβάλλει όχι μόνο στην προστασία της ζωής των ασθενών αλλά και στη μείωση των δαπανών υγειονομικής περίθαλψης.

Για τους ανωτέρω λόγους ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας έχει εκπονήσει τον Πολυ-Επαγγελματικό Οδηγό Προγράμματος Σπουδών  για την κατάρτιση και την εκπαίδευση στην Ασφάλεια Ασθενών  στους Τομείς της  Ιατρικής, Οδοντιατρικής, Φαρμακευτικής και λοιπών Επιστημών Υγείας.
  Ο Οδηγός του ΠΟΥ, θέτει τα θεμέλια για την απόκτηση ουσιαστικών και έγκυρων γνώσεων και δεξιοτήτων  σχετικά με τις βασικές αρχές και τις έννοιες της ασφάλειας των ασθενών. 
Η παρούσα Διημερίδα  είναι βασισμένη στα ζητήματα που πραγματεύεται ο προαναφερόμενος Οδηγός, το πλήρες κείμενο του  οποίου μπορεί να αντληθεί από την ιστοσελίδα του Π.Ο.Υ. : http://www.who.int/patientsafety/education/curriculum/en/index.html

2. Πληροφορίες Διημερίδας
Η διημερίδα παρέχει μια εισαγωγή στις  έννοιες της ασφάλειας των ασθενών και της βελτίωσης της ποιότητας. Παρέχει πηγές για το πώς οι επαγγελματίες υγείας  μπορούν να αναπτύξουν γνώσεις και  δεξιότητες για να βελτιώσουν την ασφάλεια των ασθενών στον εργασιακό χώρο.

3. Σκοπός της Διημερίδας
Γενικότερος σκοπός αυτής της Διημερίδας αποτελεί η ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των επαγγελματιών υγείας στην σπουδαιότητα της ασφάλειας των ασθενών για τη βελτίωση της παρεχόμενης υγειονομικής φροντίδας,  προκειμένου να εφαρμόζουν στον εργασιακό τους χώρο τις αρχές, τις πρακτικές και τα σχετικά  εργαλεία.
 Επιμέρους Στόχοι: 
         1. Η παροχή συνεκτικής πληροφόρησης για την ασφάλεια των ασθενών. 
2. Η ενημέρωση των φορέων παροχής υγειονομικής φροντίδας σχετικώς με τις  
             προτεραιότητες στην ασφάλεια των ασθενών.
3. Η αναγωγή του θέματος της ασφάλειας των ασθενών ως βασικού διδασκόμενου 
    μαθήματος στα σχετικά προγράμματα σπουδών και στα προγράμματα κατάρτισης.
4. Η καθοδήγηση των επαγγελματιών υγείας για την εφαρμογή ασφαλών πρακτικών στο 
    χώρο εργασίας τους. 
5. Η παροχή δυνατοτήτων για διεπιστημονική εκμάθηση στο θέμα της ασφάλειας των ασθενών.
6. Η ενδυνάμωση της διεθνούς συνεργασίας για την εκπαίδευση και την έρευνα στην 
     ασφάλεια των ασθενών μεταξύ των φορέων εκπαίδευσης και παροχής υγειονομικής 
     περίθαλψης. 

4. Εκπαιδευτικοί Στόχοι και Αποτελέσματα της Διημερίδας
 Η διεξαγωγή αυτής της Διημερίδας θα επιτρέψει στους συμμετέχοντες:
 • Να εκτιμήσουν το μέγεθος και τη σπουδαιότητα της ασφάλειας των 
    ασθενών
 • Να προβληματιστούν και να κατανοήσουν τις αρχές και τις μεθοδολογίες της ασφάλειας των ασθενών καθώς και τους τρόπους που σχετίζονται με την παροχή ασφαλών και ποιοτικών φροντίδων στους ασθενείς. 
 • Να προβληματιστούν και να κατανοήσουν τον τρόπο με τον οποίο οι αρχές της ασφάλειας των ασθενών μπορούν να βοηθήσουν στη μείωση της εμφάνισης και  της επίπτωσης των ιατρικών λαθών, των ανεπιθύμητων συμβαμάτων αλλά και στην μεγιστοποίηση των δυνατοτήτων αποκατάστασης από αυτά. 
 • Να ενημερωθούν προκειμένου να χρησιμοποιήσουν μια σειρά  εργαλείων, λύσεων και στρατηγικών γύρω από τα προβλήματα της ασφάλειας των ασθενών.
 • Να αναγνωρίσουν τα προβλήματα που προκύπτουν από την απαίτηση για  εμπλοκή διαφορετικών επαγγελματικών ειδικοτήτων  στην παροχή υγειονομικής φροντίδας και να εστιάσουν σε δεξιότητες που προάγουν τη συνεργασία και την αποτελεσματικότητα των διαφόρων επαγγελματιών υγείας που εργάζονται ως «μια ομάδα» με στόχο την παροχή ασφαλών και ποιοτικών υγειονομικών υπηρεσιών. 
• Να προβληματιστούν και να κατανοήσουν τα χαρακτηριστικά του υγειονομικού συστήματος και την επίδραση της πολυπλοκότητας της παροχής υγειονομικής φροντίδας. 
• Να αναγνωρίσουν τη σπουδαιότητα της δημιουργίας κουλτούρας για την ασφάλεια των ασθενών στον χώρο εργασίας τους και να  αναλάβουν σχετική δράση.




5. Συμμετέχοντες 

· Διοικητές/Αναπληρωτές Διοικητές των Υ.ΠΕ.
· Υψηλόβαθμα Στελέχη Νοσοκομείων {Διοικητές ή Αναπληρωτές Διοικητές Νοσοκομείων, Επικεφαλής  Ιατρικού, Νοσηλευτικού, Φαρμακευτικού, Διοικητικού Τομέα, Υπεύθυνοι ανά Τομέα δράσης, Πρόεδροι Επιτροπών Ενδονοσοκομειακών Λοιμώξεων} και Υπεύθυνοι Γραφείων Ποιότητας 
· Καθηγητές Ιατρικής, Οδοντιατρικής και Επιστημών Υγείας που εμπλέκονται στο σχεδιασμό Προγραμμάτων Σπουδών 
· Καθηγητές Τ.Ε.Ι. ΑΘΗΝΑΣ
· Εκπρόσωποι Επιστημονικών/ Επαγγελματικών Ενώσεων 
· Ε.Ο.Π.Π.Υ.
· Ε.Ο.Φ.
· ΕΚΑΠΤΥ
· ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
· Ειδική Υπηρεσία Τομέα Υγείας και Κοιν.Αλληλεγγύης
· Ανώτεροι υπάλληλοι του Υπουργείου Υγείας
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6. Πρόγραμμα 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΗΜΕΡΙΔΑΣ 

«ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ
ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟΝ ΠΟΛΥΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΟΔΗΓΟ ΣΠΟΥΔΩΝ ΤΟΥ Π.Ο.Υ.»

Αθήνα, 21-22 Σεπτεμβρίου  2012

1η ΗΜΕΡΑ 
08:00 - 08:45  - Εγγραφή, Καφές Καλοσωρίσματος

ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ

 09:00  -Υποδοχή 
               (Ομιλητής: Εκπρόσωπος της Πολιτικής Ηγεσίας )

 09:10  -Υποδοχή 
              (Ομιλητής: Προϊσταμένη της Δ/νσης Ποιότητας & Αποδοτικότητας Υ.Υ.)
 
09:20  - Παρουσίαση   από τον Καθ. Ιατρικής Ε.Κ.Π.Α κ. Ι. Σκαλκίδη 
              του προσκεκλημένου από το Πανεπιστήμιο της Οκλαχόμα των Η.Π.Α., 
              Ομιλητή Prof. Assaf Al-Assaf ,
	    Θέμα : «Στρατηγικές Προαγωγής της Ποιότητας σε ένα κόσμο με 
                            έλλειψη πόρων»

10:00    - Παρουσίαση της Διημερίδας και Συνεργασίας με το Τμήμα του Π.Ο.Υ.
                για την Ασφάλεια των Ασθενών 
                (Ομιλητής: Καθ. Ιατρικής Ε.Κ.Π.Α και WHO Patient Safety 
                 Curriculum Guide Coordinator for Greece, κ. Ι. Σκαλκίδης)
                
10:10   - Συνοπτική παρουσίαση του Πολυεπαγγελματικού Οδηγού Σπουδών του 
               Π.Ο.Υ.. (Ομιλητής: Αρμόδιος Επικεφαλής του Π.Ο.Υ. Dr. Agnes Leotsakos)

1Η ΕΝΟΤΗΤΑ : «ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ»

 10:20.  -   Τι είναι «Ασφάλεια των Ασθενών»                          
                  (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Prof. Μondher Letaif)                              Διάρκεια  30΄
                  Προβολή ταινίας με τίτλο: «Patient Safety»
              -   Προτεραιότητες και Βασικές Παράμετροι της Ασφάλειας των Ασθενών      Διάρκεια  15΄                    
                   (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr. Agnes Leotsakos)
               -  Κουλτούρα της Ασφάλειας των Ασθενών                                               Διάρκεια  25΄
                  (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ.,Dr. Dina Baroudi )
               -  Ορολογία της Ασφάλειας των Ασθενών                                                  Διάρκεια  10΄
                  (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Ms Eirini Rousi)
                  
11:40.  Διάλειμμα 


. // .


12:00.  - Ηγεσία & Ασφάλεια των Ασθενών 
              (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr.  Agnes Leotsakos)                                 Διάρκεια  35΄
             - Διαχείριση της Αλλαγής
               (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Prof. Μondher Letaif)                                 Διάρκεια  25΄


13:00  - Ερωτήσεις – Απαντήσεις και Συζήτηση 

13:20  - Διάλειμμα - Ελαφρύ Γεύμα, Καφές 

2η ΕΝΟΤΗΤΑ: « ΤΟ ΛΑΘΟΣ ΕΙΝΑΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ »

14:00  -  Ανθρώπινοι παράγοντες και Ασφάλεια των Ασθενών, διδάγματα και 
               εμπειρίες από άλλους τομείς/βιομηχανίες
               (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr. Dina Baroudi  )                                     Διάρκεια  30΄

              Προβολή ταινίας με τίτλο: «Just an ordinary operation»

15:00    - Πολυπλοκότητα των συστημάτων υγειονομικής περίθαλψης                
                (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr. Dina Baroudi  )                                   Διάρκεια  30΄


15:30     - Ερωτήσεις – Απαντήσεις και Συζήτηση 

16:00    - Διάλειμμα 

16:20    - Αποτελεσματικότητα  των «Ομάδων Επαγγελματιών Υγείας
                Διαφορετικών Ειδικοτήτων» στην παροχή υγειονομικής περίθαλψης
               (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr.  Agnes Leotsakos)                                Διάρκεια  30΄

               - Αποτελεσματική Επικοινωνία μεταξύ των Επαγγελματιών Υγείας
                 (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr. Dina Baroudi  )                                   Διάρκεια  30΄

  17:20     - Συμμετοχή των  Ασθενών στις διαδικασίες βελτίωσης της
                   Ποιότητας και της Ασφάλειας : « Η Φωνή των Ασθενών » 
                   (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Ms Eirini Rousi)                                      Διάρκεια  20΄

                  - Προβολή ταινίας « When things go wrong »
                        
17:50 - Ερωτήσεις και Απαντήσεις: Παρουσίαση παραδειγμάτων από τους 
             Ειδικούς του Π.Ο.Υ. και Συζήτηση γύρω από τις σχετικές προτεραιότητες
             της Χώρας   

18:15  - Κλείσιμο της 1ης ημέρας: ( Καθ. Ι. Σκαλκίδης)

. // .



 2η ΗΜΕΡΑ 
08:00-08:45   Εγγραφή, Καφές

ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ

 3η ΕΝΟΤΗΤΑ: «ΛΥΣΕΙΣ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ»

 08:45 - Παρουσίαση των Λύσεων της Ασφάλειας των Ασθενών 
              «Από την θεωρία στην πράξη»
              (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr. Agnes Leotsakos )                                  Διάρκεια  15΄

            - Εστίαση στην Ασφάλεια της Φαρμακευτικής Αγωγής  
               (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr. Dina Baroudi )                                       Διάρκεια  15΄

             - Εστίαση στην Ασφάλεια στο Χειρουργείο 
               Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Prof. Μondher Letaif )                                   Διάρκεια  10΄

               Προβολή Βίντεο “ για τη  χρήση της Λίστας του Π.Ο.Υ.
                για την  Ασφάλεια  στο Χειρουργείο”,    (διάρκειας 5΄)

             - Εστίαση στην Πρόληψη Ενδονοσοκομειακών Λοιμώξεων
                (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ.,) Dr.  Agnes Leotsakos )                              Διάρκεια  10΄

                Προβολή Βίντεο του Π.Ο.Υ. « My five moments for hand hygiene» 
                         ( διάρκειας 5΄)

 10:00 - Συζήτηση επί λύσεων που εφαρμόζονται στη Χώρα ή απαιτείτε να 
                        εφαρμοστούν

10:40 - Διάλειμμα 

4η ΕΝΟΤΗΤΑ: « Η ΓΝΩΣΗ ΕΙΝΑΙ Ο ΕΧΘΡΟΣ ΤΗΣ ΜΗ ΑΣΦΑΛΟΥΣ 
                              ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ»

11:00 -   «Μαθαίνοντας από τα Λάθη»                                                                     Διάρκεια  30΄
             (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Prof. Μondher Letaif)

          -  Διαχείριση Κλινικών Κινδύνων 
             (Ομιλητής: Ειδικός του Π.Ο.Υ., Dr. Dina Baroudi )                                         Διάρκεια  30΄

           - Μέθοδοι Προαγωγής της Ποιότητας (Συνοπτικά)             
             (Ομιλητής: Ειδικός του  Π.Ο.Υ., Dr. Dina Baroudi )                                        Διάρκεια  30΄

12:30 - Συζήτηση 

13:00 - Διάλειμμα - Ελαφρύ Γεύμα
. // .



13:45 – 14:30    Παράλληλη Λειτουργία Ολομέλειας και Τεσσάρων Ομάδων
                            Εργασίας

13:45- 14:30  ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ 
                     - Συζήτηση με τον προσκεκλημένο Ομιλητή Prof. Assaf Al-Assaf επί του θέματος: 
                       «Στρατηγικές Προαγωγής της Ποιότητας σε ένα κόσμο με  έλλειψη πόρων»

13:45-14:30   Συζήτηση σε Τέσσερις Ομάδες Εργασίας

                     Σε κάθε μία από τις  τέσσερις Ομάδες Εργασίας (κλειστού αριθμού συμμετεχόντων),
                     θα συζητηθεί ένα από  τα  παρακάτω τέσσερα προεπιλεγμένα θέματα  και θα εκπονηθούν 
                     σχετικές  συστάσεις/ προτάσεις (μέχρι τρείς) με σκοπό την υποβολή τους προς αξιοποίησή
                     από την Ηγεσία του Υπουργείου Υγείας και τους λοιπούς αρμοδίους που εμπλέκονται 
                     στη  λήψη αποφάσεων. 

1η Ομάδα: Θέμα  «Ποιες εκτιμάτε ότι θα πρέπει να είναι οι προτεραιότητες για την 
                             Ασφάλεια των Ασθενών  στα Νοσοκομεία της Χώρας»                           
                           
2η Ομάδα: Θέμα «Ποιες πολιτικές εφαρμόζονται και ποιες επιπλέον θα πρέπει να 
                            εφαρμοσθούν για την Εισαγωγή και τη  Βιωσιμότητα των δράσεων 
                            βελτίωσης της ποιότητας και της ασφάλειας των ασθενών στα 
                            Νοσοκομεία της Χώρας»
           
3η Ομάδα: Θέμα «Ποιες είναι οι αναγκαίες δράσεις σε διοικητικό επίπεδο
                            για την εισαγωγή  της κουλτούρας της Ασφάλειας των 
                            Ασθενών  και τη βιωσιμότητά της στα Νοσοκομεία της Χώρας»
                             
4η Ομάδα: Θέμα « Με ποιους τρόπους οι Αρχές Υγείας και τα Νοσοκομεία , σε
                             περιόδους  οικονομικών κρίσεων, μπορούν να στηρίξουν το 
                             Υγειονομικό   Δυναμικό και τις προσπάθειες του για παροχή 
                             Ασφαλούς και  Ποιοτικής Υγειονομικής Φροντίδας».

14:30   - Διάλειμμα – Καφές

15:00  ΟΛΟΜΕΛΕΙΑ 
                     - Παρουσίαση  των αποτελεσμάτων των εργασιών των τεσσάρων  
                       Ομάδων από του Προέδρους αυτών.

15:20 - Σύνοψη Κυριότερων Σημείων Διημερίδας- Τελευταία Σχόλια από : 
            1) τον Καθ. Ιατρικής Ε.Κ.Π.Α. και WHO Patient Safety Curriculum Guide Coordinator for Greece,
                 Ι. Σκαλκίδη και 
            2) την Ειδικό του Π.Ο.Υ., Dr.  Agnes Leotsakos 

15.40 - Λήξη Διημερίδας:Από την Προϊσταμένη Δ/νσης Ποιότητας & Αποδοτικότητας

                                                            ------------------------
Επιστημονική Επιτροπή:

Dr Leotsakos Agnès , WHO

Professor Letaief Mondher, WHO-EMR

Dr Baroudi Dina , WHO-EMR

Ms Rousi Eirini, WHO

 
Προσκεκλημμένος Ομιλητής:

Prof. Assaf Al-Assaf, Oklahoma University 


Οργανωτική Επιτροπή:

Σκαλκίδης Ιωάννης,         Καθηγητής Ιατρικής Εθνικού και Καποδιστριακού
                                           Πανεπιστημίου Αθηνών 

Σούλης Σωτήριος,             Καθηγητής Τ.Ε.Ι. Αθήνας Τμήμα Διοίκησης Υπηρεσιών Υγείας

Μιχαλόπουλος Νικόλαος, Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ποιότητας & Αποδοτικότητας
                                            Υπουργείου Διοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής 
                                             Διακυβέρνησης

Βουρλιώτου Καλλιόπη,     Προϊσταμένη Διεύθυνσης Ποιότητας
                                            και Αποδοτικότητας Υπουργείου Υγείας

Παππούς Γεώργιος,          Διευθύνων Σύμβουλος Ε.Κ.Α.Π.Τ.Υ

Πλατής Χαράλαμπος,        Υπεύθυνος Σπουδών & Έρευνας ΙΝ.ΕΠ. του Εθνικού
                                            Κέντρου Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης 


Λύτρα Αθανασία,              Προϊσταμένη Τμήματος Α΄ Διεύθυνσης Ποιότητας
                                          & Αποδοτικότητας Υπουργείου Υγείας

Δαμίγου Αικατερίνη,        Υπάλληλος Διεύθυνσης Ποιότητας
                                           & Αποδοτικότητας Υπουργείου Υγείας

Νησιώτη Ελένη,                Υπάλληλος Διεύθυνσης Οργάνωσης & 
                                           Υποστήριξης των Υ.ΠΕ.

Βλάχου Ελένη,                  Υπάλληλος Διεύθυνσης Ποιότητας
                                           & Αποδοτικότητας Υπουργείου Υγείας
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