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Συντονίστρια : Kαρατάσου – Κουρή Μαρία
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ΔΙΗμεριδα με Θεμα: Η Ποιοτητα στον Τομεα της Υγειασ
ΧΑΙΡΕΤΙΣΜΟΙ - ΕΙΣΗΓΗΤΕΣ:
· Τσιτουρίδης Κώστας, Διοικητής 4ης Υγειονομικής Περιφέρειας  

· Ζηλίδης Χρήστος, Διοικητής 3ης Υγειονομικής Περιφέρειας

· Δημητριάδου Αλίκη, Υποδιοικήτρια 4ης Υγειονομικής Περιφέρειας  
· Νάνος Παναγιώτης, Υποδιοικητής 3ης Υγειονομικής Περιφέρειας

· Κουτσιαντά Κοκώνη, Πρόεδρος Περιφερειακού Τμήματος Θεσσαλονίκης του Εθνικού Συνδέσμου Νοσηλευτικών Ελλάδος, Διευθύντρια Νοσηλευτικής Υπηρεσίας Π.Γ.Ν.Θ. «ΑΧΕΠΑ»

· Γείτονα Μαίρη, Επίκ. Καθηγήτρια Τμήμα Κοινωνικής και Εκπαιδευτικής Πολιτικής, Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου και Πρόεδρο της Επιτροπής Τεκμηρίωσης για το Νοσοκομειακό Φάρμακο
· Χρίστογλου Κωνσνταντίνος, Επιστημονικός Συνεργάτης MBA, Πανεπιστημίου Μακεδονίας
· Δρ. Νικόλαος Μιχαλόπουλος, Προϊστάμενος Δ/νσης Ποιότητας Υπουργείου Εσωτερικών, Αποκέντρωσης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
· Βασιλική Παπανικολάου, Διοίκηση Υπηρεσιών Υγείας, Δρ. Κοιν. Ψυχολογίας, Επιστημονική Συνεργάτης ΕΣΔY
· Αλέξανδρος Ψυχογιός, Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου του Sheffield
· Δημήτρης Στεφανίδης, Διευθυντής Διαβαλκανικού Ινστιτούτου Δημόσιας Διοίκησης
· Τούφας Κώστας, Προϊστάμενος Μονάδας Ημερήσιας Νοσηλείας.
· Μιχαήλ Αργυρίου, Β’ Καρδιοχειρουργικό Τμήμα Γ.Ν.Α. ‘’Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ’’
                                                       Πεμπτη 8 Δεκεμβρίου 
Θεμα:  Οικονομικά της Υγείας
	09.00-09.30
	Προσέλευση   – Καφές 


	09.30-10.00
	Χαιρετισμοί

 

	10:00 – 10:30
	Η Ποιότητα των Υπηρεσιών Υγείας για τον Διοικητή του Νοσοκομείου, για τον Επαγγελματία της Υγείας και για τον Ασθενή»



	10:30 – 11:00
	Ποιότητα και Νέοι Αναθεωρημένοι Οικονομικοί Στόχοι στην Υγεία



	11:00 – 11:30
	Οικονομικά της Υγείας και Έσοδα Νοσοκομείων


	11:30 – 12:00


	Η Συμβολή της Νοσηλευτικής Στελέχωσης στην Βελτίωση της Ποιότητας και στην μείωση του κόστους στις Υπηρεσίες Υγείας


	12:00 – 12:30


	Βιωσιμότητα Τμημάτων και Μονάδων Παροχής Υπηρεσιών Υγείας





	 
	  


                                                       Παρασκευη  9 Δεκεμβρίου 
θεμα: Συστηματα ανάπτυξης ποιότητας στον τομέα της υγείας
	09.00-09.30
	Προσέλευση – Εγγραφές – Καφές 


	09.30-10.00
	Χαιρετισμοί

· Διοικητής  4ης  Υγειονομικής Περιφέρειας

· Πρόεδρος Διαβαλκανικού Ινστιτούτου Δημόσιας Διοίκησης

· Διοικητής Π.Γ.Ν.Θ ΑΧΕΠΑ

· Εκπρόσωπος ΠΟΕΔΗΝ


	10.00-10.20
	Γενική θεώρηση συστημάτων ανάπτυξης ποιότητας στον τομέα της υγείας

· Αναγκαιότητα πρωτοβουλιών βελτίωσης ποιότητας

· Μεθοδολογίες διασφάλισης ποιότητας

· Αποτελέσματα και επιδράσεις της ποιότητας στον οργανισμό

· Διεθνής προοπτική για τη βελτίωση της ποιότητας στον τομέα της υγείας


	10.20-10.40
	Ανθρώπινοι πόροι και ποιότητα

· Ποιότητα και στρατηγική διοίκηση

· Το ανθρώπινο δυναμικό ως παράγοντας ποιότητας

· Η επίδραση της διασφάλισης ποιότητας στη διοίκηση και στην ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού


	10.40-11.00
	Μέθοδοι και εργαλεία μέτρησης και βελτιστοποίησης της αποτελεσματικότητας, αποδοτικότητας παραγωγικότητας και ποιότητας των δημοσίων οργανισμών


	11.00-11.20
	Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (ΚΠΑ)

· Συστημική λογική - Αυτοαξιολόγηση

· Αρχιτεκτονική διάρθρωση (προϋποθέσεις / κριτήρια)

· Αποτελέσματα σε εθνικό και διεθνές επίπεδο

· Εφαρμογή του ΚΠΑ στον τομέα της υγείας
· 

	11.20-11.50
	Διάλειμμα – Καφές


	11.50-12.10
	Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (ΚΠΑ)

· Συστημική λογική - Αυτοαξιολόγηση

· Αρχιτεκτονική διάρθρωση (προϋποθέσεις / κριτήρια)

· Αποτελέσματα σε εθνικό και διεθνές επίπεδο

· Εφαρμογή του ΚΠΑ στον τομέα της υγείας
· 

	12.10-12.30
	Παρουσίαση μελέτης περίπτωσης εφαρμογής του ΚΠΑ σε δημόσιο ελληνικό νοσηλευτικό ίδρυμα


	12.30-12.50
	Παρουσίαση μελέτης περίπτωσης εφαρμογής του ΚΠΑ σε Ευρωπαϊκό νοσηλευτικό ίδρυμα (σύνδεση μέσω τηλεδιάσκεψης)


	12.50-13.30
	Συζήτηση
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ


ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ
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