
ΑΝΑΛΤΣΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΕ΢ Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟΤ 2021 

1η  Y.ΠΕ. ΑΣΣΙΚΗ΢ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

855 301 554 2233 462 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ΢  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

΢ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

45 34   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

17 22   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

21 32   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 34 24   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 12 11   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 2 13   



ΧΡΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 2 2   

ΡΑΣ΢Ι΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 3   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 12 28   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 10 10   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ ΘΕΡΑΠΕΙΑ΢ 1 8   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 1 16   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 8 18   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 26 25   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 11 25   

ΜΕΙΩ΢Η ΣΩΝ ΡΑΝΣΕΒΟΤ ΢ΣΑ ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΙΑ ΛΟΓΩ 
ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

5 3   

ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑ΢ΕΩΝ ΛΟΓΩ ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

2 9   

ΑΔΤΝΑΜΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ ΜΕΣΑΣΡΟΠΗ΢ 
ΣΟΤ ΢Ε ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

1 4   



ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕ΢Ω ΕΚΑΒ 0 1   

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΕΦΗΜΕΡΙΑ΢ 0 9   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢) 43 53   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 1 10   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 5 26   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

1 2   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ΢ ΒΛΑΒΕ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

1 4   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ΢ ΢ΗΜΑΝ΢Η, 

ΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑΘΜΕΤ΢Η΢ Κ.Λ.Π.) 
10 14   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
Α΢ΦΑΛΕΙΑ, ΢ΙΣΙ΢Η, ΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ Κ.Λ.Π.) 

10 13   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 1 1   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗ΢Η 3 6   

ΧΡΟΝΟ΢ 
ΑΝΑΜΟΝΗ΢ / 

ΣΗΡΗ΢Η 
΢ΕΙΡΑ΢ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑ΢Η 4 9   



ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ΢ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΕΞΕΣΑ΢ΕΙ΢ 3 10   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 1 7   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙ΢ΚΕΨΗ 
΢ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 

3 19   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΚΔΟ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ  4 8   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  5 9   

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 4 7   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ Α΢ΘΕΝΗ (Π.Χ. 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

7 16   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 1   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ 1 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ΢Η΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 3 12   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 3 10   



ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η Α΢ΘΕΝΟΤ΢ (ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΕ΢ 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

15 31   

ΣΗΡΗ΢Η ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗ΢Η 
ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

5 12   

ΣΗΡΗ΢Η ΑΝΣΙΚΑΠΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 4 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 8 15   

ΑΛΛΟ 19 18   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ΢ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕ΢Η΢ 
΢Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
΢.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

ΣΗ΢ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ( 

Ή ΣΗ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  
Ή ΣΗ΢ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ΢ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕ΢Α 

ΤΠΟΘΕ΢Η 
΢ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ΢ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
(ΑΝΑΚΛΗ΢Η 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

΢, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 



186 6 7 20 65 16 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
ΣΟΤ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΜΕ 
Ή ΧΩΡΙ΢ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕ΢Η΢ ΢Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, ΢.Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

45 0 0 2 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΑΛΛΟ 

528 11 11 4 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ  



΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ (ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η΢ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

830 93 11,2% 

΢Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ - 
ΟΔΗΓΙΕ΢ ΠΡΟ΢ 

ΣΟ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

(΢Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ

΢ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
΢ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 
(΢Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ΢ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η΢ ΢ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

203 83 2 1 12 2,2% 1,1% 

 

1η  Y.ΠΕ. ΑΣΣΙΚΗ΢ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

88,8 % 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

11,2 % 

 

 



 

 

1η  Y.ΠΕ. ΑΣΣΙΚΗ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2η Y.ΠΕ. ΠΕΙΡΑΙΩ΢ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΤ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

625 138 487 1788 190 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ΢  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

΢ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

16 18   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

7 11   

11,2%

0

88,80%

1

2

3



ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

9 13   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 15 8   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 6 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 1 0   

ΧΡΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 0 1   

ΡΑΣ΢Ι΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 9 19   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 4 22   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ ΘΕΡΑΠΕΙΑ΢ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 2 10   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 8 5   



ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 3 10   

ΜΕΙΩ΢Η ΣΩΝ ΡΑΝΣΕΒΟΤ ΢ΣΑ ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΙΑ ΛΟΓΩ 
ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

4 107   

ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑ΢ΕΩΝ ΛΟΓΩ ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

3 30   

ΑΔΤΝΑΜΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ ΜΕΣΑΣΡΟΠΗ΢ 
ΣΟΤ ΢Ε ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

0 19   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕ΢Ω ΕΚΑΒ 1 3   

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΕΦΗΜΕΡΙΑ΢ 2 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢) 4 61   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 1 10   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

0 1   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ΢ ΒΛΑΒΕ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

2 4   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ΢ ΢ΗΜΑΝ΢Η, 

ΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑΘΜΕΤ΢Η΢ Κ.Λ.Π.) 
2 1   



ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
Α΢ΦΑΛΕΙΑ, ΢ΙΣΙ΢Η, ΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ Κ.Λ.Π.) 

5 11   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 1 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗ΢Η 2 15   

ΧΡΟΝΟ΢ 
ΑΝΑΜΟΝΗ΢ / 

ΣΗΡΗ΢Η 
΢ΕΙΡΑ΢ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ΢ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑ΢Η 1 15   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΕΞΕΣΑ΢ΕΙ΢ 0 2   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 1 8   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙ΢ΚΕΨΗ 
΢ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 

1 29   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΚΔΟ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ  0 4   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  5 23   

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 1 6   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ Α΢ΘΕΝΗ (Π.Χ. 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

5 14   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 1 1   



ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 1 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ 1 1   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ΢Η΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 1 11   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 1 5   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η Α΢ΘΕΝΟΤ΢ (ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΕ΢ 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

2 4   

ΣΗΡΗ΢Η ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗ΢Η 
ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

2 18   

ΣΗΡΗ΢Η ΑΝΣΙΚΑΠΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 0 2   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 1 0   

ΑΛΛΟ 6 12   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

Ο ΠΟΛΙΣΗ΢ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ

ΤΠΟΘΕ΢Η 
΢ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΑΛΛΟ 



ΜΕ Ή ΧΩΡΙ΢ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 
΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η 

΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΤΠΟΘΕ΢Η΢ 
΢Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
΢.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΣΗ΢ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ( 

Ή ΣΗ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  
Ή ΣΗ΢ Ε.Δ.Ε.) 

ΗΚΕ ΑΜΕ΢Α ΧΩΡΙ΢ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
(ΑΝΑΚΛΗ΢Η 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

΢, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

42 18 1 23 46 7 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
ΣΟΤ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΜΕ 
Ή ΧΩΡΙ΢ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕ΢Η΢ ΢Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, ΢.Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

8 4 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΑΛΛΟ 



482 0 2 3 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ (ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η΢ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

600 43 7,2% 

΢Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ - 
ΟΔΗΓΙΕ΢ ΠΡΟ΢ 

ΣΟ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

(΢Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ

΢ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
΢ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 
(΢Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ΢ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η΢ ΢ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  



30 15 1 0 0 2,3% 0,0% 

 

2η Y.ΠΕ. ΠΕΙΡΑΙΩ΢ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΤ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

           92,8 % 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢                                      7,2 % 

 

 

2η Y.ΠΕ. ΠΕΙΡΑΙΩ΢ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΤ 
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3η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

213 97 116 71 465 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ΢  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

΢ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

7 11   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

5 5   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

4 6   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 14 12   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 5 6   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 2 0   



ΧΡΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 0 0   

ΡΑΣ΢Ι΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 4 4   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 5 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ ΘΕΡΑΠΕΙΑ΢ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 1 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 2 5   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 4 0   

ΜΕΙΩ΢Η ΣΩΝ ΡΑΝΣΕΒΟΤ ΢ΣΑ ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΙΑ ΛΟΓΩ 
ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

0 12   

ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑ΢ΕΩΝ ΛΟΓΩ ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

0 0   

ΑΔΤΝΑΜΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ ΜΕΣΑΣΡΟΠΗ΢ 
ΣΟΤ ΢Ε ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

0 40   



ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕ΢Ω ΕΚΑΒ 0 1   

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΕΦΗΜΕΡΙΑ΢ 0 1   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢) 3 12   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 1 2   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

1 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ΢ ΒΛΑΒΕ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

0 1   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ΢ ΢ΗΜΑΝ΢Η, 

ΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑΘΜΕΤ΢Η΢ Κ.Λ.Π.) 
2 0   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
Α΢ΦΑΛΕΙΑ, ΢ΙΣΙ΢Η, ΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ Κ.Λ.Π.) 

2 2   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗ΢Η 0 1   

ΧΡΟΝΟ΢ 
ΑΝΑΜΟΝΗ΢ / 

ΣΗΡΗ΢Η 
΢ΕΙΡΑ΢ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑ΢Η 2 5   



ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ΢ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΕΞΕΣΑ΢ΕΙ΢ 1 2   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 4 7   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙ΢ΚΕΨΗ 
΢ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 

4 6   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΚΔΟ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ  1 1   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  1 2   

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 2   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ Α΢ΘΕΝΗ (Π.Χ. 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

5 2   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ΢Η΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 2 2   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 2   



ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η Α΢ΘΕΝΟΤ΢ (ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΕ΢ 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

3 2   

ΣΗΡΗ΢Η ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗ΢Η 
ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

5 15   

ΣΗΡΗ΢Η ΑΝΣΙΚΑΠΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 10 5   

ΑΛΛΟ 3 0   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ΢ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕ΢Η΢ 
΢Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
΢.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

ΣΗ΢ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ( 

Ή ΣΗ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  
Ή ΣΗ΢ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ΢ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕ΢Α 

ΤΠΟΘΕ΢Η 
΢ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ΢ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
(ΑΝΑΚΛΗ΢Η 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

΢, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 



91 1 1 2 0 2 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
ΣΟΤ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΜΕ 
Ή ΧΩΡΙ΢ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕ΢Η΢ ΢Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, ΢.Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

1 4 1 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΑΛΛΟ 

115 0 1 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ  



΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ (ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η΢ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

212 16 7,5% 

΢Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ - 
ΟΔΗΓΙΕ΢ ΠΡΟ΢ 

ΣΟ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

(΢Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ

΢ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
΢ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 
(΢Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ΢ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η΢ ΢ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

43 8 0 1 1 0,0% 6,3% 

 

 

3η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

92,5 % 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢                                        7,5 % 

 

 



 

 

3η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ 

 

 

4η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ΢ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

320 97 223 1578 163 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ΢  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

΢ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

22 20   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

11 12   

7,5%

0

92,50%

1

2

3



ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

3 17   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 13 12   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 4 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 1 0   

ΧΡΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 1 1   

ΡΑΣ΢Ι΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 3 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 1 14   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 8 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ ΘΕΡΑΠΕΙΑ΢ 0 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 50   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 2 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 3 1   



ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 0 3   

ΜΕΙΩ΢Η ΣΩΝ ΡΑΝΣΕΒΟΤ ΢ΣΑ ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΙΑ ΛΟΓΩ 
ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

1 30   

ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑ΢ΕΩΝ ΛΟΓΩ ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

2 30   

ΑΔΤΝΑΜΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ ΜΕΣΑΣΡΟΠΗ΢ 
ΣΟΤ ΢Ε ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

0 2   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕ΢Ω ΕΚΑΒ 2 3   

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΕΦΗΜΕΡΙΑ΢ 0 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢) 10 20   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 4 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

2 1   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ΢ ΒΛΑΒΕ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

1 0   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ΢ ΢ΗΜΑΝ΢Η, 

ΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑΘΜΕΤ΢Η΢ Κ.Λ.Π.) 
0 0   



ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
Α΢ΦΑΛΕΙΑ, ΢ΙΣΙ΢Η, ΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ Κ.Λ.Π.) 

1 1   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 1 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗ΢Η 1 1   

ΧΡΟΝΟ΢ 
ΑΝΑΜΟΝΗ΢ / 

ΣΗΡΗ΢Η 
΢ΕΙΡΑ΢ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ΢ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑ΢Η 1 1   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΕΞΕΣΑ΢ΕΙ΢ 0 0   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 1 1   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙ΢ΚΕΨΗ 
΢ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 

1 0   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΚΔΟ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ  0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  2 3   

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 5   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ Α΢ΘΕΝΗ (Π.Χ. 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

3 2   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   



ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ΢Η΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 2 3   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 1   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η Α΢ΘΕΝΟΤ΢ (ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΕ΢ 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

1 3   

ΣΗΡΗ΢Η ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗ΢Η 
ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

0 0   

ΣΗΡΗ΢Η ΑΝΣΙΚΑΠΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 1 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 11 2   

ΑΛΛΟ 7 3   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

Ο ΠΟΛΙΣΗ΢ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ

ΤΠΟΘΕ΢Η 
΢ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΑΛΛΟ 



ΜΕ Ή ΧΩΡΙ΢ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 
΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η 

΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΤΠΟΘΕ΢Η΢ 
΢Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
΢.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΣΗ΢ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ( 

Ή ΣΗ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  
Ή ΣΗ΢ Ε.Δ.Ε.) 

ΗΚΕ ΑΜΕ΢Α ΧΩΡΙ΢ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
(ΑΝΑΚΛΗ΢Η 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

΢, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

67 0 1 10 13 5 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
ΣΟΤ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΜΕ 
Ή ΧΩΡΙ΢ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕ΢Η΢ ΢Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, ΢.Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

6 1 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΑΛΛΟ 



223 0 0 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ (ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η΢ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

310 46 14,8% 

΢Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ - 
ΟΔΗΓΙΕ΢ ΠΡΟ΢ 

ΣΟ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

(΢Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ

΢ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
΢ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 
(΢Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ΢ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η΢ ΢ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  



47 27 1 0 3 2,2% 0,0% 

 

4η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ΢ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

85,2 % 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢                                    14,8 % 

 

4η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ΢ 

 

 

5Η Y.ΠΕ. ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ΢ ΚΑΙ ΢ΣΕΡΕΑ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

74 41 33 826 51 

14,8% 0

85,20%

1

2

3



Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ΢  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

΢ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

11 7   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

2 8   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

0 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 5 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 2 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 0 1   

ΧΡΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 0 0   

ΡΑΣ΢Ι΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 2 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 4 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ ΘΕΡΑΠΕΙΑ΢ 0 0   



ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 5 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 1 1   

ΜΕΙΩ΢Η ΣΩΝ ΡΑΝΣΕΒΟΤ ΢ΣΑ ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΙΑ ΛΟΓΩ 
ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

0 0   

ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑ΢ΕΩΝ ΛΟΓΩ ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

4 0   

ΑΔΤΝΑΜΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ ΜΕΣΑΣΡΟΠΗ΢ 
ΣΟΤ ΢Ε ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

0 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕ΢Ω ΕΚΑΒ 0 1   

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΕΦΗΜΕΡΙΑ΢ 0 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢) 2 2   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 0 0   



ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ΢ ΒΛΑΒΕ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

0 2   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ΢ ΢ΗΜΑΝ΢Η, 

ΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑΘΜΕΤ΢Η΢ Κ.Λ.Π.) 
0 0   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
Α΢ΦΑΛΕΙΑ, ΢ΙΣΙ΢Η, ΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ Κ.Λ.Π.) 

1 1   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗ΢Η 0 0   

ΧΡΟΝΟ΢ 
ΑΝΑΜΟΝΗ΢ / 

ΣΗΡΗ΢Η 
΢ΕΙΡΑ΢ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ΢ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑ΢Η 0 1   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΕΞΕΣΑ΢ΕΙ΢ 0 1   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 0 0   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙ΢ΚΕΨΗ 
΢ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 

0 4   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΚΔΟ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ  0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  0 2   



ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 1   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ Α΢ΘΕΝΗ (Π.Χ. 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

2 0   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 1 1   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ΢Η΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η Α΢ΘΕΝΟΤ΢ (ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΕ΢ 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

1 0   

ΣΗΡΗ΢Η ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗ΢Η 
ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

1 1   

ΣΗΡΗ΢Η ΑΝΣΙΚΑΠΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 0 0   

ΑΛΛΟ 1 0   



Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ΢ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕ΢Η΢ 
΢Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
΢.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

ΣΗ΢ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ( 

Ή ΣΗ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  
Ή ΣΗ΢ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ΢ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕ΢Α 

ΤΠΟΘΕ΢Η 
΢ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ΢ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
(ΑΝΑΚΛΗ΢Η 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

΢, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

25 4 0 6 1 4 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
ΣΟΤ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΜΕ 
Ή ΧΩΡΙ΢ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕ΢Η΢ ΢Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, ΢.Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

3 1 0 0 



ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΑΛΛΟ 

33 0 0 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ (ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η΢ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

67 3 4,5% 

΢Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η 



΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ - 
ΟΔΗΓΙΕ΢ ΠΡΟ΢ 

ΣΟ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

(΢Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ

΢ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
΢ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 
(΢Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ΢ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η΢ ΢ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

34 29 0 0 0 0,0% 0,0% 

 

5Η Y.ΠΕ. ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ΢ ΚΑΙ ΢ΣΕΡΕΑ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

95,50 % 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢                                     4,5 % 

 

5Η Y.ΠΕ. ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ΢ ΚΑΙ ΢ΣΕΡΕΑ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

 

 

 

4,5%0

95,50%

1

2

3



 

6η Y.ΠΕ. ΠΕΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΤ ΚΑΙ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

107 51 56 305 102 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ΢  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

΢ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

11 3   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

5 4   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

6 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 7 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 3 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 1 0   



ΧΡΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 0 0   

ΡΑΣ΢Ι΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 1 14   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 2 13   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ ΘΕΡΑΠΕΙΑ΢ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 0 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 9 3   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 0 0   

ΜΕΙΩ΢Η ΣΩΝ ΡΑΝΣΕΒΟΤ ΢ΣΑ ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΙΑ ΛΟΓΩ 
ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

1 0   

ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑ΢ΕΩΝ ΛΟΓΩ ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

1 0   

ΑΔΤΝΑΜΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ ΜΕΣΑΣΡΟΠΗ΢ 
ΣΟΤ ΢Ε ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

0 4   



ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕ΢Ω ΕΚΑΒ 0 0   

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΕΦΗΜΕΡΙΑ΢ 0 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢) 0 3   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 4 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

0 6   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ΢ ΒΛΑΒΕ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

1 0   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ΢ ΢ΗΜΑΝ΢Η, 

ΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑΘΜΕΤ΢Η΢ Κ.Λ.Π.) 
1 4   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
Α΢ΦΑΛΕΙΑ, ΢ΙΣΙ΢Η, ΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ Κ.Λ.Π.) 

2 0   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 1 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗ΢Η 0 1   

ΧΡΟΝΟ΢ 
ΑΝΑΜΟΝΗ΢ / 

ΣΗΡΗ΢Η 
΢ΕΙΡΑ΢ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑ΢Η 0 0   



ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ΢ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΕΞΕΣΑ΢ΕΙ΢ 1 0   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 0 0   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙ΢ΚΕΨΗ 
΢ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 

3 1   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΚΔΟ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ  0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  2 0   

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 1 0   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ Α΢ΘΕΝΗ (Π.Χ. 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

0 1   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 2 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ΢Η΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 2 1   



ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η Α΢ΘΕΝΟΤ΢ (ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΕ΢ 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

1 3   

ΣΗΡΗ΢Η ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗ΢Η 
ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

5 1   

ΣΗΡΗ΢Η ΑΝΣΙΚΑΠΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 2 0   

ΑΛΛΟ 6 3   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ΢ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕ΢Η΢ 
΢Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
΢.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

ΣΗ΢ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ( 

Ή ΣΗ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  
Ή ΣΗ΢ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ΢ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕ΢Α 

ΤΠΟΘΕ΢Η 
΢ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ΢ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
(ΑΝΑΚΛΗ΢Η 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

΢, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 



32 4 0 3 5 7 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
ΣΟΤ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΜΕ 
Ή ΧΩΡΙ΢ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕ΢Η΢ ΢Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, ΢.Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

0 0 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΑΛΛΟ 

55 0 1 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ  



΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ (ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η΢ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

96 19 19,8% 

΢Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ - 
ΟΔΗΓΙΕ΢ ΠΡΟ΢ 

ΣΟ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

(΢Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ

΢ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
΢ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 
(΢Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ΢ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η΢ ΢ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

39 16 1 0 13 5,3% 0,0% 

 

6η Y.ΠΕ. ΠΕΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΤ ΚΑΙ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

80,2 % 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢                                    19,8  % 

 

 



6η Y.ΠΕ. ΠΕΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΤ ΚΑΙ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

 

 

 

7η Y.ΠΕ. ΚΡΗΣΗ΢ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙ΢ΣΟΛΩΝ 

490 74 416 44 95 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗ΢Η ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ΢  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

΢ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

12 2   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

5 1   

19,8%

0

80,20%

1

2

3



ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟ΢ΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

9 4   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 0 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 0 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ΢ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ΢ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 3 1   

ΧΡΗΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 0 0   

ΡΑΣ΢Ι΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 7 7   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ 2 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ΢ ΘΕΡΑΠΕΙΑ΢ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΩΝ 0 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 4 2   



ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 3 1   

ΜΕΙΩ΢Η ΣΩΝ ΡΑΝΣΕΒΟΤ ΢ΣΑ ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΙΑ ΛΟΓΩ 
ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

1 16   

ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑ΢ΕΩΝ ΛΟΓΩ ΣΗ΢ ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

1 18   

ΑΔΤΝΑΜΙΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ ΜΕΣΑΣΡΟΠΗ΢ 
ΣΟΤ ΢Ε ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

3 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕ΢Ω ΕΚΑΒ 0 4   

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΕΦΗΜΕΡΙΑ΢ 0 1   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢) 1 120   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 0 1   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

0 1   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ΢ ΒΛΑΒΕ΢ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

0 6   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ΢ ΢ΗΜΑΝ΢Η, 

ΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑΘΜΕΤ΢Η΢ Κ.Λ.Π.) 
3 7   



ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
Α΢ΦΑΛΕΙΑ, ΢ΙΣΙ΢Η, ΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ Κ.Λ.Π.) 

2 0   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ ΑΝΑΓΚΕ΢ 1 5   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗ΢Η 0 30   

ΧΡΟΝΟ΢ 
ΑΝΑΜΟΝΗ΢ / 

ΣΗΡΗ΢Η 
΢ΕΙΡΑ΢ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ΢ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑ΢Η 1 0   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΕΞΕΣΑ΢ΕΙ΢ 0 20   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 0 20   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙ΢ΚΕΨΗ 
΢ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ 

0 4   

ΧΡΟΝΟ΢ ΑΝΑΜΟΝΗ΢ ΓΙΑ ΕΚΔΟ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ  0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  0 20   

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 20   

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ Α΢ΘΕΝΗ (Π.Χ. 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

2 0   

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   



ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 2 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ΢Η΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 1 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 1 1   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η Α΢ΘΕΝΟΤ΢ (ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΕ΢ 
ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

0 3   

ΣΗΡΗ΢Η ΕΝΔΟΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗ΢Η 
ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

4 6   

ΣΗΡΗ΢Η ΑΝΣΙΚΑΠΝΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ΢ 0 10   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 1 0   

ΑΛΛΟ 5 96   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η 

Ο ΠΟΛΙΣΗ΢ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ

ΤΠΟΘΕ΢Η 
΢ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΑΛΛΟ 



ΜΕ Ή ΧΩΡΙ΢ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 
΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η 

΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΤΠΟΘΕ΢Η΢ 
΢Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
΢.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΣΗ΢ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ( 

Ή ΣΗ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢  
Ή ΣΗ΢ Ε.Δ.Ε.) 

ΗΚΕ ΑΜΕ΢Α ΧΩΡΙ΢ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
(ΑΝΑΚΛΗ΢Η 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

΢, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗ΢ΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

53 0 0 2 9 6 4 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
ΣΟΤ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΜΕ 
Ή ΧΩΡΙ΢ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤ΢ΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗ΢Η 
΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ΢ ΕΞΕΣΑ΢Η΢ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗ΢Η ΢ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕ΢Η΢ ΢Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, ΢.Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

1 0 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η΢ ΚΑΙ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΑΛΛΟ 



352 2 42 20 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ  

΢ΤΝΟΛΙΚΟ΢ ΑΡΙΘΜΟ΢ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 
΢ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ (ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η΢ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΢ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ΢ ΢Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

415 54 13,0% 

΢Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

΢Τ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ - 
ΟΔΗΓΙΕ΢ ΠΡΟ΢ 

ΣΟ 
ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 

(΢Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ

΢ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
΢ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 
(΢Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΙ΢ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ΢ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩ΢ΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢Ε
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η΢ ΢ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩ΢ΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο΢  



104 48 0 0 2 0,0% 0,0% 

7η Y.ΠΕ. ΚΡΗΣΗ΢ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ 

87 % 

ΔΙΑΠΙ΢ΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢                                     13 % 

 

7η Y.ΠΕ. ΚΡΗΣΗ΢ 
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