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ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΕΣ Α΄ ΚΑΙ Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2022 

 
 
1η  Y.ΠΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟ
Σ 

ΓΡΑΠΤΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ
Σ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΓΡΑΠΤΩΝ Η΄ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΥ 
ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΤΟΛΩ

Ν 

1851 702 1149 3932 746 

Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΓΡΑΠΤΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

  ΓΡΑΠΤΕΣ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕΣ 
  

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

89 61   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

39 39   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

36 50   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

68 34   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

19 20   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΛΟΙΠΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

7 10   

ΧΡΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 0 1   

ΡΑΤΣΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 3 4   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 21 50   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

27 15   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ 

5 4   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 6 9   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 9 10   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 33 31   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

31 54   
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ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΣΤΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ 
ΙΑΤΡΙΑ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

12 53   

ΑΝΑΣΤΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 
ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

7 36   

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
23 43   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΕΚΑΒ 0 52   

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑΣ 27 12   

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (ΡΑΝΤΕΒΟΥ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ) 

41 114   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 0 5   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 5 26   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 9   

ΜΗΧΑΝΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

10 7   
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ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΤΕΙΝΟΤΗΤΑ,  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΕΠΑΡΚΗΣ ΣΗΜΑΝΣΗ, ΘΕΣΕΙΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ Κ.Λ.Π.) 

9 11   

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΣΙΤΙΣΗ, ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κ.Λ.Π.) 
20 35   

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 7 3   

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 7 13   

ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
Σ / ΤΗΡΗΣΗ 

ΣΕΙΡΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙ
ΟΤΗΤΑΣ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

ΓΙΑ ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 17 38   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 22 27   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 19 14   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΤΑ ΤΕΙ / ΤΕΠ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

9 45   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

16 13   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

11 16   
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 7 9   

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ 
ΣΤΟΝ ΑΣΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΙΑΤΡΙΚΟ 

ΦΑΚΕΛΟ) 
37 20   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ 3 4   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 5 4   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 0 3   

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

22 21   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΕΙΑ 4 14   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
(ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ Κ.Λ.Π.) 
18 30   

ΤΗΡΗΣΗ ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ 
(Π.Χ. ΤΗΡΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ) 

8 10   

ΤΗΡΗΣΗ ΑΝΤΙΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 1 8   
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ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 32 39   

ΑΛΛΟ 13 51   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡ
ΚΤΙΚΗΣ 

ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
Η΄ Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΥΠΟΘΕΣ
ΗΣ ΣΕ 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Υ.ΠΕ., 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΡΧΗ 

ΔΙΑΦΑΝΕ
ΙΑΣ, 

κ.λ.π.) 
ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΥΝ
ΗΣΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ (Η΄ ΤΗΣ 
ΠΡΟΚΑΤΑΡ

ΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Η΄ ΤΗΣ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΤΗΣ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΣΑ 

ΥΠΟΘΕΣ
Η ΣΤΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΥΝ

ΗΣΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

ΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΑΣ, 
ΑΚΑΤΑΛΗ

ΠΤΟ / 
ΚΑΤΑΧΡΗ

ΣΤΙΚΟ 
ΑΙΤΗΜΑ 
ΠΟΛΙΤΗ, 
κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 
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514 6 17 34 98 26 7 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ Η΄ Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΥΠΟΘΕΣΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Υ.ΠΕ., ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ, κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 

117 2 1 8 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΛΛΟ 
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1123 9 17 0 

 
 
1η  Y.ΠΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ 
 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                     92,2 % 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                       7,8 % 

 
 
 
 
1η  Y.ΠΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ 
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2η Y.ΠΕ. ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΥ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟ
Σ 

ΓΡΑΠΤΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ
Σ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΓΡΑΠΤΩΝ Η΄ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΥ 
ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΤΟΛΩ

Ν 

1036 377 659 2804 322 

Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΓΡΑΠΤΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

  ΓΡΑΠΤΕΣ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕΣ 
  

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

44 16   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

13 12   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

14 6   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

25 19   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

19 9   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΛΟΙΠΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1 2   

ΧΡΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 2 0   

ΡΑΤΣΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 23 28   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

14 13   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ 

0 1   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 4 4   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 12 5   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 19 18   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

13 18   
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ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΣΤΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ 
ΙΑΤΡΙΑ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

2 17   

ΑΝΑΣΤΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 
ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

6 13   

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
1 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΕΚΑΒ 2 0   

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑΣ 4 3   

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (ΡΑΝΤΕΒΟΥ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ) 

11 110   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 2 5   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 6 45   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

5 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

2 1   
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ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΤΕΙΝΟΤΗΤΑ,  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΕΠΑΡΚΗΣ ΣΗΜΑΝΣΗ, ΘΕΣΕΙΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ Κ.Λ.Π.) 

1 8   

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΣΙΤΙΣΗ, ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κ.Λ.Π.) 
11 12   

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 0 2   

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 3 43   

ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
Σ / ΤΗΡΗΣΗ 

ΣΕΙΡΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙ
ΟΤΗΤΑΣ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

ΓΙΑ ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 7 5   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 11 27   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 3 7   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΤΑ ΤΕΙ / ΤΕΠ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

14 58   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

6 18   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

9 34   
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 4 87   

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ 
ΣΤΟΝ ΑΣΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΙΑΤΡΙΚΟ 

ΦΑΚΕΛΟ) 
20 23   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ 0 2   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 2 2   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 2 1   

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

6 20   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΕΙΑ 8 22   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
(ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ Κ.Λ.Π.) 
0 13   

ΤΗΡΗΣΗ ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ 
(Π.Χ. ΤΗΡΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ) 

3 109   

ΤΗΡΗΣΗ ΑΝΤΙΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 1 1   
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ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 12 3   

ΑΛΛΟ 37 18   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡ
ΚΤΙΚΗΣ 

ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
Η΄ Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΥΠΟΘΕΣ
ΗΣ ΣΕ 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Υ.ΠΕ., 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΡΧΗ 

ΔΙΑΦΑΝΕ
ΙΑΣ, 

κ.λ.π.) 
ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΥΝ
ΗΣΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ (Η΄ ΤΗΣ 
ΠΡΟΚΑΤΑΡ

ΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Η΄ ΤΗΣ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΤΗΣ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΣΑ 

ΥΠΟΘΕΣ
Η ΣΤΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΥΝ

ΗΣΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

ΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΑΣ, 
ΑΚΑΤΑΛΗ

ΠΤΟ / 
ΚΑΤΑΧΡΗ

ΣΤΙΚΟ 
ΑΙΤΗΜΑ 
ΠΟΛΙΤΗ, 
κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 
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257 7 5 25 48 25 10 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ Η΄ Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΥΠΟΘΕΣΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Υ.ΠΕ., ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ, κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 

16 2 0 1 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΛΛΟ 
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617 1 1 40 

Ε. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ 
ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΣΕ ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΟΠΟΥ 
ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΛΗΠΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ 

ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 
(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

947 78 8,2% 

ΣΤ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ / ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ - 
ΟΔΗΓΙΕΣ 
ΠΡΟΣ ΤΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΤΙΩΤΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΤΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ

Ν (ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΙΣ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝ
Η (ΣΕ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ
ΙΣ ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΤΟΣ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΣΟΣΤ
Ο 

ΠΕΡΙΠΤΩ
ΣΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
Σ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΥΡΩΣΕΩ
Ν ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚ

ΟΥ 
ΑΡΙΘΜΟ

Υ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ

ΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗΣ ΣΤΗ 
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝ
Η ΕΚ ΤΟΥ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ
Υ 

ΑΡΙΘΜΟΥ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ
ΩΝ ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΤΟΣ  

86 38 1 0 5 1,3% 0,0% 

 
 
 
 
2η Y.ΠΕ. ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΥ 
 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                          91,8 % 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                            8,2 % 

 
2η Y.ΠΕ. ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΥ 
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3η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΓΡΑΠΤΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚ
ΩΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙ
ΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗ
ΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΓΡΑΠΤΩΝ Η΄ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΥ 
ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤ

ΗΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΤΟΛΩ

Ν 

852 309 543 112 644 

Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΓΡΑΠΤΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

  ΓΡΑΠΤΕΣ  
ΠΡΟΦΟΡΙ

ΚΕΣ 
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ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

70 34   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

15 10   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΛΟΙΠΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

16 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

31 10   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

2 2   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΛΟΙΠΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

0 0   

ΧΡΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 0 0   

ΡΑΤΣΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 6 7   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

4 1   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ 0 0   
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 0 2   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 2 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 9 1   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

3 3   

ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΣΤΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ 
ΙΑΤΡΙΑ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

3 0   

ΑΝΑΣΤΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 
ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

5 0   

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
0 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΕΚΑΒ 0 0   

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑΣ 1 0   

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (ΡΑΝΤΕΒΟΥ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ) 

11 307   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 0 0   
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ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 2 1   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 3   

ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΤΕΙΝΟΤΗΤΑ,  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΕΠΑΡΚΗΣ ΣΗΜΑΝΣΗ, ΘΕΣΕΙΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ Κ.Λ.Π.) 

1 0   

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΣΙΤΙΣΗ, ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κ.Λ.Π.) 
5 2   

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 2 0   

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 1 0   

ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
Σ / ΤΗΡΗΣΗ 

ΣΕΙΡΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ
ΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

ΓΙΑ ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 8 13   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 1 1   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 16 25   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΤΑ ΤΕΙ / ΤΕΠ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

17 1   
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ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

2 2   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

10 2   

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 0 4   

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΟΝ 
ΑΣΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΙΑΤΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

8 10   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ 1 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 1 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 5 0   

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

4 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
(ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Κ.Λ.Π.) 
4 1   
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ΤΗΡΗΣΗ ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ 
(Π.Χ. ΤΗΡΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ) 

4 15   

ΤΗΡΗΣΗ ΑΝΤΙΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 14 14   

ΑΛΛΟ 35 63   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡ
ΚΤΙΚΗΣ 

ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
Η΄ Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΥΠΟΘΕΣΗ
Σ ΣΕ 

ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙ

Ο 
ΟΡΓΑΝΟ 
(Υ.ΠΕ., 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΡΧΗ 

ΔΙΑΦΑΝΕ
ΙΑΣ, 

κ.λ.π.) 
ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΥΝ
ΗΣΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ (Η΄ ΤΗΣ 
ΠΡΟΚΑΤΑΡ

ΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Η΄ ΤΗΣ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΤΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤ

ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΣΑ 

ΥΠΟΘΕΣΗ 
ΣΤΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΥΝ

ΗΣΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

ΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΑΣ, 
ΑΚΑΤΑΛΗ

ΠΤΟ / 
ΚΑΤΑΧΡΗ

ΣΤΙΚΟ 
ΑΙΤΗΜΑ 
ΠΟΛΙΤΗ, 
κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 
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264 6 1 9 22 6 1 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ Η΄ Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΥΠΟΘΕΣΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Υ.ΠΕ., ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ, κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 

1 1 0 0 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΛΛΟ 
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539 0 4 0 

Ε. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ (ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΣΕ 

ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΟΠΟΥ 
ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΛΗΠΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ 

ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 
(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

833 12 1,4% 

ΣΤ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ / ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ - 
ΟΔΗΓΙΕΣ 
ΠΡΟΣ ΤΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΤΙΩΤΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΤΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ

Ν (ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΙΣ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝ
Η (ΣΕ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ
ΙΣ ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΤΟΣ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ

Σ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ
Ν ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚ

ΟΥ 
ΑΡΙΘΜΟ

Υ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟ

ΜΠΗΣ 
ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥ
ΝΗ ΕΚ 
ΤΟΥ 

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

147 30 0 0 0 0,0% 0,0% 

 

3η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

98,6 % 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                                 1,4 % 
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3η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

 
 
 
 
 
 
 

4η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΓΡΑΠΤΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚ
ΩΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙ
ΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗ
ΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΓΡΑΠΤΩΝ Η΄ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΥ 
ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤ

ΗΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΤΟΛΩ

Ν 

359 271 88 2025 467 
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Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΓΡΑΠΤΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

  ΓΡΑΠΤΕΣ  
ΠΡΟΦΟΡΙ

ΚΕΣ 
  

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

34 13   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

18 1   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΛΟΙΠΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

11 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

32 2   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

5 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΛΟΙΠΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

4 0   

ΧΡΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 4 0   

ΡΑΤΣΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 27 3   



29 

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

14 3   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ 0 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 5 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 7 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 6 2   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

10 0   

ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΣΤΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ 
ΙΑΤΡΙΑ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

8 2   

ΑΝΑΣΤΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 
ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

0 1   

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
0 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΕΚΑΒ 0 4   
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ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑΣ 1 0   

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (ΡΑΝΤΕΒΟΥ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ) 

234 3   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 2 1   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 1   

ΜΗΧΑΝΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 1   

ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΤΕΙΝΟΤΗΤΑ,  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΕΠΑΡΚΗΣ ΣΗΜΑΝΣΗ, ΘΕΣΕΙΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ Κ.Λ.Π.) 

2 0   

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΣΙΤΙΣΗ, ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κ.Λ.Π.) 
6 0   

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 1 1   

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 0 0   
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ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
Σ / ΤΗΡΗΣΗ 

ΣΕΙΡΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ
ΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

ΓΙΑ ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 8 1   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 7 3   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 4 0   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΤΑ ΤΕΙ / ΤΕΠ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

25 7   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

3 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

6 1   

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 1 1   

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΟΝ 
ΑΣΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΙΑΤΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 0 0   
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ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

3 1   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΕΙΑ 6 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
(ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Κ.Λ.Π.) 
1 2   

ΤΗΡΗΣΗ ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ 
(Π.Χ. ΤΗΡΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ) 

0 4   

ΤΗΡΗΣΗ ΑΝΤΙΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 9 1   

ΑΛΛΟ 14 7   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

Ο ΠΟΛΙΤΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤ

ΥΠΟΘΕΣΗ 
ΣΤΟ 

ΑΛΛΟ 
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ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡ
ΚΤΙΚΗΣ 

ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
Η΄ Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΥΠΟΘΕΣΗ
Σ ΣΕ 

ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙ

Ο 
ΟΡΓΑΝΟ 
(Υ.ΠΕ., 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΡΧΗ 

ΔΙΑΦΑΝΕ
ΙΑΣ, 

κ.λ.π.) 
ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΥΝ
ΗΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ (Η΄ ΤΗΣ 
ΠΡΟΚΑΤΑΡ

ΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Η΄ ΤΗΣ 
Ε.Δ.Ε.) 

ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΣΑ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΥΝ

ΗΣΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

ΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΑΣ, 
ΑΚΑΤΑΛΗ

ΠΤΟ / 
ΚΑΤΑΧΡΗ

ΣΤΙΚΟ 
ΑΙΤΗΜΑ 
ΠΟΛΙΤΗ, 
κ.λ.π.) 

181 8 4 11 41 22 4 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ Η΄ Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΥΠΟΘΕΣΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Υ.ΠΕ., ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ, κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 

40 1 0 0 
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ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΛΛΟ 

82 6 0 0 

Ε. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ (ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΣΕ 

ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΟΠΟΥ 
ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΛΗΠΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ 

ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 
(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

353 68 19,3% 

ΣΤ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ / ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ - 
ΟΔΗΓΙΕΣ 
ΠΡΟΣ ΤΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΤΙΩΤΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΤΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ

Ν (ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΙΣ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝ
Η (ΣΕ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ
ΙΣ ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΤΟΣ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ

Σ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ
Ν ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚ

ΟΥ 
ΑΡΙΘΜΟ

Υ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟ

ΜΠΗΣ 
ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥ
ΝΗ ΕΚ 
ΤΟΥ 

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

31 4 0 0 8 0,0% 0,0% 

 
 

4η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ     

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

80,7 % 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                                19,3  % 
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4η Y.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗΣ 

 
 
 
 
 

5Η Y.ΠΕ. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ ΚΑΙ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΓΡΑΠΤΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚ
ΩΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙ
ΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗ
ΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΓΡΑΠΤΩΝ Η΄ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΥ 
ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤ

ΗΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΤΟΛΩ

Ν 

163 69 94 456 93 
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Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΓΡΑΠΤΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

  ΓΡΑΠΤΕΣ  
ΠΡΟΦΟΡΙ

ΚΕΣ 
  

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

23 14   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1 6   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΛΟΙΠΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

4 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

9 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΛΟΙΠΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1 1   

ΧΡΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 1 0   

ΡΑΤΣΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 8 9   
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

3 6   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ 0 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 1 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 2 2   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 1 5   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

2 0   

ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΣΤΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ 
ΙΑΤΡΙΑ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

0 50   

ΑΝΑΣΤΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 
ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

1 20   

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
0 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΕΚΑΒ 1 1   
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ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑΣ 0 0   

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (ΡΑΝΤΕΒΟΥ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ) 

1 54   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 0 3   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 1   

ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΤΕΙΝΟΤΗΤΑ,  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΕΠΑΡΚΗΣ ΣΗΜΑΝΣΗ, ΘΕΣΕΙΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ Κ.Λ.Π.) 

0 2   

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΣΙΤΙΣΗ, ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κ.Λ.Π.) 
0 7   

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 0 0   

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 0 1   
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ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
Σ / ΤΗΡΗΣΗ 

ΣΕΙΡΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ
ΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

ΓΙΑ ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 1 50   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 1 50   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 0 50   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΤΑ ΤΕΙ / ΤΕΠ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

0 15   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

0 0   

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 1 0   

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΟΝ 
ΑΣΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΙΑΤΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 0 0   
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ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

0 1   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΕΙΑ 0 1   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
(ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Κ.Λ.Π.) 
0 31   

ΤΗΡΗΣΗ ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ 
(Π.Χ. ΤΗΡΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ) 

1 4   

ΤΗΡΗΣΗ ΑΝΤΙΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 3 2   

ΑΛΛΟ 2 1   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

Ο ΠΟΛΙΤΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤ

ΥΠΟΘΕΣΗ 
ΣΤΟ 

ΑΛΛΟ 
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ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡ
ΚΤΙΚΗΣ 

ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
Η΄ Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΥΠΟΘΕΣΗ
Σ ΣΕ 

ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙ

Ο 
ΟΡΓΑΝΟ 
(Υ.ΠΕ., 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΡΧΗ 

ΔΙΑΦΑΝΕ
ΙΑΣ, 

κ.λ.π.) 
ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΥΝ
ΗΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ (Η΄ ΤΗΣ 
ΠΡΟΚΑΤΑΡ

ΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Η΄ ΤΗΣ 
Ε.Δ.Ε.) 

ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΣΑ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΥΝ

ΗΣΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

ΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΑΣ, 
ΑΚΑΤΑΛΗ

ΠΤΟ / 
ΚΑΤΑΧΡΗ

ΣΤΙΚΟ 
ΑΙΤΗΜΑ 
ΠΟΛΙΤΗ, 
κ.λ.π.) 

55 1 0 8 2 2 1 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ Η΄ Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΥΠΟΘΕΣΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Υ.ΠΕ., ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ, κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 

4 0 0 0 



43 

 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΛΛΟ 

92 2 0 0 

Ε. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ (ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΣΕ 

ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΟΠΟΥ 
ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΛΗΠΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ 

ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 
(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

154 46 29,9% 

ΣΤ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ / ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ - 
ΟΔΗΓΙΕΣ 
ΠΡΟΣ ΤΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΤΙΩΤΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΤΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ

Ν (ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΙΣ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝ
Η (ΣΕ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ
ΙΣ ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΤΟΣ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ

Σ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ
Ν ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚ

ΟΥ 
ΑΡΙΘΜΟ

Υ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟ

ΜΠΗΣ 
ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥ
ΝΗ ΕΚ 
ΤΟΥ 

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

36 13 10 0 0 21,7% 0,0% 

 

5Η Y.ΠΕ. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ ΚΑΙ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

70,1 % 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                                29,9  % 
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5Η Y.ΠΕ. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ ΚΑΙ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

 
 
 

 

6η Y.ΠΕ. ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΥ ΚΑΙ ΔΥΤΙΚΗΣ 

ΕΛΛΑΔΑΣ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΓΡΑΠΤΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚ
ΩΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙ
ΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗ
ΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΓΡΑΠΤΩΝ Η΄ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΥ 
ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤ

ΗΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΤΟΛΩ

Ν 

1095 209 886 1673 213 
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Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΓΡΑΠΤΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

  ΓΡΑΠΤΕΣ  
ΠΡΟΦΟΡΙ

ΚΕΣ 
  

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

47 16   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

14 8   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΛΟΙΠΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

13 7   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

27 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

8 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΛΟΙΠΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

4 1   

ΧΡΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 0 0   

ΡΑΤΣΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 7   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 23 91   
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

6 44   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ 2 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 2 14   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 19 242   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 11 36   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

5 36   

ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΣΤΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ 
ΙΑΤΡΙΑ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

0 49   

ΑΝΑΣΤΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 
ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

0 28   

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
0 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΕΚΑΒ 0 13   
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ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑΣ 2 0   

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (ΡΑΝΤΕΒΟΥ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ) 

14 401   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 3 5   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 12 55   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

4 2   

ΜΗΧΑΝΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

0 2   

ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΤΕΙΝΟΤΗΤΑ,  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΕΠΑΡΚΗΣ ΣΗΜΑΝΣΗ, ΘΕΣΕΙΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ Κ.Λ.Π.) 

9 24   

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΣΙΤΙΣΗ, ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κ.Λ.Π.) 
3 32   

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 2 15   

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 5 135   
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ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
Σ / ΤΗΡΗΣΗ 

ΣΕΙΡΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ
ΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

ΓΙΑ ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 2 74   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 4 82   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 0 24   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΤΑ ΤΕΙ / ΤΕΠ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

10 85   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

3 25   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

5 51   

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 0 43   

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΟΝ 
ΑΣΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΙΑΤΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

0 87   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 4 1   
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ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 0 4   

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

5 22   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΕΙΑ 3 51   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
(ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Κ.Λ.Π.) 
2 59   

ΤΗΡΗΣΗ ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ 
(Π.Χ. ΤΗΡΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ) 

0 2   

ΤΗΡΗΣΗ ΑΝΤΙΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 1 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 4 1   

ΑΛΛΟ 9 2   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

Ο ΠΟΛΙΤΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤ

ΥΠΟΘΕΣΗ 
ΣΤΟ 

ΑΛΛΟ 
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ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡ
ΚΤΙΚΗΣ 

ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
Η΄ Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΥΠΟΘΕΣΗ
Σ ΣΕ 

ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙ

Ο 
ΟΡΓΑΝΟ 
(Υ.ΠΕ., 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΡΧΗ 

ΔΙΑΦΑΝΕ
ΙΑΣ, 

κ.λ.π.) 
ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΥΝ
ΗΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ (Η΄ ΤΗΣ 
ΠΡΟΚΑΤΑΡ

ΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Η΄ ΤΗΣ 
Ε.Δ.Ε.) 

ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΣΑ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΥΝ

ΗΣΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

ΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΑΣ, 
ΑΚΑΤΑΛΗ

ΠΤΟ / 
ΚΑΤΑΧΡΗ

ΣΤΙΚΟ 
ΑΙΤΗΜΑ 
ΠΟΛΙΤΗ, 
κ.λ.π.) 

149 16 0 9 19 12 4 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ Η΄ Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΥΠΟΘΕΣΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Υ.ΠΕ., ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ, κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 

6 5 0 0 
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ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΛΛΟ 

872 0 8 6 

Ε. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ (ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΣΕ 

ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΟΠΟΥ 
ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΛΗΠΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ 

ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 
(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

1067 30 2,8% 

ΣΤ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ / ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ - 
ΟΔΗΓΙΕΣ 
ΠΡΟΣ ΤΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΤΙΩΤΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΤΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ

Ν (ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΙΣ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝ
Η (ΣΕ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ
ΙΣ ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΤΟΣ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ

Σ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ
Ν ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚ

ΟΥ 
ΑΡΙΘΜΟ

Υ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟ

ΜΠΗΣ 
ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥ
ΝΗ ΕΚ 
ΤΟΥ 

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

70 19 1 0 30 3,3% 0,0% 

 
 
 

6η Y.ΠΕ. ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΥ ΚΑΙ ΔΥΤΙΚΗΣ 

ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

97,2 % 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                                 2,8  % 
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6η Y.ΠΕ. ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΥ ΚΑΙ ΔΥΤΙΚΗΣ 

ΕΛΛΑΔΑΣ 

 
 
 
 
 
 
 
 

7η Y.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ  

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΓΡΑΠΤΩΝ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚ
ΩΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙ
ΩΝ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗ
ΚΑΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΓΡΑΠΤΩΝ Η΄ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΥ 
ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤ

ΗΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΤΟΛΩ

Ν 

2,8%

97,20%

1 2 3
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743 157 586 29 167 

Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΓΡΑΠΤΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

  ΓΡΑΠΤΕΣ  
ΠΡΟΦΟΡΙ

ΚΕΣ 
  

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

21 0   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

6 3   

ΑΝΤΙΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΤΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΛΟΙΠΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

14 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΙΑΤΡΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

14 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

4 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑ - ΛΑΘΟΣ ΛΟΙΠΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

8 0   

ΧΡΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 0 0   

ΡΑΤΣΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 8 40   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΙΓΟΝΤΩΝ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 

14 1   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ 0 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 1 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 3 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 7 0   

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

2 0   

ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΣΤΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ 
ΙΑΤΡΙΑ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

4 45   

ΑΝΑΣΤΟΛΗ / ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ 
ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ 

4 13   

ΑΔΥΝΑΜΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, ΛΟΓΩ 
ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
1 0   
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ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΕΚΑΒ 2 6   

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑΣ 0 0   

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (ΡΑΝΤΕΒΟΥ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ) 

20 290   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 4 1   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΥΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

5 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

2 14   

ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΤΕΙΝΟΤΗΤΑ,  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ, 

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ, ΕΠΑΡΚΗΣ ΣΗΜΑΝΣΗ, ΘΕΣΕΙΣ 
ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ Κ.Λ.Π.) 

3 0   

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΣΙΤΙΣΗ, ΙΜΑΤΙΣΜΟΣ 

Κ.Λ.Π.) 
2 5   

ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 2 2   
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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 0 10   

ΧΡΟΝΟΣ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
Σ / ΤΗΡΗΣΗ 

ΣΕΙΡΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ
ΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΣΙΜΟ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ 

ΓΙΑ ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 5 30   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 1 6   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 1 1   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 
ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΤΑ ΤΕΙ / ΤΕΠ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

15 6   

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΓΙΑ ΕΚΔΟΣΗ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

1 2   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΙΑΤΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

1 0   

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 1 0   

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΟΝ 
ΑΣΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟΝ ΙΑΤΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

1 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΟΥ 0 0   
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ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 1 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 0 3   

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΕΙΑ 1 6   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
(ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Κ.Λ.Π.) 
4 4   

ΤΗΡΗΣΗ ΕΝΔΟΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ 
(Π.Χ. ΤΗΡΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗΡΙΟΥ) 

5 23   

ΤΗΡΗΣΗ ΑΝΤΙΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 2 1   

ΑΛΛΟ 8 90   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 
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ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΤΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΣΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
Σ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡ
ΚΤΙΚΗΣ 

ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
Η΄ Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΥΠΟΘΕΣΗ
Σ ΣΕ 

ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙ

Ο 
ΟΡΓΑΝΟ 
(Υ.ΠΕ., 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΡΧΗ 

ΔΙΑΦΑΝΕ
ΙΑΣ, 

κ.λ.π.) 
ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΥΝ
ΗΣΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣ
ΗΣ (Η΄ ΤΗΣ 
ΠΡΟΚΑΤΑΡ

ΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ 

Η΄ ΤΗΣ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΤΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤ

ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΣΑ 

ΥΠΟΘΕΣΗ 
ΣΤΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙΣ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΥΝ

ΗΣΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

ΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕ

ΛΙΑΣ, 
ΑΚΑΤΑΛΗ

ΠΤΟ / 
ΚΑΤΑΧΡΗ

ΣΤΙΚΟ 
ΑΙΤΗΜΑ 
ΠΟΛΙΤΗ, 
κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 

64 0 4 7 75 7 0 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΡΑΠΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Η΄ 

ΧΩΡΙΣ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΤΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ Η΄ Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΤΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΥΠΟΘΕΣΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Υ.ΠΕ., ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ, κ.λ.π.) 

ΑΛΛΟ 
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3 0 0 0 

ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΟΛΙΤΗ 

ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΑΛΛΟ 

476 2 30 78 

Ε. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ 
ΕΤΟΣ (ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΣΕ 

ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΟΠΟΥ 
ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΛΗΠΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΣΤΟ ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ, 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΤΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΤΟ 

ΤΡΕΧΟΝ ΕΤΟΣ 
(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ ΠΟΥ 
ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ) 
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618 43 7,0% 

ΣΤ. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ / ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ - 
ΟΔΗΓΙΕΣ 
ΠΡΟΣ ΤΟ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΤΙΩΤΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΤΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ

Ν (ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΙΣ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝ
Η (ΣΕ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕ
ΙΣ ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΤΟΣ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ

Σ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΥΡΩΣΕΩ
Ν ΕΚ ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚ

ΟΥ 
ΑΡΙΘΜΟ

Υ 
ΠΕΡΙΠΤΩ

ΣΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟ

ΜΠΗΣ 
ΣΤΗ 

ΔΙΚΑΙΟΣΥ
ΝΗ ΕΚ 
ΤΟΥ 

ΣΥΝΟΛΙΚ
ΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΥ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΥ 

ΔΙΑΠΙΣΤΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΣ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΤΟΣ  

92 314 0 0 0 0,0% 0,0% 

 
 

7η Y.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

93 % 

ΔΙΑΠΙΣΤΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 

                                   7 % 
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