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ΕΚΘΕΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΓΡΑΦΕΙΩΝ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 
ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ ΣΩΝ ΝΟΟΚΟΜΕΙΩΝ ΣΟΤ Ε..Τ. 

Α΄ΕΞΑΜΗΝΟ 2020 
 

 
1Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ 

 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩΝ 

934 274 660 1982 394 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

53 51   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

17 25   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

15 39   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 17 26   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 6 13   

 

ΠΟΙΟΣΙΚΑ ΚΑΙ 
ΠΟΟΣΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 9   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 3 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 9 26   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 8 16   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ 3 5   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 7 9   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 0 5   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 6 20   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 7 42   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 7   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 4 8   
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ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 26 57   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 2   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 2 61   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

9 12   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

4 8   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, 

ΘΕΕΙ ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 
8 8   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ Κ.Λ.Π.) 

5 9   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 4   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 3 10   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ / 

ΣΗΡΗΗ 
ΕΙΡΑ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 8 34   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 10 10   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 12 16   
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ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ 
ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

5 16   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  1 10   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  8 19   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 2 8   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΑΘΕΝΗ 
(Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

6 19   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 3 5   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 2 4   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 1 2   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 5 29   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 6 12   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ (ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

5 16   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗΗ 
ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

9 11   
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ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 4 11   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 7 41   

ΑΛΛΟ 8 14   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕΗ 
Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 

ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ( 

Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  
Ή ΣΗ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕΗ 
ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗ

Η 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

227 4 3 11 9 19 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕΗ Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 
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14 1 1 3 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΗ 

ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 

627 5 19 9 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΕΞΑΜΗΝΟ (ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

882 75 8,5% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 
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ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ ΠΡΟ 

ΣΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚ

ΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩΝ 

(Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ

 ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘ

ΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 
(Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ
) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕ

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚ

ΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο  

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

 ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

  

155 47 2 0 96 2,7% 0,0% 

 
 
 
 
 

2Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΙΡΑΙΩ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΤ 
 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙΩ
Ν ΕΠΙΣΟΛΩΝ 

656 125 531 1904 181 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

 
  



 

8 

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

20 40   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

6 21   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

10 12   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 16 4   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

1 2   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 5   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 1 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 6 45   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 4 35   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ 0 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   
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ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 2 104   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 3 6   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 2 1   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 2   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 2 3   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 3 63   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 1   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 42   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

2 3   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

2 4   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, 

ΘΕΕΙ ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 
3 5   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ Κ.Λ.Π.) 

2 4   
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ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 0 23   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ / 

ΣΗΡΗΗ 
ΕΙΡΑ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 5 10   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 1 6   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 0 6   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ 
ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

5 36   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  4 6   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  1 11   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 1 3   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΑΘΕΝΗ 
(Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

4 5   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 1   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 1 0   
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ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 1 7   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 4 5   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ (ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

2 0   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗΗ 
ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

0 4   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 3 4   

ΑΛΛΟ 7 27   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕΗ 
Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 

ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  
Ή ΣΗ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕΗ 
ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙ

ΑΛΛΟ 
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ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

64 3 1 24 27 2 4 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕΗ Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

18 0 0 2 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΗ 

ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 

521 1 3 6 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  
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ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΕΞΑΜΗΝΟ (ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

633 89 14,1% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ ΠΡΟ 

ΣΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩΕΩΝ 

(Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ

 ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘ

ΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 
(Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕ

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο  

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

 ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ  

44 20 1 0 0 1,1% 0,0% 
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3Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ   
 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ
Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩ
Ν 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ
Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙ

ΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩΝ 

293  142 151 516  298 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

 

    ΓΡΑΠΣΕ  ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

16 8  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

6 7  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

6 4  

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ 
ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

 6 9  

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

3 2  

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

 1 1  
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ΧΡΗΜΑΣΙΜ
Ο 

   3 0  

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ   1 1  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ 
ΙΑΣΡΕΙΩΝ 

 3 29  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

 1 1  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

 0 0  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 

  1 2  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 

 1 3  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ   6 6  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

 3 2  

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 
ΜΕΩ ΕΚΑΒ 

  1 1  

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ   0 0  

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

 16 464  
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ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ   0 0  

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ   1 0  

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 0  

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 0  

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ 

ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

2 2  

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ Κ.Λ.Π.) 

6 1  

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ 
ΑΝΑΓΚΕ 

 0 0  

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ 
ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 

  1 1  

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ 

/ ΣΗΡΗΗ 
ΕΙΡΑ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣ
ΗΣΑ ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 

  3 9  

 ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ  1 2  

 ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ  8 15  
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ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ 
ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

5 8  

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

 0 3  

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ 
ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  

 1 11  

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ 
ΣΑΜΕΙΑ 

 0 1  

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

4 3  

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ 
ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 

 0 0  

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 

  0 0  

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ 

  1 2  

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

 1 1  

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑ
ΣΕΙΑ 

   0 2  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ (ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

5 2  

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ (Π.Χ. 
ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

1 7  
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ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ 
ΝΟΜΟΘΕΙΑ 

  0 1  

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 

 2 1  

ΑΛΛΟ    30 1  

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

   

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  

ΟΛΟΚΛΗΡΩ
Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η ΤΠΟΘΕΗ 

Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

Η ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣ

ΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  Ή 
ΣΗ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕΗ 
ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘ

ΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙΚ

Ο ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

       

130 1 1 1 1 6 2 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
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ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕΗ Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

4  1  0  0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 

151  0  0  0 

Ε. 
ΑΠΟΣΕΛΕ

ΜΑΣΑ  

      

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΕΞΑΜΗΝΟ (ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 

ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

       

288  11   3,8%  

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η 
ΔΙΟΙΚΗΗ 
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ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν ΚΤΡΩΕΩΝ 

(Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 

ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗ

ΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ
) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 
(Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

) 

ΑΛΛΟ ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩ
Ν ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν ΚΤΡΩΕΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

  

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩ

Ν 
ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩ
Ν ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗ
ΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

  
28 10 0 0 0 0,0% 0,0% 

 
 

4Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙΩ
Ν ΕΠΙΣΟΛΩΝ 

335 80 255 1155 169 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

17 43   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

11 22   
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ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

7 14   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 9 4   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

3 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 0 6   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 1 31   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 1 35   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 1 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 2 6   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 0 4   
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ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 1 0   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 0   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 0 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 9 13   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 6   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 3   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, 

ΘΕΕΙ ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 
3 1   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ Κ.Λ.Π.) 

2 1   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 0 2   
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ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ / 

ΣΗΡΗΗ 
ΕΙΡΑ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 5 16   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 0 11   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 1 3   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ 
ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

6 4   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  2 2   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  1 4   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 2 1   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΑΘΕΝΗ 
(Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

1 2   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 1 2   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 0 2   
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ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 1 3   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ (ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

0 0   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗΗ 
ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

0 2   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 1 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 0 0   

ΑΛΛΟ 20 7   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕΗ 
Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 

ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  
Ή ΣΗ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕΗ 
ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 
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59 3 0 8 1 8 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕΗ Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

23 1 0 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΗ 

ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 

246 1 3 5 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΕΞΑΜΗΝΟ (ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 
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333 34 10,2% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ ΠΡΟ 

ΣΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩΕΩΝ 

(Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ

 ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘ

ΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 
(Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕ

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο  

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

 ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ  

59 25 1 0 7 2,9% 0,0% 

 
 

5Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΑΛΙΑ ΚΑΙ ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 
 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙΩ
Ν ΕΠΙΣΟΛΩΝ 

114 35 79 94 33 
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Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

8 4   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

2 5   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

4 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 3 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

2 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 0 0   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 3 6   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 5 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ 0 0   
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ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 0 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 2 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 1 1   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 2   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 1 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 0 9   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 2 5   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

7 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 1   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, 

ΘΕΕΙ ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 
0 0   
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ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ Κ.Λ.Π.) 

2 0   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 1   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 1 4   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ / 

ΣΗΡΗΗ 
ΕΙΡΑ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 0 4   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 0 2   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 0 0   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ 
ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

1 0   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  0 2   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  1 1   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 6   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΑΘΕΝΗ 
(Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

1 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   
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ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ (ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

0 5   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗΗ 
ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

0 0   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 0 1   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 2 1   

ΑΛΛΟ 1 16   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 

Ο ΠΟΛΙΣΗ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ

ΤΠΟΘΕΗ 
ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΑΛΛΟ 
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ΜΕ Ή ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 

ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ 

ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΤΠΟΘΕΗ 
Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η 

ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  
Ή ΣΗ Ε.Δ.Ε.) 

ΗΚΕ ΑΜΕΑ ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

20 4 0 3 6 0 2 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕΗ Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

7 3 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΗ 

ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 

54 0 0 25 
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Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΕΞΑΜΗΝΟ (ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

94 0 0,0% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ ΠΡΟ 

ΣΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩΕΩΝ 

(Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ

 ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘ

ΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 
(Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕ

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο  

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

 ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ  

24 17 0 0 0 0,0% 0,0% 
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6Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΟΤ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΤ ΚΑΙ ΔΤΣΙΚΗ 
ΕΛΛΑΔΑ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙΩ
Ν ΕΠΙΣΟΛΩΝ 

508 75 433 513 70 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ

 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

21 3   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

8 5   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

4 2   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 10 4   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

4 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 0   
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ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 4 14   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 0 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 2 11   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 6 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 2 1   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 1 2   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 0 1   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 5 20   
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ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 1   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 0 28   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 7   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 1   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, 

ΘΕΕΙ ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 
3 2   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ Κ.Λ.Π.) 

4 3   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 1 1   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 0 14   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ / 

ΣΗΡΗΗ 
ΕΙΡΑ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 1 15   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 0 137   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 1 4   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ 
ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

3 10   
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ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  1 36   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 1 56   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΑΘΕΝΗ 
(Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

1 3   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ (ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

1 24   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗΗ 
ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

4 0   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 1 0   
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ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 2 0   

ΑΛΛΟ 2 34   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕΗ 
Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 

ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  
Ή ΣΗ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕΗ 
ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙ
ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 

ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

46 3 1 8 11 3 3 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕΗ Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 
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1 3 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΗ 

ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 

427 0 1 5 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΕΞΑΜΗΝΟ (ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

491 23 4,7% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 
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ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ ΠΡΟ 

ΣΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩΕΩΝ 

(Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ

 ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘ

ΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 
(Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕ

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο  

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

 ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ  

75 26 0 0 11 0,0% 0,0% 

 
 

7Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΣΗ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 
ΓΡΑΠΣΩΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩ
Ν ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚ
ΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑ

Ν 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ (ΓΡΑΠΣΩΝ Η 
ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ ΔΕΝ 
ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙΩ
Ν ΕΠΙΣΟΛΩΝ 

429 45 384 83 105 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡΙΚΕ
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ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

11 1   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

5 0   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

3 7   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

1 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 0 1   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 3 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 4 22   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 3 5   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 2 0   
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ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 3 7   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 1 6   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 3 1   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 1   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 0 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 1 162   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 2 13   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

2 30   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ ΛΟΙΠΟΤ 
ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 3   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, 

ΘΕΕΙ ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 
0 10   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, 
ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ Κ.Λ.Π.) 

0 0   
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ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 11   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 0 2   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ / 

ΣΗΡΗΗ 
ΕΙΡΑ 

ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗ
ΣΑ ΓΙΑ 

ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 1 2   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 0 15   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 2 0   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ 
ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

0 11   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  0 1   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  2 0   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 5   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ ΑΘΕΝΗ 
(Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

1 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 1 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 1 0   
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ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ (ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 

0 33   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ (Π.Χ. ΣΗΡΗΗ 
ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

3 1   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 1 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 2 0   

ΑΛΛΟ 2 32   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ 

(ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  

Ή Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

ΤΠΟΘΕΗ 
Ε ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, 
.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 

ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙ
ΚΗ ΕΞΕΣΑΗ  
Ή ΣΗ Ε.Δ.Ε.) 

Ο ΠΟΛΙΣΗ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΘ
ΗΚΕ ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕΗ 
ΣΟ ΑΡΧΕΙΟ 

ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ

ΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ

, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣ

Ο / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙ

ΑΛΛΟ 
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ΚΟ ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

12 1 0 4 24 3 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΜΕ Ή ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 

'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΠΟΘΕΗ Ε 
ΑΛΛΟ ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 
ΑΛΛΟ 

0 0 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΚΑΙ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΗ 

ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 

229 126 29 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  
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ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΕΞΑΜΗΝΟ (ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

266 4 1,5% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ ΠΡΟ 

ΣΟ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟ 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 

ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ

Ν 
ΚΤΡΩΕΩΝ 

(Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ

 ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘ

ΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο) 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 
(Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ

) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕ

ΩΝ 
ΕΠΙΒΟΛΗ 

ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩ
Ν 

ΚΤΡΩΕΩΝ 
ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
ΩΝ ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣ

Ο  

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

 ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ 

ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚ
Ε ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ  

35 34 0 1 0 0,0% 25,0% 
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1η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ 
 
 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 

 Παροχι υπθρεςιϊν και αντιδεοντολογικι ςυμπεριφορά από αποκλειςτικι νοςοκόμα 

 Αίτθμα αςκενοφσ για διαχωριςμό κλινϊν λόγω πανδθμίασ 

 Διαφωνία αςκενοφσ ςχετικά με νοςθλεία ςτθν ψυχιατρικι κλινικι, κατόπιν ειςαγγελικισ 

παραγγελίασ 

 Θζματα μετάδοςθσ Covid-19 

 Αδυναμία διενζργεια ιατρικισ εξζταςθσ ςε υπζρβαρο αςκενι 

 Διαμαρτυρία και άρνθςθ ςυνοδοφ αλλοδαποφ αςκενοφσ για κάλυψθ εξόδων νοςθλείασ 

 Διαμαρτυρία για άρνθςθ του τμιματοσ αιμολθψιϊν του νοςοκομείου να δεχκοφν δείγματα κατ’ 

οίκον αιμολθψίασ ςε βαρφ περιςτατικό 

 Διαμαρτυρία από τραυματία τροχαίου ότι προςιλκε για ςυμπλιρωςθ εντφπου διλωςθσ και δεν 

εξυπθρετικθκε από τον ιατρό 

 Μθ ςυμμόρφωςθ γονζων με το πρωτόκολλο αιμοδοςίασ ςε βρζφοσ, λόγω άρνθςθσ γονζων να βγουν 

από το χϊρο τθσ εξζταςθσ, με ςυνζπεια τθ διαφωνία με τον παιδίατρo 

 Συμπλιρωςθ θλεκτρονικοφ φακζλου για τα ΚΕΠΑ από τον κεράποντα ιατρό του αςκενοφσ 

 Εξυπθρζτθςθ πολιτϊν από τουσ ελεγκτζσ ιατροφσ του ΕΟΠΥΥ 

 Καταγγελίεσ για κλοπζσ προςωπικϊν αντικειμζνων 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Εξζταςθ-διερεφνθςθ καταγγελιϊν, διενζργεια ΕΔΕ, ζγκαιρθ ζγγραφθ απάντθςθ ςτον καταγγζλλοντα 

και παροχι προφορικϊν εξθγιςεων 

 Άμεςθ διευκζτθςθ κεμάτων, επίλυςθ προβλθμάτων διά ηϊςθσ και τθλεφωνικά, με μεςολάβθςθ του 

Γραφείου και κατάλλθλθ διαχείριςθ των περιςτατικϊν κατά τθ διαλογι αςκενϊν, κατά τθν εξζταςι 

τουσ και επί των διοικθτικϊν διαδικαςιϊν 

 Εξζταςθ προφορικϊν παραπόνων και ικανοποίθςθ ςχετικϊν αιτθμάτων 

 Βελτίωςθ οργάνωςθσ του Γραφείου (π.χ.ςιμανςθ, ψθφιακι παρακολοφκθςθ υποκζςεων και 

εγγράφων) 
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 Ενίςχυςθ τθσ ςυνεργαςίασ του Γραφείου με τουσ προϊςταμζνουσ και το προςωπικό των λοιπϊν τμθμάτων 

για επίλυςθ προβλθμάτων κατόπιν αιτθμάτων  γραπτϊν και προφορικϊν, με βάςθ τθν αρχι τθσ ιςοτιμίασ 

των πολιτϊν και τθσ διαφφλαξθσ των προςωπικϊν δεδομζνων τουσ 

 Τακτικζσ ςυναντιςεισ τθσ Διοίκθςθσ με τουσ Διευκυντζσ των Τμθμάτων για εξάλειψθ δυςλειτουργιϊν 

 Συνεργαςία του Νοςοκομείου με τθν Υγειονομικι Περιφζρεια, για επίλυςθ προβλθμάτων 

 Παρεμβάςεισ τθσ Διοίκθςθσ για βελτίωςθ λειτουργίασ των ΤΕΙ και ΤΕΠ (εγκατάςταςθ θλεκτρονικοφ 

ςυςτιματοσ αναμονισ) και για τθν παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν 

 Λιψθ επιπλζον μζτρων κατά τθν υποδοχι και διαλογι αςκενϊν, που πρόκειται να ελεγχκοφν για Covid – 

19. 

 Μζριμνα για αςφαλι νοςθλεία των αςκενϊν, ιδιαίτερα κατά τθν περίοδο τθσ πανδθμίασ 

 Εφαρμογι τθσ άχλθσ ςυνταγογράφθςθσ και προμικεια νζων θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν 

 Μεταφορά κλινικϊν για αποςυμφόρθςθ κλινϊν λόγω τθσ πανδθμίασ 

 Προϊκθςθ λίςτασ χειρουργείου ςε άλλο καρδιολογικό κζντρο 

 Ενίςχυςθ ελζγχου τιρθςθσ του αντικαπνιςτικοφ νόμου 

 Ζκδοςθ εβδομαδιαίου μενοφ από το Τμιμα Διατροφισ 

 Ενθμζρωςθ τθσ διευκφντριασ ιατρικισ υπθρεςίασ για διάφορα κζματα (π.χ.άρνθςθ ιατρϊν για διακοπι 

κφθςθσ), για εξεφρεςθ λφςεων 

 Εποπτεία των διαδικαςιϊν τθσ λίςτασ χειρουργείου 

 Διάκεςθ ςτο προςωπικό του Νοςοκομείου ενθμερωτικοφ υλικοφ, το οποίο αποτελεί οδθγό ορκισ 

διοικθτικισ ςυμπεριφοράσ και ενθμζρωςθ του προςωπικοφ περί νομοκεςίασ δικαιωμάτων αςκενϊν 

 Ενθμζρωςθ του προςωπικοφ για τθ ςυμπεριφορά των δθμοςίων υπαλλιλων και για τθ διαχείριςθ κρίςεων 

και επικοινωνίασ με τουσ πολίτεσ, διοργάνωςθ θμερίδων 

 Ανακατανομι προςωπικοφ ςε κζςεισ εργαςίασ με υψθλι ηιτθςθ, για μείωςθ του χρόνου εξυπθρζτθςθσ 

 Τροποποίθςθ ςυνολικότερων διαδικαςιϊν για αντιμετϊπιςθ επαναμβανόμενων δυςλειτουργιϊν, π.χ. για 

τθλεφωνικι εξυπθρζτθςθ ςχετικά με ραντεβοφ (τοποκζτθςθ επιπλζον υπαλλιλων ςτο Γραφείο για 

τθλεφωνικά ραντεβοφ), για ςυντονιςμό και προγραμματιςμό ωσ προσ τισ διαγνωςτικζσ εξετάςεισ και τισ 

ιατρικζσ πράξεισ, ρφκμιςθ προγράμματοσ ελεγκτϊν-ιατρϊν, για τθν εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν  

 Βελτιωτικζσ δράςεισ για το ςφςτθμα κλειςίματοσ ραντεβοφ μζςω τθσ τθλεφωνικισ πφλθσ «1535», ζνταξθ 

του Νοςοκομείου ςτθν διαδικτυακι πλατφόρμα «1535» για ραντεβοφ 

 Ενθμζρωςθ του διευκυντι διοικθτικισ υπθρεςίασ για επίλυςθ κεμάτων ςχετικά με τθ δυςλειτουργία τθσ 

τθλεφωνικισ πφλθσ «1535» και «14500» (υπερχρεϊςεισ και μθ καταχϊρθςθ ραντεβοφ) 

 Αξιοποίθςθ γνϊςθσ από τθ διερεφνθςθ αναφορϊν-καταγγελιϊν, προσ βελτίωςθ των παρεχομζνων 

υπθρεςιϊν (π.χ. ενθμζρωςθ των αςκενϊν ςχετικά με τα δικαιϊματά τουσ, ανάδειξθ καλϊν πρακτικϊν για 

τθν εξάλειψθ φαινομζνων κακοδιοίκθςθσ και διαφκοράσ) 

 Υλοποίθςθ ςυναντιςεων τθσ διεπιςτθμονικισ ομάδασ για τθ διαχείριςθ κρίςεων και προβλθμάτων κατά 

τθν άςκθςθ του ιατρονοςθλευτικοφ ζργου 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων από το ΙΝ.ΕΠ. 
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 Οδθγίεσ – ςυςτάςεισ ςτο προςωπικό ςχετικά με τθν προςταςία των δικαιωμάτων των αςκενϊν και 

ορκολογικι τιρθςθ των διαδικαςιϊν, με ςτόχο τθν επίτευξθ υψθλοφ ποςοςτοφ ικανοποίθςθσ 

 Εγκατάςταςθ Ολοκλθρωμζνου Πλθροφοριακοφ Συςτιματοσ τθσ ΗΔΙΚΑ ςτο Νοςοκομείο, ςτο πλαίςιο τθσ 

εξυπθρζτθςθσ των αςκενϊν 

 Ενθμζρωςθ των πολιτϊν με ζντυπο για ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ, τθ λειτουργία του Γραφείου 

Προςταςίασ και τα δικαιϊματα των αςκενϊν, ενθμερωτικζσ δράςεισ του Νοςοκομείου για τουσ πολίτεσ 

 Συμπλιρωςθ ερωτθματολογίων ζρευνασ  ικανοποίθςθσ αςκενϊν, ανάλυςθ δεδομζνων-ζκδοςθ 

αποτελεςμάτων, καταγραφι των προβλθμάτων και διορκωτικζσ ενζργειεσ, ςε ςυνεργαςία με τθν Επιτροπι 

Ποιότθτασ του Νοςοκομείου 

 Προςλιψεισ ιατρϊν και διοικθτικϊν υπαλλιλων 

 Πρόςλθψθ επικουρικϊν ιατρϊν αναιςκθςιολόγων, για αντιμετϊπιςθ του προβλιματοσ τθσ αναβολισ 

χειρουργείων 

 Συνεργαςία με τθν Υγειονομικι Περιφζρεια, τα Γραφεία των άλλων Νοςοκομείων και το Υπουργείο Υγείασ 

 Τοποκζτθςθ διερμθνζων αραβικισ γλϊςςασ ςτο Νοςοκομείο, για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν 

 Διαχείριςθ θλεκτρονικϊν μθνυμάτων πολιτϊν και ανάπτυξθσ διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν για υποβολι 

αιτθμάτων, παραπόνων και ευχαριςτθρίων επιςτολϊν 

 Παροχι πλθροφοριϊν ςτουσ πολίτεσ ςχετικά με λειτουργίεσ-διαδικαςίεσ του Νοςοκομείου 

 Ανάρτθςθ αφιςϊν και ενθμερωτικϊν φυλλαδίων για διάφορα κζματα, όπωσ τα μζτρα προςταςίασ τθσ 

δθμόςιασ υγείασ από τθν πανδθμία,  εκελοντικι αιμοδοςία, αποφυγι κλοπϊν προςωπικϊν αντικειμζνων, 

απαγόρευςθ καπνίςματοσ 

 Σιμανςθ των χϊρων του Νοςοκομείου, τεχνικζσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ και βελτίωςθσ τθσ υλικοτεχνικισ 

υποδομισ του Νοςοκομείου, χωροταξικζσ αναδιαρκρϊςεισ των υπθρεςιϊν, κακοριςμόσ ςτάκμευςθσ 

ΑΜΕΑ, αντικατάςταςθ ξενοδοχειακοφ  εξοπλιςμοφ, ςυγκρότθςθ επιτροπϊν για ςίτιςθ, κακαριότθτα, 

αςφάλεια, ανακαίνιςθ κτιρίου 

 Ζλεγχοσ τθσ λίςτασ για ειςαγωγι αςκενϊν 

 Δθμιουργία, ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου, κεματικισ ενότθτασ «Για τον Πολίτθ», με πλθροφορίεσ για 

δικαιϊματα και υποχρεϊςεισ αςκενϊν, λειτουργία τμθμάτων του Νοςοκομείου, ενδονοςοκομειακζσ 

διαδικαςίεσ,  για ΑΜΕΑ 

 Ανάρτθςθ ενθμερωτικϊν φυλλαδίων και αφιςϊν ςε εμφανείσ χϊρουσ του Νοςοκομείου ςχετικά με τα 

δικαιϊματα των αςκενϊν και τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Συνεργαςία με τθν Αςτυνομία για περιοριςμό των κλοπϊν ςτο Νοςοκομείο και αυξθμζνοι ζλεγχοι από το 

προςωπικό φφλαξθσ 

 Ανάρτθςθ προειδοποιθτικϊν πινακίδων για το κζμα των κλοπϊν αντικειμζνων αςκενϊν 

 Ανάρτθςθ εντφπων ςτον ιςτότοπο του Γραφείου, για υποβολι παραπόνων, ευχαριςτιριων επιςτολϊν, 

ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν, για εφαρμογι τθσ αντικαπνιςτικισ πολιτικισ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 
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 Ανεπαρκισ ενθμζρωςθ των πολιτϊν για τθν φπαρξθ και τισ αρμοδιότθτεσ του Γραφείου και αντίλθψθ 

αποφυγισ ζγγραφθσ καταγγελίασ για χρθματιςμό ιατροφ, υπό το φόβο παροχισ πλθμμελοφσ φροντίδασ, με 

αποτζλεςμα να μθν υποβάλλονται καταγγελίεσ ςτο Γραφείο 

 Μθ καταγραφι προβλθμάτων και πικανϊν παραβιάςεων δικαιωμάτων 

 Παράλειψθ ενθμζρωςθσ του πολίτθ για τθν πορεία τθσ καταγγελίασ του 

 Ανεπαρκισ ενθμζρωςθ από το προςωπικό του νοςοκομείου ςτον αςκενι για δικαιϊματα του καισ 

ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Δθμιουργία από οριςμζνουσ εργαηόμενουσ του Νοςοκομείου αντίλθψθσ ελζγχου τθσ δουλειάσ τουσ από το 

Γραφείο 

 Δυςκολίεσ των ιατρϊν να ςυμπλθρϊςουν τουσ θλεκτρονικοφσ ειςθγθτικοφσ πίνακεσ για τα ΚΕΠΑ, γεγονόσ 

που επιφζρει ςφγχυςθ και παράπονα ςτουσ πολίτεσ 

 Δυςκολία των πολιτϊν να εναρμονιςτοφν με τα μζτρα προφφλαξθσ ςτο Νοςοκομείο, λόγω τθσ πανδθμίασ, 

π.χ. κατά τθν παραλαβι αποτελεςμάτων ιατρικϊν εξετάςεων 

 Αναςτολι ειςαγωγϊν αςκενϊν ςτο Νοςοκομείο και ραντεβοφ ςτα ΤΕΙ, λόγω Covid-19 

 Ζλλειψθ τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ, δυςλειτουργία προγράμματοσ ελεγκτϊν ιατρϊν 

 Απϊλεια προςωπικϊν αντικειμζνων αςκενϊν 

 Μεγάλθ ζλλειψθ ιατρικοφ προςωπικοφ, το οποίο δυςκολεφεται να εξυπθρετιςει τον αυξανόμενο αρικμό 

περιςτατικϊν ςε Κλινικζσ, ΤΕΠ και ΤΕΙ, γραμματεία για κλείςιμο ραντεβοφ 

 Χωροταξικά προβλιματα ςτο Νοςοκομείο 

 Αυξθμζνθ προςζλευςθ και νοςθλεία προςφφγων/μεταναςτϊν 

 Ζλλειψθ προςωπικοφ όλων των ειδικοτιτων (ιατρικό, νοςθλευτικό, διοικθτικό) 

 Μεγάλοσ χρόνοσ αναμονισ για ραντεβοφ και για ςυγκεκριμζνεσ εξετάςεισ (π.χ.μαγνθτικι) 

 Δυςκολία πολιτϊν χρθςιμοποιιςουν τθν τθλεφωνικι πφλθ «1535» για ραντεβοφ 

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Οριςμζνεσ φορζσ το προςωπικό του Γραφείου Δικαιωμάτων αςκεί παράλλθλα κακικοντα και τθν ευκφνθ 

διαχείριςθσ παραπόνων ςτισ θμζρεσ γενικισ εφθμερίασ ζχει ο εκάςτοτε προϊςτάμενοσ εφθμερίασ ι, 

οριςμζνεσ φορζσ, δεν υπάρχει υπεφκυνοσ διαχείριςθσ παραπόνων ςτθν εφθμερία 

 Μεγάλθ αναμονι των αςκενϊν ςτο ΤΕΠ 

 Μεγάλθ ζκταςθ του Νοςοκομείου, διαςκορπιςμόσ των κτιρίων του, οπότε χρειάηονται μετακινιςεισ για 

διεκπεραίωςθ των διαδικαςιϊν και προκφπτει πρόβλθμα φφλαξθσ του χϊρου 

 Παλαιότθτα των κτιριακϊν υποδομϊν, φπαρξθ μεγάλων αποςτάςεων ανάμεςα ςτα κτίρια του νοςοκομείου, 

με ςυνζπεια τθν ταλαιπωρία των αςκενϊν και τθν αδυναμία φφλαξθσ του χϊρου 
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ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 Ο λιπτθσ υπθρεςιϊν υγείασ, οποίοσ προςφεφγει ςτο Γραφείο Προςταςίασ, εξυπθρετείται άμεςα από το 

Γραφείο, το οποίο ςυνεργάηεται ςτενά με τα τμιματα του Νοςοκομείου  

 Η ιδιαιτερότθτα του παιδιατρικοφ Νοςοκομείου απαιτεί ειδικοφσ χειριςμοφσ, ςτο πλαίςιο τθσ 

ανκρωπιςτικισ κρίςθσ 

 Τα ςυχνότερα κζματα-προβλιματα που καταγγζλλουν  οι πολίτεσ είναι θ πλθμμελισ φροντίδα και 

αντιδεοντολογικι ςυμπεριφορά των επαγγελματιϊν υγείασ 

 Το Γραφείο παρζχει πλθροφορίεσ  για τθ λειτουργία των Τμθμάτων του Νοςοκομείου και ςχετικά με τισ 

ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ, εξυπθρετεί μεγάλο αρικμό προςερχομζνων πολιτϊν και δζχεται πολλζσ 

ευχαριςτιριεσ επιςτολζσ 

 Το Γραφείο Προςταςίασ Προςταςίασ γίνεται αποδζκτθσ πλικουσ προφορικϊν ι θλεκτρονικϊν παραπόνων-

ερωτθμάτων πολιτϊν 

 Η μελζτθ των (γραπτϊν και προφορικϊν) αιτθμάτων των πολιτϊν παρζχει χριςιμθ πλθροφόρθςθ για τα 

προβλιματα του Νοςοκομείου και οδθγεί ςε υποβολι προτάςεων για βελτίωςθ των διαδικαςιϊν 

 Οι προφορικζσ καταγγελίεσ αφοροφν ςε διάφορα κζματα, π.χ. χρθματιςμόσ, παράκαμψθ λίςτασ 

χειρουργείου, πλθμμελισ  ιατρικι και νοςθλευτικι φροντίδα, ανάρμοςτθ ςυμπεριφορά, δυςλειτουργίεσ 

ΤΕΠ, ΤΕΙ, διαγνωςτικϊν εργαςτθρίων, τθλεφωνικισ πφλθσ «1535», κλοπζσ 

 Η παροχι επαρκοφσ ενθμζρωςθσ από τον ιατρό προσ τον αςκενι είναι νομικι υποχρζωςθ του ιατροφ, 

επιβάλλεται από τουσ κανόνεσ τθσ δεοντολογίασ και τθσ θκικισ και είναι ςυνυφαςμζνθ με το δικαίωμα του 

αςκενοφσ να αποφαςίηει για τον εαυτό του και να ςυναινεί ςτθ κεραπεία 

 Η κεςμικι κωράκιςθ ενόσ αξιόπιςτου ςυςτιματοσ ελζγχου μπορεί να αποτρζψει τα αιςκιματα 

αναςφάλειασ και δυςπιςτίασ των πολιτϊν για το δθμόςιο ςφςτθμα υγείασ 

 Η ζλλειψθ αναιςκθςιολόγων ζχει ωσ ςυνζπεια τθν ακφρωςθ χειρουργείων 

 Η ζλλειψθ διοικθτικοφ προςωπικοφ προκαλεί αναμονι ςτο κλείςιμο ραντεβοφ και ςτθν θλεκτρονικι 

ςυνταγογράφθςθ 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

 Θεςμικι κατοχφρωςθ των Γραφείων Προςταςίασ και αναβάκμιςι τουσ ςε Τμιματα, μζςω ςφνταξθσ και 

εφαρμογισ ενιαίου κανονιςμοφ λειτουργίασ τουσ 

 Θεςμικι κακιζρωςθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν, ςε ςυνεργαςία με το Νομικό Σφμβουλο 

του Νοςοκομείου 

 Ενίςχυςθ και κεςμικι κωράκιςθ ενόσ αξιόπιςτου ςυςτιματοσ ελζγχου (διερεφνθςθ καταγγελιϊν-

πεικαρχικόσ ζλεγχοσ), για τθν ενδυνάμωςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των πολιτϊν για το δθμόςιο ςφςτθμα 

υπθρεςιϊν υγείασ 
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 Τακτικζσ ςυναντιςεισ των υπαλλιλων των Γραφείων διαφορετικϊν Νοςοκομείων για ανταλλαγι καλϊν 

πρακτικϊν και τιρθςθ κοινϊν οδθγιϊν 

 Κατανόθςθ από το ςφνολο του προςωπικοφ του Νοςοκομείου του κεςμικοφ ρόλου του Γραφείου 

 Συνεχισ επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων και επαρκισ ςτελζχωςθ των Γραφείων 

 Εξαςφάλιςθ κατάλλθλου χϊρου ςτζγαςθσ του Γραφείου 

 Συναντιςεισ του προςωπικοφ των Γραφείων με εκπροςϊπουσ τθσ Υγειονομικισ Περιφζρειασ και του 

Υπουργείου για ανταλλαγι απόψεων και παροχι οδθγιϊν 

 Ευαιςκθτοποίθςθ των εργαηομζνων του Νοςοκομείου ςχετικά με το ςεβαςμό των δικαιωμάτων των 

αςκενϊν 

 Παροχι οδθγιϊν για διαχείριςθ προςωπικϊν δεδομζνων ςτισ καταγγελίεσ 

 Διενζργεια ζρευνασ μζτρθςθσ τθσ ικανοποίθςθσ των αςκενϊν 

 Συνδρομι του Γραφείου Προςταςίασ ςτθν εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν και ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων τουσ 

 Άμεςθ πρόςλθψθ ιατρικοφ προςωπικοφ 

 Ορκολογικόσ καταμεριςμόσ του προςωπικοφ 

 Ενθμζρωςθ και προςβαςιμότθτα των πολιτϊν για τισ δομζσ ΠΦΥ 

 Αξιοποίθςθ πλθροφοριϊν από τα αιτιματα των πολιτϊν προσ βελτίωςθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

 Κατάλλθλθ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ τθσ τθλεφωνικισ πφλθσ «1535», για εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν, 

δυνατότθτα θλεκτρονικοφ κλειςίματοσ ραντεβοφ ςε περιςςότερα νοςοκομεία, ενίςχυςθ τθσ  γραμματείασ 

με επιπλζον προςωπικό για κλείςιμο ραντεβοφ τθλεφωνικά 

 Ενκάρρυνςθ των πολιτϊν να μεταβαίνουν ςε πρωτοβάκμιεσ δομζσ, για ςυνταγογράφθςθ 

 Εκςυγχρονιςμόσ τθσ ψθφιακισ πλατφόρμασ  ΚΕΠΑ και θ πλθρζςτερθ ενθμζρωςθ των πολιτϊν και των 

εργαηομζνων ςτθν υγεία, ςχετικά με τθ διαδικαςία χοριγθςθσ ειςθγθτικϊν φακζλων ΚΕΠΑ 

 Ηλεκτρονικι ενθμζρωςθ των αςκενϊν εντόσ των Νοςοκομείων για χρόνο αναμονισ ςε ΤΕΠ,ΤΕΙ,  

διαγνωςτικά εργαςτιρια των Νοςοκομείων, δομζσ ΠΦΥ 

 Συνεφθμζρευςθ Νοςοκομείων με Πακολογικζσ Κλινικζσ, για αποςυμφόρθςθ των πακολογικϊν επειγόντων 

περιςτατικϊν 

 Ηλεκτρονικό κλείςιμο ραντεβοφ, με ενδεικτικι ϊρα προςζλευςθσ και ζνταξθ όλων των Νοςοκομείων ςτθν 

διαδικτυακι πλατφόρμα «1535» 

 

 
 

 
2η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΙΡΑΙΩ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΤ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 

 Αίτθμα για μεταφορά ψυχικά αςκενοφσ ςε ιδιωτικι κλινικι 

 Άρνθςθ ιατρϊν για διακοπι κφθςθσ λόγω Covid-19 

 Πρόβλθμα με ραντεβοφ αςκενοφσ από άλλο νθςί 
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 Μθ τιρθςθ ωραρίου από ελεγκτι ιατρό 

 Δυςκολία ςτθν πλθροφόρθςθ των ςυγγενϊν αςκενϊν με Covid-19 

 Αίτθμα ςυνοδοφ αςκενοφσ για παράταςθ τθσ νοςθλείασ του 

 Αίτθμα μθτζρασ ανιλικου αςκενοφσ για παραμονι τουσ ςτθ ΜΑΦ, ενϊ ζχρθηε νοςθλείασ ςε ΜΕΘ 

 Μθ παρουςία ελεγκτι ιατροφ ςτο Νοςοκομείο 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Διερεφνθςθ των καταγγελιϊν και ζγκαιρθ απάντθςθ-παροχι εξθγιςεων ςτουσ ενδιαφερόμενουσ 

 Άμεςθ εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν ςε κζματα όπωσ ιατρικζσ εξετάςεισ, ραντεβοφ, και ικανοποίθςθ των 

προφορικϊν αιτθμάτων τουσ, με τθ διαμεςολάβθςθ του Γραφείου και τθν ορκι διαχείριςθ των 

ςυγκροφςεων 

 Μζριμνα για διευκόλυνςθ των πολιτϊν ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου 

 Συνάντθςθ των πολιτϊν με τθ Διοίκθςθ του Νοςοκομείου, εάν το ηθτοφν 

 Μζριμνα για τθν εξυπθρζτθςθ προςφφγων-μεταναςτϊν, παραχϊρθςθ χϊρου για διερμθνείσ 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων/επικοινωνία με τουσ λιπτεσ υπθρεςιϊν υγείασ και προαγωγι τθσ βζλτιςτθσ 

παροχισ νοςοκομειακισ φροντίδασ και περίκαλψθσ 

 Ανάλθψθ αρμοδιοτιτων από το Γραφείο Προςταςίασ, λόγω κορωνοϊοφ, π.χ. διανομι ενθμερωτικϊν 

φυλλαδίων ι ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα ςχετικοφ υλικοφ, ενθμζρωςθ εξεταηομζνων για τα αποτελζςματα 

τεςτ, ενθμζρωςθ ΕΚΕΠΥ, ΕΚΑΒ, ΥΠΕ 

 Ανακατανομι κλινϊν Νοςοκομείου, λόγω κορωνοϊοφ, δθμιουργία νζων κλινϊν και αναςτολι λειτουργίασ 

τακτικϊν ιατρείων και χειρουργείων, πλθν των ζκτακτων και ογκολογικϊν 

 Διενζργεια αιμολθψιϊν εκτόσ του κεντρικοφ κτιρίου του Νοςοκομείου 

 Ανάρτθςθ, ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου, πλθροφοριϊν ςχετικϊν με τθ λειτουργία του Γραφείου 

Προςταςίασ , τθ νομοκεςία για τα δικαιϊματα των αςκενϊν και ςχετικά με τθν εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν 

 Σχεδιαςμόσ δυνατότθτασ υποβολισ θλεκτρονικϊν αιτθμάτων πολιτϊν, ανάπτυξθ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ 

διακίνθςθσ εγγράφων 

 Εξυπθρζτθςθ αλλοδαπϊν αςκενϊν 

 Ανάρτθςθ Δελτίου Τφπου του Γραφείου Προςταςίασ ςτα ΜΜΕ, προσ ενθμζρωςθ του κοινοφ 

 Χριςθ ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν 

 Λιψθ επειγόντων μζτρων για τθ λειτουργία του Νοςοκομείου, λόγω κορωνοϊοφ 

 Επικαιροποίθςθ τθσ ιςτοςελίδασ του Νοςοκομείου και ζμφαςθ ςτθν επικοινωνία μζςω θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου 

 Συνάντθςθ των πολιτϊν με τθ Διοίκθςθ του Νοςοκομείου, για επίλυςθ κεμάτων 
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 Κακθμερινι ςυνεργαςία/λειτουργικι διαςφνδεςθ τθσ Διοίκθςθσ του Νοςοκομείου με το Γραφείο και με 

όλα τα Τμιματα του Νοςοκομείου, για τθν ζγκαιρθ αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων, τθν εφρυκμθ λειτουργία 

των υπθρεςιϊν (ΤΕΙ, ΤΕΠ, διαγνωςτικά εργαςτιρια, κλινικζσ) και τθ βελτίωςθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν  

 Μζριμνα για λειτουργικά κζματα (φφλαξθ, θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ) 

 Σφμβαςθ με εξωτερικό ακτινοδιαγνϊςτθ για επαναλειτουργία το Τμιματοσ Μαςτογράφου 

 Για τθν προςταςία του ιατρικοφ απορριτου και των προςωπικϊν δεδομζνων, αλλαγι τθσ διαδικαςίασ τθσ 

κλιςθσ των αςκενϊν ςτα ΤΕΠ 

 Τοποκζτθςθ πινακίδων και διανομι ενθμερωτικοφ υλικοφ ςτουσ πολίτεσ, για τισ ενδονοςοκομειακζσ 

διαδικαςίεσ, για τθν επεξεργαςία των προςωπικϊν δεδομζνων και για τον κορωνοϊό 

 Ακφρωςθ των ραντεβοφ των ΤΕΙ, λόγω Covid-19 

 Μεςολάβθςθ του Γραφείου για δυνατότθτα διαδικτυακοφ τρόπου κλειςίματοσ ραντεβοφ μζςω τθσ πφλθσ 

«1535» ι για κλείςιμο ραντεβοφ δια ηϊςθσ 

 Συςτάςεισ-οδθγίεσ ςτο καταγγελλόμενο προςωπικό για ςωςτι διαχείριςθ των περιςτατικϊν και ευγενικι 

ςυμπεριφορά προσ τουσ πολίτεσ 

 Συςτάςεισ προσ το προςωπικό και μζριμνα για επίλυςθ του προβλιματοσ ςχετικά με ςυμπλιρωςθ των 

ειςθγθτικϊν φακζλων για τα ΚΕΠΑ 

 Ζλεγχοι για τθν τιρθςθ των μζτρων για χριςθ μάςκασ εντόσ του Νοςοκομείου για το προςωπικό και τουσ 

πολίτεσ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 

 Ζλλειψθ ενιαίου κϊδικα διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Προβλιματα ςτθν εφρυκμθ λειτουργία του Γραφείου λόγω υποςτελζχωςισ του ι λόγω άςκθςθσ 

παράλλθλων κακθκόντων από το προςωπικό του, με αποτζλεςμα τθν μθ εφρυκμθ λειτουργία του Γραφείου 

 Ελλιπισ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του Γραφείου 

 Δυςκολία του Γραφείου ωσ προσ τθν πρόςβαςι του ςτο ιατρικό αρχείο του Νοςοκομείου 

 Κακυςτζρθςθ ςτθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν, κακϊσ το Γραφείο ζχει επιφορτιςτεί με επιπλζον αρμοδιότθτεσ 

κατά τθν περίοδο του κορωνοϊοφ 

 Δυςκολία των ςυγγενϊν να ενθμερωκοφν για τθν υγεία του αςκενοφσ με κορωνοϊό, λόγω ςυνκθκϊν 

νοςθλείασ 

 Αυξθμζνθ δυςκολία πρόςβαςθσ ςτο Νοςοκομείο με ραντεβοφ, λόγω μείωςισ τουσ εν μζςω πανδθμίασ 

 Μθ ολοκλιρωςθ του πεικαρχικοφ ελζγχου, απαξίωςθ του ζργου του Γραφείου 

 Διςταγμόσ πολιτϊν να υποβάλουν καταγγελία 

 Ελλιπισ ςυνεργαςία του προςωπικοφ του Γραφείου με το ιατρικό προςωπικό και ελλιπισ εκπαίδευςθ του 

εν λόγω προςωπικοφ 

 Άρνθςθ εκτζλεςθσ κακικοντοσ από το ιατρικό προςωπικό και άρνθςθ εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 
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 Μεγάλθ ζλλειψθ ιατρικϊν ειδικοτιτων ςε νοςοκομεία νθςιϊν, με ςυνζπεια τθ μθ διενζργεια χειρουργείων, 

τθν αναςφάλεια των κατοίκων και τθ διακομιδι περιςτατικϊν ςε νοςοκομεία μεγάλων πόλεων 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ, με ςυνζπεια τθν κόπωςθ του υφιςτάμενου 

προςωπικοφ, τουσ μεγάλουσ χρόνουσ αναμονισ ςτα Τ.Ε.Ι., τθν κακυςτζρθςθ ςτθ διενζργεια χειρουργείων 

και ςτθ λειτουργία των ακτινοδιαγνωςτικϊν εργαςτθρίων, τθν ταλαιπωρία των καρκινοπακϊν  κ.λ.π. 

 Μεγάλθ προςζλευςθ αςκενϊν ςε ΤΕΙ και ΤΕΠ, υπερκάλυψθ κλινϊν   

 Ζλλειψθ διερμθνζων, δυςκολία ςτθ μετάφραςθ ξενόγλωςςων καταγγελιϊν 

 Δυςκολία οριςμζνων πολιτϊν να κλείςουν ραντεβοφ μζςω τθσ τθλεφωνικισ πφλθσ «1535» 

 Υψθλι χρζωςθ κατά τθ διαδικαςία κλειςίματοσ ραντεβοφ μζςω «1535» 

 Κακυςτζρθςθ από τουσ ιατροφσ για ςυμπλιρωςθ των ειςθγθτικϊν φακζλων για τα ΚΕΠΑ 

 Άρνθςθ ιατρϊν να ςυντάξουν θλεκτρονικά πιςτοποιθτικά για ΟΠΕΚΑ 

 Δυςκολίεσ ςτθν επικοινωνία του πολίτθ-αςκενοφσ με τισ υπθρεςίεσ του Νοςοκομείου 

 Δυςκολίεσ ςτθ φφλαξθ των χϊρων των Νοςοκομείων και φπαρξθ χωροταξικϊν προβλθμάτων 

 Απϊλεια προςωπικϊν αντικειμζνων 

 Ζλλειψθ πόρων για βελτίωςθ των υποδομϊν (παλαιότθτα κτιρίων και ξενοδοχειακοφ εξοπλιςμοφ) 

 Δυςαρζςκεια εκ μζρουσ του ιατρικοφ προςωπικοφ, όςον αφορά ςτθν ζκδοςθ ιατρικϊν βεβαιϊςεων, λόγω 

φόρτου εργαςίασ 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 Το Γραφείο Προςταςίασ ενκαρρφνει τουσ πολίτεσ να υποβάλουν καταγγελίεσ, αλλά οριςμζνοι δυςπιςτοφν 

όςον αφορά ςτον τρόπο αντιμετϊπιςθσ τθσ καταγγελίασ. 

 Στόχοσ του Γραφείου Προςταςίασ  είναι θ προάςπιςθ των δικαιωμάτων των αςκενϊν και θ εξάλειψθ των 

δυςλειτουργιϊν του Νοςοκομείου 

 Παρόλεσ τισ ελλείψεισ και δυςκολίεσ, γίνονται οι απαραίτθτεσ ενζργειεσ, για τθν εφρυκμθ λειτουργία του 

Νοςοκομείου εκ μζρουσ τθσ Διοίκθςθσ και του Γραφείου. 

 Οι ςοβαρζσ ελλείψεισ ςε ιατρικό, νοςθλευτικό και λοιπό προςωπικό ςε νοςοκομεία νθςιϊν κζτουν ςε 

κίνδυνο τθν υγεία των πολιτϊν, κακϊσ το ελάχιςτο προςωπικό καλφπτει μεγάλεσ ανάγκεσ πλθκυςμοφ 

 Η ζλλειψθ ιατρικϊν ειδικοτιτων ταλαιπωρεί τουσ αςκενείσ (π.χ.καρκινοπακείσ) και προκαλεί κόπωςθ ςτουσ 

ιατροφσ, που κάνουν ςυνεχείσ εφθμερίεσ και ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ μθ διενζργεια χειρουργείων 

 Η δυςαναλογία ανάμεςα ςτον όγκο εργαςίασ ςτα τμιματα ζκδοςθσ πιςτοποιθτικϊν, ςε ςχζςθ με τον 

αρικμό των εργαηομζνων, ςυντελεί ςτθν κακυςτζρθςθ εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 

 Οι μεγάλεσ αναμονζσ για εξζταςθ των αςκενϊν προκαλοφν εκνευριςμό και παράπονα 

 Η ανάλθψθ παράλλθλων κακθκόντων από το προςωπικό του Γραφείου Δικαιωμάτων ζχει ωσ αποτζλεςμα 

αυτό να υπολειτουργεί 

 Η ζλλειψθ διερμθνζων ςε νοςοκομεία νθςιϊν δυςχεραίνει τθν εξυπθρζτθςθ προςφφγων αςκενϊν 
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 Υπάρχουν πολλά παράπονα-αιτιματα πολιτϊν για τθ δυςκολία τουσ να κλείςουν ραντεβοφ μζςω τθσ 

τθλεφωνικισ πφλθσ «1535» (π.χ. θλικιωμζνοι, πολίτεσ χωρίσ ςτακερό τθλζφωνο, οικονομικά ευάλωτοι, 

ρομά) 

 Η αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ Πρωτοβάκμιασ Περίκαλψθσ κα ςυμβάλει ςτθν αποςυμφόρθςθ των 

Νοςοκομείων 

 Υποβάλλονται και αβάςιμεσ καταγγελίεσ, με κυμό ι αποδιοργανωτικι ςυμπεριφορά, και παρατθροφνται 

άςτοχοι προβλθματιςμοί, κακϊσ και ανυπομονθςία πολιτϊν για τακτοποίθςθ αιτθμάτων 

 Τα αιτιματα των πολιτϊν αποτελοφν αφετθρία για πρόλθψθ και αποκατάςταςθ προβλθμάτων 

 Το Γραφείο Προςταςίασ λειτουργεί ωσ κυματοκραφςτθσ όλων των παραπόνων και καταγγελιϊν  

και, ςε οριςμζνα Νοςοκομεία, θ λειτουργία, θ κζςθ και ο εξοπλιςμόσ του Γραφείου είναι ςφμφωνα με τθ 

ςχετικι υπουργικι απόφαςθ 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

 Άμεςεσ προςλιψεισ προςωπικοφ (ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ και λοιποφ) όλων των ειδικοτιτων 

 Δθμιουργία καλφτερων ςυνκθκϊν εργαςίασ για αποφυγι εξαντλθτικϊν ωραρίων και κόπωςθσ του 

ιατρονοςθλευτικοφ προςωπικοφ 

 Προςλιψεισ μονίμων διερμθνζων ςε νοςοκομεία όπου προςζρχονται πρόςφυγεσ και ςυνεργαςία με ΜΚΟ 

για αυτόν τον ςκοπό 

 Επαρκισ ςτελζχωςθ του Γραφείου με εξειδικευμζνο προςωπικό 

 Λειτουργία του Γραφείου ςε 24ωρθ βάςθ 

 Κακιζρωςθ τακτικϊν ςυναντιςεων μεταξφ του προςωπικοφ του Γραφείου με τθ Διοίκθςθ, για ανταλλαγι 

καλϊν πρακτικϊν και αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων 

 Συναντιςεισ του προςωπικοφ των Γραφείων ςτο Υπουργείο Υγείασ, για ανταλλαγι εμπειριϊν και παροχι 

οδθγιϊν 

 Εκπαίδευςθ του προςωπικοφ των Γραφείων και διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν ςεμιναρίων με ςτόχο τθ 

βελτίωςθ των δεξιοτιτων τουσ και τθν ανάπτυξθ κοινοφ τρόπου διαχείριςθσ προβλθμάτων και ιδιαίτερα 

περίπλοκων περιςτατικϊν (π.χ.ψυχιατρικϊν περιςτατικϊν) 

 Υπογραφι μνθμονίου προςταςίασ δικαιωμάτων εκ μζρουσ των Διοικθτϊν των Νοςοκομείων 

 Σφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν, με περιγραφι των ορίων αρμοδιότθτασ των 

Γραφείων και του πεικαρχικοφ τουσ ρόλου 

 Κατανόθςθ του ρόλου του Γραφείου και αποδοχι του από το προςωπικό του Νοςοκομείου 

 Προτροπι των Γραφείων Προςταςίασ να χρθςιμοποιοφν τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα επικοινωνίασ του 

Υπουργείου 

 Περιςςότερθ αυτοδυναμία ςτα Γραφεία, για διερεφνθςθ καταγγελιϊν, με ςκοπό τθ μείωςθ τθσ 

γραφειοκρατίασ 

 Ενθμζρωςθ του προςωπικοφ του Νοςοκομείου και των πολιτϊν για το ζργο του Γραφείου 
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 Αναβάκμιςθ τθσ Π.Φ.Υ. , για τθν αποςυμφόρθςθ των νοςοκομείων 

 Τροποποίθςθ ςυςτιματοσ εφθμερίασ των Νοςοκομείων, ϊςτε να εφθμερεφουν ταυτόχρονα νοςοκομεία 

κορμοφ διαφορετικϊν νομϊν                                                                                                                                 

 

 

3η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 

 Όχλθςθ από αδζςποτα ςτον προαφλιο χϊρο του Νοςοκομείου 

 Μθ ορκι διαχείριςθ περιςτατικοφ, επειδι αντιμετωπίςτθκε ωσ πικανό κροφςμα Covid-19, μζχρι να 

χειρουργθκεί 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Εξζταςθ – διερεφνθςθ καταγγελιϊν-παραπόνων, ζγκαιρθ ζγγραφθ ι προφορικι απάντθςθ ςτουσ πολίτεσ 

και παροχι εξθγιςεων-ςυγνϊμθσ άμεςα, τθρϊντασ τθ διαφφλαξθ των προςωπικϊν δεδομζνων 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων, ικανοποίθςθ αιτθμάτων, με μεςολάβθςθ του Γραφείου 

 Αρχειοκζτθςθ-καταγραφι καταγγελιϊν και ευχαριςτιριων επιςτολϊν 

 Αξιοποίθςθ γνϊςθσ από τθ διερεφνθςθ των καταγγελιϊν, με μακιματα δεοντολογίασ, για επίλυςθ 

δυςλειτουργιϊν 

 Οδθγίεσ – ςυςτάςεισ ςε ιατρικό, νοςθλευτικό και διοικθτικό προςωπικό για κατάλλθλθ ςυμπεριφορά  προσ 

τουσ πολίτεσ, εξυπθρετϊντασ με ευγζνεια, επαγγελματιςμό και ςεβαςμό, χωρίσ διακρίςεισ 

 Συνεργαςία Διοίκθςθσ – Προϊςταμζνων τμθμάτων και κλινικϊν- Γραφείου Προςταςίασ  για βελτίωςθ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν (ςε ΤΕΙ,ΤΕΠ, διαγνωςτικά εργαςτιρια), διαχείριςθ των παραπόνων, εφαρμογι 

μζτρων αποφυγισ διαςποράσ του κορωνοϊοφ 

 Οργανωμζνα μακιματα εκπαίδευςθσ του ιατρικοφ και νοςθλευτικοφ προςωπικοφ από τον Δ/ντι Ιατρικισ 

Υπθρεςίασ 

 Προβολι των καλϊν πρακτικϊν  για βελτιςτοποίθςθ των λειτουργιϊν και για παράδειγμα προσ μίμθςθ 

 Ανάπτυξθ διαφλου επικοινωνίασ με τον πολίτθ 

 Ανακατανομι προςωπικοφ για μείωςθ χρόνου εξυπθρζτθςθσ 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ του Γραφείου από το ΙΝ.ΕΠ. 

 Μθνιαία θλεκτρονικι καταγραφι τθσ  λειτουργίασ του Γραφείου 

 Εντατικι εφαρμογι μζτρων αντιμετϊπιςθσ του κορωνοϊοφ ςε κάκε λειτουργία του Νοςοκομείου, π.χ. ΤΕΠ, 

κλινικζσ 

 Εποπτεία εφαρμογισ λίςτασ  χειρουργείου 
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 Βελτίωςθ τθσ υποδοχισ των λθπτϊν υπθρεςιϊν υγείασ και διευκόλυνςι τουσ ςτουσ χϊρουσ του 

Νοςοκομείου, μζριμνα για ςιμανςθ ςτο Νοςοκομείο 

 Ανακατανομι τμθμάτων και κλινικϊν του Νοςοκομείου λόγω κορωνοϊοφ 

 Συνεργαςία με μθ κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ για πρόςβαςθ του ΤΕΠ και ΤΕΙ ςε διαδίκτυο, για ςφνδεςθ με 

διερμθνζα μζςω  τθλεδιάςκεψθσ 

 Διανομι και ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν, επεξεργαςία των αποτελεςμάτων, για 

επίλυςθ δυςλειτουργιϊν 

 Διανομι ενθμερωτικϊν φυλλαδίων και ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου για τα δικαιϊματα των 

αςκενϊν, τθ λειτουργία του Γραφείου και τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Χοριγθςθ ςτουσ πολίτεσ αντιγράφου του ιατρικοφ τουσ φακζλου ςε ψθφιακι ι ζνχαρτθ μορφι 

 Ανάρτθςθ πινακίδων απαγόρευςθσ του καπνίςματοσ και ςχετικι ενθμζρωςθ του προςωπικοφ 

 Ενίςχυςθ του Νοςοκομείου με προςωπικό για κζματα κακαριότθτασ 

 Διοργάνωςθ ςεμιναρίων για τθ βελτίωςθ των επικοινωνιακϊν δεξιοτιτων 

 Παροχι ψυχολογικισ και νομικισ υποςτιριξθσ του προςωπικοφ που ζχει δεχκεί επικζςεισ από αςκενείσ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Ο περιοριςμζνοσ χϊροσ του Γραφείου Προςταςίασ παρεμποδίηει το εμπιςτευτικό και απόρρθτο των 

ςυνομιλιϊν με τουσ πολίτεσ 

 Ζλλειψθ προςωπικοφ, με ςυνζπεια, τα ςτελζχθ του Γραφείου Προςταςίασ να αςκοφν παράλλθλα 

κακικοντα 

 Ανεπαρκισ ενθμζρωςθ των πολιτϊν  για τθν φπαρξθ του Γραφείου Προςταςίασ, κακϊσ και για τισ 

ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν, ζλλειψθ διευκρινίςεων ςχετικά με τθν προςταςία  

των προςωπικϊν δεδομζνων. Η ανεπάρκεια κατευκυντθρίων οδθγιϊν αφινει περικϊρια για ανόμοια 

διαχείριςθ παραπόνων 

 Αρκρόα προςζλευςθ αςκενϊν και αυξθμζνοσ φόρτοσ εργαςίασ ςτα ΤΕΠ και ΤΕΙ, με αποτζλεςμα εκνευριςμό 

, πολφωρθ αναμονι για αυτοφσ, αλλά και ςωματικι-ψυχικι καταπόνθςθ των επαγγελματιϊν υγείασ 

 Αυξθμζνθ προςζλευςθ πολιτϊν για ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν υγείασ ςε ςχζςθ με τισ δυνατότθτεσ του 

Νοςοκομείου 

 Παρερμινευςθ του ρόλου του Γραφείου από το προςωπικό 

 Ιατροκεντρικι δομι τθσ λειτουργίασ του Νοςοκομείου 

 Αντιδεοντολογικι ςυμπεριφορά μζρουσ του προςωπικοφ, μθ ικανοποιθτικι ςυνεργαςία των ιατρϊν με το 

Γραφείο Προςταςίασ 

 Μεγάλθ αναμονι για ραντεβοφ και χειρουργικζσ επεμβάςεισ- ζλλειψθ αναιςκθςιολόγων 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ προςωπικοφ, νοςθλευτικοφ, διοικθτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ, γιρανςθ των 

εργαηομζνων 

 Προβλιματα δυςλειτουργίασ ςτισ κλινικζσ, λόγω υπερκάλυψθσ 
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 Δυςκολίεσ ςτθν θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ 

 Δυςκολία ςτθν τθλεφωνικι επικοινωνία των πολιτϊν με το νοςοκομείο, για ραντεβοφ, λόγω μεγάλθσ 

ηιτθςθσ 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 Το Γραφείο γίνεται αποδζκτθσ χιλιάδων αιτιςεων πολιτϊν, που εξυπθρετοφνται άμεςα, όπου είναι δυνατό, 

ςε ςυνεργαςία με τα τμιματα του Νοςοκομείου, με ςυνζπεια τθν υποβολι ευχαριςτθρίων επιςτολϊν 

 Η διερεφνθςθ καταγγελιϊν, θ απάντθςθ προσ τουσ πολίτεσ και θ ευγενικι ςυμπεριφορά του προςωπικοφ 

του Γραφείου κατευνάηουν τον εκνευριςμό των πολιτϊν 

 Η ςυνεργαςία μεταξφ των Γραφείων διαφορετικϊν Νοςοκομείων, για τθν άμεςθ εξυπθρζτθςθ των λθπτϊν 

(καταγεγραμμζνα περιςτατικά ςτθν θλεκτρονικι λογοδοςία), αναβακμίηει τθν εμπιςτοςφνθ ςτο Δθμόςιο 

Σφςτθμα Υγείασ 

 Η αξιόπιςτθ και αμερόλθπτθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν, θ ορκολογικι τιρθςθ των διαδικαςιϊν και θ 

ςυμμόρφωςθ των επαγγελματιϊν υγείασ ςτθν κείμενθ νομοκεςία ςχετικά με τα δικαιϊματα των 

λθπτϊν/τριϊν υπθρεςιϊν υγείασ, κα ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ δθμιουργία κλίματοσ αςφάλειασ και 

εμπιςτοςφνθσ ςτουσ πολίτεσ 

 Ο μεγάλοσ αρικμόσ προςερχομζνων αςκενϊν, ςε ςυνδυαςμό με τον φόρτο εργαςίασ των επαγγελματιϊν 

υγείασ και τθν ζλλειψθ προςωπικοφ, προκαλοφν εκνευριςμό και διαμαρτυρία και ςτισ δφο πλευρζσ 

 Προςζλευςθ αςκενϊν ςτο ΤΕΠ, λόγω μεγάλθσ αναμονισ ςτα ΤΕΙ, δθλϊνοντασ οικονομικι αδυναμία να 

επιςκεφκοφν ιδιϊτθ ιατρό 

 Η ςυνεργαςία τθσ Διοίκθςθσ με τα τμιματα του Νοςοκομείου, εφαρμόηοντασ δεξιότθτεσ επικοινωνίασ και 

διαχείριςθσ ςυγκροφςεων, ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθ μείωςθ αρικμοφ καταγγελιϊν 

 Η προάςπιςθ των δικαιωμάτων των αςκενϊν απαιτεί τθ ςυνεργαςία του ςυνόλου του προςωπικοφ του 

Νοςοκομείου, για να δθμιουργθκεί αίςκθμα αςφάλειασ και εμπιςτοςφνθσ ςτουσ πολίτεσ 

 Το προςωπικό του Γραφείου, με τισ επιμορφϊςεισ, καταβάλλει κάκε δυνατι προςπάκεια βελτίωςθσ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

 Η προτεραιότθτα εκ μζρουσ τθσ Διοίκθςθσ για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ πανδθμίασ είχε ωσ αποτζλεςμα τθν 

κακυςτζρθςθ άλλων διαδικαςιϊν, π.χ. ολοκλιρωςθ διενζργειασ ΕΔΕ 

 Το Γραφείο Προςταςίασ ενθμερϊνει τουσ πολίτεσ ςχετικά με ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ, ςχετικά με 

διακεςιμότθτα ραντεβοφ ςε λοιπζσ δθμόςιεσ δομζσ τθσ περιοχισ 

 Οριςμζνεσ καταγγελίεσ είναι αβάςιμεσ και καταχρθςτικζσ 

 Αφξθςθ κρουςμάτων βίασ ςε βάροσ εργαηομζνων από εκνευριςμζνουσ πολίτεσ λόγω μεγάλων αναμονϊν 

για χειρουργεία και ειδικζσ εξετάςεισ 

 Ανατροπι τθσ ομαλισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου λόγω του κορωνοϊοφ – ακυρϊκθκαν 

ραντεβοφ και χειρουργικζσ επεμβάςεισ 
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 Η απουςία ςυνοδϊν λόγω κορωνοϊοφ επιβάρυνε ψυχολογικά τουσ αςκενείσ και απαιτικθκε 

αποτελεςματικότερθ οργάνωςθ των νοςθλευτικϊν τμθμάτων 

 Δυςπιςτία οριςμζνων πολιτϊν για τθν ορκότθτα των χειριςμϊν των λειτουργϊν υγείασ, υποβάλλοντασ 

αβάςιμεσ καταγγελίεσ 

 Η κρίςθ κεςμϊν και αξιϊν δθμιουργεί εντάςεισ, με αρνθτικι ςτάςθ του κόςμου απζναντι ςτουσ δθμοςίουσ 

υπαλλιλουσ 

 Στα Ψυχιατρικά Νοςοκομεία είναι απαραίτθτθ τθ γνϊςθ των ψυχιατρικϊν νόςων από τα ςτελζχθ των 

Γραφείων 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

 Αναβάκμιςθ των Γραφείων ςε Τμιματα 

 Κακιζρωςθ-ςφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Παροχι κατευκυντιριων οδθγιϊν ςχετικά με τθ λειτουργία των Γραφείων, για τθν εξαςφάλιςθ τθσ 

εφρυκμθσ λειτουργίασ τουσ 

 Κακιζρωςθ τακτικϊν ςυναντιςεων των υπαλλιλων των Γραφείων Προςταςίασ, ςε επίπεδο Υ.ΠΕ., για 

ανταλλαγι καλϊν πρακτικϊν και κακοριςμό ςτόχων και κοινϊν κατευκυντθρίων οδθγιϊν για τθν 

αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων 

 Πρόςλθψθ μόνιμου διερμθνζα κατά τισ ϊρεσ λειτουργίασ του Γραφείου 

 Αξιοποίθςθ των γνϊςεων από τισ καταγγελίεσ, για βελτίωςθ των  παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

 Αξιοποίθςθ από το Υπουργείο των ςτοιχείων των Εκκζςεων Πεπραγμζνων των Γραφείων Δικαιωμάτων, με 

ςτόχο τθν υλοποίθςθ νζων πολιτικϊν δθμόςιασ υγείασ 

 Συνεργαςία όλων των τμθμάτων του Νοςοκομείου και αρωγι τθσ Διοίκθςθσ για τθν προάςπιςθ των 

δικαιωμάτων, δθμιουργϊντασ αίςκθμα εμπιςτοςφνθσ ςτουσ πολίτεσ και κατανοϊντασ το ζργο του 

Γραφείου 

 Επίλυςθ προβλθμάτων των επαγγελματιϊν υγείασ για αποφυγι τθσ επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ και για 

τθν παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν υγείασ 

 Εκπαίδευςθ/ευαιςκθτοποίθςθ του προςωπικοφ του Νοςοκομείου για τον τρόπο διαχείριςθσ των λθπτϊν 

και για δικαιϊματά τουσ 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων 

 Συμμόρφωςθ των επαγγελματιϊν υγείασ για νομοκεςία για τα δικαιϊματα 

 Συμμόρφωςθ των λθπτϊν ςτισ υποχρεϊςεισ τουσ ςτο Νοςοκομείο και εκςτρατεία για τθν εξάλειψθ 

περιςτατικϊν βίασ ςε βάροσ των εργαηομζνων ςτα Νοςοκομεία 

 Ενθμερϊςεισ των λθπτϊν υπθρεςιϊν υγείασ για τθν αςφάλεια και ποιότθτα των παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

ςτο Νοςοκομείο 

 Δθμιουργία καλφτερων ςυνκθκϊν εργαςίασ για τουσ επαγγελματίεσ υγείασ και αποφυγι κόπωςθσ μζςω 

εξαντλθτικϊν ωραρίων 
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 Επικαιροποίθςθ του ενιαίου εντφπου παραπόνων 

 Πρόςλθψθ επιπλζον προςωπικοφ φφλαξθσ για αποφυγι κλοπϊν και καταςτροφϊν ςτουσ χϊρουσ του 

Νοςοκομείου 

 Παροχι οδθγιϊν από το Υπουργείο ςχετικά με τθν προςταςία  των προςωπικϊν δεδομζνων και τθν 

εξυπθρζτθςθ ευάλωτων ομάδων 

 Αναβάκμιςθ τθσ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ, προκειμζνου να αποςυμφορθκοφν τα νοςοκομεία και 

δικτφωςθ των Γραφείων με τισ δομζσ ΠΦΥ, για τθν άμεςθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν 

 Προςβάςιμθ τθλεφωνικι επικοινωνία με ΚΕΠΑ και ΟΠΕΚΑ 

 Νομικι κάλυψθ του Γραφείου από ΥΠΕ ι Υπουργείο 

 Βελτίωςθ διαδικαςίασ  για θλεκτρονικό ειςθγθτικό φάκελο για ΚΕΠΑ 

 

 

4η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 

 Παράπονα από αςκενι για επιτοίχιεσ κρθςκευτικζσ εικόνεσ ςτον κάλαμο 

 Ζλλειψθ δθμόςιων κζντρων ανακουφιςτικισ φροντίδασ 

 Παράπονα για τθν απαγόρευςθ παραμονισ ςυνοδοφ 

 Μεγάλθ αναμονι ςε ραντεβοφ ςτα Εξωτερικά Ιατρεία 

 Ζλλειψθ ιατρικϊν ειδικοτιτων 

 Κακυςτζρθςθ χειρουργείου λόγω τεςτ για Covid-19 

 Ανεπαρκισ πλθροφόρθςθ αςκενοφσ για τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Πλθμμελισ φροντίδα αςκενοφσ από αποκλειςτικι νοςοκόμα 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Διερεφνθςθ καταγγελιϊν και εμπρόκεςμθ απάντθςθ ςτουσ πολίτεσ, με παροχι εξθγιςεων 

 Διενζργεια ΕΔΕ ι Προκαταρκτικισ Εξζταςθσ 

 Άμεςθ εξυπθρζτθςθ αςκενϊν, ικανοποίθςθ των αιτθμάτων-παραπόνων  τουσ (ζγγραφων και προφορικϊν) 

και επίλυςθ των προβλθμάτων τουσ, με τθ διαμεςολάβθςθ του Γραφείου και τθσ Διοίκθςθσ 

 Αξιοποίθςθ προθγοφμενθσ εμπειρίασ, με τθν υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν ςτθ διαχείριςθ εντάςεων, ςτουσ 

χϊρουσ άμεςθσ πρόςβαςθσ των αςκενϊν ςτο Νοςοκομείο 

 Επικοινωνία τθσ Διοίκθςθσ του Νοςοκομείου, τθλεφωνικά ι δια ηϊςθσ, με τουσ καταγγζλλοντεσ, για 

εξεφρεςθ λφςθσ 

 Εφαρμογι πεικαρχικισ διαδικαςίασ 
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 Συλλογι ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν από τα κυτία παραπόνων 

 Αξιοποίθςθ τθσ γνϊςθσ και των ςυμπεραςμάτων από τθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν, για τθ βελτίωςθ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν και τθ διόρκωςθ δυςλειτουργιϊν 

 Διαμόρφωςθ κανονιςμοφ διερεφνθςθσ καταγγελιϊν 

 Τεχνολογικόσ εκςυγχρονιςμόσ του Γραφείου 

 Ικανοποιθτικι ςυνεργαςία τθσ Διοίκθςθσ με το Γραφείο και όλο το προςωπικό για λιψθ διορκωτικϊν 

μζτρων, υιοκζτθςθ-ανάδειξθ καλϊν πρακτικϊν ςτθ διαχείριςθ εντάςεων και παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν 

 Συνεργαςία του Γραφείου με τισ υπθρεςίεσ του Νοςοκομείου για τθν ενθμζρωςθ των αςκενϊν επί των 

ενδονοςοκομειακϊν διαδικαςιϊν ι για τθν παροχι γενικϊν πλθροφοριϊν 

 Διαςφνδεςθ του Γραφείου Προςταςίασ με το Τμιμα Κοινωνικισ Εργαςίασ για τθ διαχείριςθ αιτθμάτων 

ευάλωτων κοινωνικϊν ομάδων 

 Συνεργαςία τθσ Διοίκθςθσ με το προςωπικό του Νοςοκομείου, με ςτόχο τθν εφρυκμθ λειτουργία του 

 Συνεργαςία του Γραφείου με το Γραφείο Νομικοφ Συμβοφλου ςε κζματα προςταςίασ δικαιωμάτων και 

κζματα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ Προςταςίασ Δεδομζνων 

 Συνεργαςία τθσ Διοίκθςθσ και του Γραφείου με τισ Υγειονομικζσ Περιφζρειεσ, το Υπουργείο Υγείασ, τα 

Κζντρα Κοινότθτασ των Διμων, για τθν εξυπθρζτθςθ των οικονομικά ευπακϊν ομάδων, και τισ τοπικζσ 

ενϊςεισ ΑΜΕΑ, για τθν καλφτερθ δυνατι πρόςβαςι τουσ ςτο Νοςοκομείο 

 Ενθμζρωςθ – ευαιςκθτοποίθςθ του προςωπικοφ και των πολιτϊν γενικά περί νομοκεςίασ και ςεβαςμοφ 

των δικαιωμάτων/υποχρεϊςεων των αςκενϊν και ςχετικι ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου 

 Συνεργαςία μεταξφ των Γραφείων διαφόρων Νοςοκομείων 

 Μζριμνα Διοίκθςθσ για εξυπθρζτθςθ ΑΜΕΑ 

 Συςτάςεισ (ζγγραφεσ ι προφορικζσ) προσ το προςωπικό για αποφυγι ανάρμοςτθσ ςυμπεριφοράσ και 

ανάδειξθ επαγγελματιςμοφ, με ςτόχο τθν αφξθςθ των ευχαριςτιριων επιςτολϊν 

 Οδθγίεσ τθσ Διοίκθςθσ προσ τουσ Διευκυντζσ των Υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου, για βελτιϊςεισ και 

αντιμετϊπιςθ δυςλειτουργιϊν ςε λειτουργικά-πρακτικά κζματα, (π.χ. επαρκισ ςιμανςθ, φφλαξθ και 

αςφάλεια, εξαςφάλιςθ χϊρων ςτάκμευςθσ ΑΜΕΑ, αποκατάςταςθ μθχανικϊν βλαβϊν (π.χ.ιατρικά 

μθχανιματα και ανελκυςτιρεσ), καταγραφι χρόνου αντιμετϊπιςθσ περιςτατικϊν, εφαρμογι 

αντικαπνιςτικοφ νόμου, βελτίωςθ λειτουργίασ των ΤΕΠ, ΤΕΙ και διαγνωςτικϊν εργαςτθρίων, 

ςυνταγογράφθςθ, επάρκεια υλικϊν και εξοπλιςμοφ, προςβαςιμότθτα,  λειτουργία του κυλικείου, 

κατάλλθλθ τοποκζτθςθ κλιματιςτικϊν) 

 Ζλεγχοσ τθσ ειςόδου των περιςτατικϊν ςτο Νοςοκομείο 

 Παρακολοφκθςθ επιμορφωτικϊν ςεμιναρίων 

 Προςλιψεισ ςε ιατρικό προςωπικό 

 Συςτάςεισ ςτο προςωπικό κακαριότθτασ για βελτίωςθ τθσ εργαςίασ τουσ ωσ προσ τθν κακαριότθτα ςτουσ 

κοινόχρθςτουσ χϊρουσ 

 Ζλεγχοσ τιρθςθσ μζτρων προςταςίασ από τθν πανδθμία και διανομι ςχετικοφ ενθμερωτικοφ υλικοφ 
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 Διανομι ενθμερωτικοφ υλικοφ – «οδθγοφ πολιτϊν» για τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ, διανομι 

εντφπου ςχετικά με τθν εμπορία ανκρϊπων 

 Διευκόλυνςθ και ενκάρρυνςθ τθσ διά βίου εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ 

 Εφαρμογι νοςθλευτικϊν πρωτοκόλλων 

 Διευκόλυνςθ των αςκενϊν επί των διοικθτικϊν διαδικαςιϊν (π.χ. κλείςιμο ραντεβοφ μζςω τθλεφωνικισ 

πφλθσ ι θλεκτρονικά), παροχι οδθγιϊν θλεκτρονικά ι τθλεφωνικά 

 Βελτίωςθ του ςυςτιματοσ κλειςίματοσ ραντεβοφ (θλεκτρονικά, τοποκζτθςθ επιπλζον υπαλλιλων ςτο 

τθλεφωνικό κζντρο) 

 Ενεργοποίθςθ και χριςθ αςκενοφόρου για επιςτροφι αςκενϊν ςτθν οικία τουσ μετά από εξιτιριο 

 Επεξεργαςία ερωτθματολογίων αςκενϊν και ανάρτθςθ ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του Νοςοκομείου 

 Μζριμνα για προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων κατά το κλείςιμο των ραντεβοφ, εντόσ του 

νοςοκομείου, με μζτρα αποτροπισ του ςυνωςτιςμοφ ςτον χϊρο κλειςίματοσ ραντεβοφ 

 Ψθφιοποίθςθ των εξετάςεων των αςκενϊν για τα ΚΕΠΑ 

 Ζκδοςθ και ανάρτθςθ «Οδθγοφ Πολιτϊν» ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του Νοςοκομείου 

 Μζριμνα για βελτίωςθ τθσ κτιριακισ υποδομισ του Νοςοκομείου 

 Παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ και αναβάκμιςθ του προγράμματοσ λογιςμικοφ τθσ λίςτασ χειρουργείου,  

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 

 Ελλιπισ ςτελζχωςθ του Γραφείου, ςτελζχωςι του με προςωπικό με παράλλθλα κακικοντα 

 Ζλλειψθ κατάλλθλου χϊρου για το Γραφείο, με αποτζλεςμα τθ δυςκολία ςτθν τιρθςθ ιδιωτικότθτασ, 

εμπιςτευτικότθτασ και του απορριτου των ςυνομιλιϊν 

 Υποβιβαςμόσ του ρόλου του Γραφείου, ςε κάποια Νοςοκομεία 

 Δυςλειτουργία τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ για ραντεβοφ 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ προςωπικοφ και, ιδιαίτερα, εξειδικευμζνου, γεγονόσ που αυξάνει το χρόνο αναμονισ ςτο 

ΤΕΠ, κακϊσ και τισ πικανότθτεσ δθμιουργίασ εντάςεων 

 Ο αυξθμζνοσ όγκοσ των προςερχομζνων περιςτατικϊν, ςε ςυνδυαςμό με τθν ζλλειψθ προςωπικοφ, οδθγεί 

ςε διαπλθκτιςμοφσ και ψυχικι και ςωματικι κόπωςθ του προςωπικοφ 

 Ζλλειψθ νοςθλευτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ (π.χ.διοικθτικοφ), ζλλειψθ αςκενοφόρων και πλθρωμάτων 

(ιατροί και διαςϊςτεσ) 

 Δυςκολία ςτθ φφλαξθ του χϊρου και ςτθ διεκπεραίωςθ των διαδικαςιϊν 

 Ελλιπισ μθχανογράφθςθ ςτο ςφςτθμα καταχϊρθςθσ αςκενϊν ςτα ΤΕΙ 

 Δυςκολία προγραμματιςμοφ ραντεβοφ, λόγω αυξανόμενθσ ηιτθςθσ 

 Δυςκολία ςτο ςφςτθμα υποβολισ του θλεκτρονικοφ φακζλου για ΚΕΠΑ 

 Ζλλειψθ τθλεφωνικοφ κζντρου και ζλλειψθ μόνιμθσ παρουςίασ υπαλλιλου ςτο Γραφείο Πλθροφοριϊν του 

Νοςοκομείου 
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 Άγνοια των πολιτϊν για τθ λειτουργία τθσ ΠΦΥ, οπότε προςζρχονται ςτο Νοςοκομείο, χωρίσ ραντεβοφ, για 

να εξυπθρετθκοφν 

 Δυςλειτουργία τθσ Γραμματείασ των ΤΕΙ 

 Κακυςτζρθςθ από οριςμζνουσ ιατροφσ ωσ προσ τθ ςυμπλιρωςθ ειςθγθτικϊν φακζλων προσ τα ΚΕΠΑ 

 Αυξθμζνθ προςζλευςθ των αςκενϊν για ςυνταγογράφθςθ 

 Αιτιματα εξυπθρζτθςθσ αλλοδαπϊν αςκενϊν, χωρίσ νομιμοποιθτικά ζγγραφα 

 Παλαιότθτα κτιρίων και ξενοδοχειακϊν υποδομϊν, τεχνικζσ βλάβεσ (π.χ.ανελκυςτιρων) 

 Ζλλειψθ χϊρων για ςτζγαςθ τμθμάτων και για ςτάκμευςθ, δυςκολία πρόςβαςθσ για ΑΜΕΑ 

ζλλειψθ τθλεφωνικοφ κζντρου 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 Είναι ςθμαντικι θ ςυμβολι του Γραφείου ςτθν εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν και ςτθν άμεςθ επίλυςθ των 

προβλθμάτων τουσ, οπότε αποφεφγονται οι ζγγραφεσ καταγγελίεσ. Οι λιπτεσ υπθρεςιϊν υγείασ 

εμπιςτεφονται τα Γραφεία και ςυχνά υποβάλλουν ευχαριςτιριεσ επιςτολζσ, οι οποίεσ κοινοποιοφνται για 

τθν υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν 

 Υπάρχουν περιπτϊςεισ όπου οι πολίτεσ διςτάηουν να υποβάλουν καταγγελία 

 Γίνεται επιγραμματικι καταγραφι των προφορικϊν αιτθμάτων 

 Η ςυνεργαςία ιατρϊν-νοςθλευτϊν-αςκενϊν είναι ςθμαντικι για τον εντοπιςμό λακϊν και τθ διόρκωςι 

τουσ κατά τθν παροχι υπθρεςιϊν υγείασ 

 Η διερεφνθςθ τθσ ικανοποίθςθσ των αςκενϊν και οι προτάςεισ τουσ ςυντελοφν ςτθ βελτίωςθ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

 Στελζχθ των Γραφείων Προςταςίασ Δικαιωμάτων που επιμορφϊκθκαν, εκφράηουν ευχαριςτίεσ 

 Υπάρχουν Νοςοκομεία που αντιμετωπίηουν ικανοποιθτικά τθν πανδθμία και οι αςκενείσ νιϊκουν 

αςφάλεια, λόγω ιςχυρϊν αντανακλαςτικϊν τθσ Διοίκθςθσ, τθσ ςυμβολισ τθσ Επιτροπισ Λοιμϊξεων και τθσ 

πεικαρχίασ του προςωπικοφ 

 Δυςκολία για τουσ καρκινοπακείσ αςκενείσ να βρίςκονται ςτο Νοςοκομείο χωρίσ ςυνοδοφσ, λόγω τθσ 

πανδθμίασ 

 Ακφρωςθ ραντεβοφ ςτα ΤΕΙ λόγω πανδθμίασ, εκτόσ των περιςτατικϊν καρκινοπακϊν 

 Δεν καταγράφονται πάντα τα αιτιματα των πολιτϊν, λόγω πολλϊν περιςτατικϊν, αλλά καταβάλλεται 

προςπάκεια άμεςθσ διευκζτθςισ τουσ, με ςτόχο τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των προςερχομζνων αςκενϊν 

και ςυνοδϊν, τθρϊντασ τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Στόχοσ των δράςεων του Γραφείου είναι θ προάςπιςθ των δικαιωμάτων των αςκενϊν και θ βελτίωςθ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν, μζςα από τθν καλλιζργεια κουλτοφρασ ςεβαςμοφ τθσ αξιοπρζπειασ και των 

δικαιωμάτων των αςκενϊν, ςτουσ εργαηόμενουσ και ςτουσ πολίτεσ, προβάλλοντασ τον ανκρωποκεντρικό 

χαρακτιρα του Νοςοκομείου 
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ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

 Ανάπτυξθ επικοινωνιακϊν δεξιοτιτων και εκπαίδευςθ-ευαιςκθτοποίθςθ του προςωπικοφ του Γραφείου, 

αλλά και του ςυνόλου του προςωπικοφ του Νοςοκομείου, ςχετικά με τθ νομοκεςία περί ςεβαςμοφ 

δικαιωμάτων αςκενϊν, τθ λειτουργία-ρόλο-αρμοδιότθτεσ  του Γραφείου και τθ διαχείριςθ καταγγελιϊν 

 Επαρκισ ςτελζχωςθ των Γραφείων Προςταςίασ 

 Κακιζρωςθ ςυναντιςεων των υπαλλιλων των Γραφείων, ανά τακτά διαςτιματα, για ενθμζρωςθ, 

ανταλλαγι απόψεων, καλϊν πρακτικϊν και κοινϊν κατευκυντιριων γραμμϊν με ςκοπό τθν αντιμετϊπιςθ 

των προβλθμάτων 

 Αναβάκμιςθ του Γραφείου ςε Τμιμα λόγω του μεγάλου αρικμοφ πολιτϊν που εξυπθρετοφνται και του 

εφρουσ των εργαςιϊν που διεκπεραιϊνονται 

 Οργάνωςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων και Βιωματικϊν Ομάδων αλλθλοχποςτιριξθσ και διαχείριςθσ τθσ 

ψυχοςυναιςκθματικισ ζνταςθσ για τθν αποφόρτιςθ του ιατρονοςθλευτικοφ προςωπικοφ 

 Συνεχισ επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων 

 Θεςμοκζτθςθ ενιαίου και ςυγκεκριμζνου τρόπου-πλαιςίου διαχείριςθσ καταγγελιϊν και αιτθμάτων των 

πολιτϊν 

 Επαρκισ χαρτογράφθςθ των υπθρεςιϊν-κτιρίων του Νοςοκομείου και δθμιουργία ενθμερωτικοφ εντφπου 

 Παροχι οδθγιϊν ςχετικά με τθ διαχείριςθ Προςωπικϊν Δεδομζνων ςτισ καταγγελίεσ 

 Ικανοποιθτικι ςυνεργαςία Γραφείου – Διοίκθςθσ 

 Συνεργαςία όλων των υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου με το Γραφείο, με ςτόχο τθσ δθμιουργία κλίματοσ 

αμοιβαίασ εμπιςτοςφνθσ, για τθν προςταςία τθσ υγείασ, που αποτελεί φψιςτο αγακό 

 Συνεργαςία του προςωπικοφ του Γραφείου με Νομικό Σφμβουλο του Νοςοκομείου ι του Υπουργείου, 

προκειμζνου να υπάρξει νομικι κάλυψθ 

 Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ για τθ λειτουργία και το κεςμικό ρόλο των Γραφείων 

 Τεχνολογικόσ εκςυγχρονιςμόσ του Γραφείου και βελτίωςθ των κτιριακϊν υποδομϊν του Νοςοκομείου 

 Παρουςίαςθ των υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου ςτθν ιςτοςελίδα του 

 Κάλυψθ κζςθσ υπευκφνου προςταςίασ δεδομζνων εντόσ του Νοςοκομείου 

 Ανάγκθ ανακαίνιςθσ των κτιρίων των Νοςοκομείων και αφξθςθσ των λειτουργικϊν χϊρων 

 Πρόςλθψθ ιατρικοφ και λοιποφ (π.χ.νοςθλευτικοφ και διοικθτικοφ) προςωπικοφ, ςτελζχωςθ του ΤΕΠ με 

ειδικευμζνουσ ιατροφσ, για τθν εφρυκμθ λειτουργία του και τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν 

 Αφξθςθ του αρικμοφ των ΤΕΙ 

 Ενθμζρωςθ από τα ΜΜΕ προσ τουσ πολίτεσ να απευκφνονται ςτισ δομζσ ΠΦΥ 

 Επαρκισ ςτελζχωςθ τθλεφωνικοφ κζντρου για κλείςιμο ραντεβοφ, κακιζρωςθ κλειςίματοσ ραντεβοφ 

θλεκτρονικά 

 Εξαίρεςθ των αντικαρκινικϊν νοςοκομείων από τθν ζγκριςθ ακριβϊν φαρμάκων 



 

65 

 Απλοφςτευςθ των διαδικαςιϊν χοριγθςθσ αναπθρικϊν επιδομάτων ςε καρκινοπακείσ 

 Υιοκζτθςθ ενιαίασ πολιτικισ χειριςμοφ από τα Νοςοκομεία των αιτθμάτων για ςυμπλιρωςθ ειςθγθτικοφ 

φακζλου ΚΕΠΑ και απλοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ – οργάνωςθ τθσ Γραμματείασ των Εξωτερικϊν Ιατρείων για 

το κζμα αυτό 

 Συνταγογραφιςεισ ςε δομζσ Π.Φ.Υ. 

 

 

5η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΑΛΙΑ ΚΑΙ ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 

 Αυξθμζνεσ τιμζσ ςτο κυλικείο του Νοςοκομείου 

 Κακυςτζρθςθ χοριγθςθσ ςτοιχείων ςτον αςκενι από τον ιατρικό του φάκελο 

 Διαφωνία αςκενοφσ με το περιεχόμενο τθσ ιατρικισ γνωμάτευςθσ 

 Ζλλειψθ επαρκϊν χϊρων ςτο Νοςοκομείο για τιρθςθ Αρχείου 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Διερεφνθςθ των καταγγελιϊν/παραπόνων και γραπτι απάντθςθ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ ι προφορικι 

εξιγθςθ προσ επίλυςθ διαφορϊν 

 Πεικαρχικόσ ζλεγχοσ και επιβολι ποινισ (π.χ.ζγγραφθ επίπλθξθ) ςε καταγγελλόμενο 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων-επικοινωνία με τουσ πολίτεσ, με τθ μεςολάβθςθ του Γραφείου, για 

κακοδιγθςθ-εξυπθρζτθςι τουσ και ικανοποίθςθ αιτθμάτων τουσ 

 Συχνοί επιτόπιοι ζλεγχοι, εντόσ του Νοςοκομείου, για διαπίςτωςθ τυχόν προβλθμάτων 

 Συνεργαςία μεταξφ Γραφείων διαφόρων Νοςοκομείων 

 Συνεργαςία του Γραφείου με τθ νοςθλευτικι υπθρεςία για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν ςτα 

Εξωτερικά Ιατρεία, εν μζςω Covid-19 

 Οργάνωςθ του Γραφείου, για τθν παροχι των καλφτερων δυνατϊν υπθρεςιϊν υγείασ προσ τουσ πολίτεσ 

 Σφνταξθ εντφπων υποβολισ παραπόνων και τοποκζτθςθ κυτίων παραπόνων ςε όλεσ τισ κλινικζσ και 

τμιματα του Νοςοκομείου 

 Διακίνθςθ ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν και ςτατιςτικι επεξεργαςία 

 Ανάδειξθ των καλϊν πρακτικϊν (π.χ.ευχαριςτιριων επιςτολϊν) 

 Διανομι ζντυπου και θλεκτρονικοφ υλικοφ ςχετικά με τα δικαιϊματα των αςκενϊν και τισ 

ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Συνεχισ εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ ιατρϊν, νοςθλευτϊν και λοιπϊν επαγγελματιϊν υγείασ 
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 Συςτάςεισ και οδθγίεσ τθσ Διοίκθςθσ προσ το καταγγελλόμενο προςωπικό, εγγράφωσ ι προφορικά, για 

αντιμετϊπιςθ δυςλειτουργιϊν, αποφυγι ανάρμοςτθσ ςυμπεριφοράσ, ςεβαςμό των δικαιωμάτων των 

αςκενϊν και οργάνωςθ των υπθρεςιϊν 

 Ζγγραφθ επίπλθξθ ςε ιατρό 

 Ενθμερωτικζσ ςυναντιςεισ με το Ιατρικό, Νοςθλευτικό και Διοικθτικό-Τεχνικό προςωπικό, με κζμα τθ 

ςυμπεριφορά τουσ απζναντι ςτουσ πολίτεσ 

 Ανάρτθςθ εγγράφων και αφιςϊν ςχετικά με τθ λειτουργία του Γραφείου και τισ αρμοδιότθτζσ του, ςτουσ 

χϊρουσ και ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου 

 Παρακολοφκθςθ επιμορφωτικϊν προγραμμάτων 

 Ανάκεςθ ςτο Γραφείο, να κλείνει τα ραντεβοφ των ΤΕΙ 

 Στελζχωςθ τθσ Γραμματείασ των Τακτικϊν Εξωτερικϊν Ιατρείων (ραντεβοφ) και εφαρμογι θλεκτρονικοφ 

ραντεβοφ 

 Στελζχωςθ του ΤΕΠ με ιατρικό και νοςθλευτικό προςωπικό και του τθλεφωνικοφ κζντρου με διοικθτικό 

προςωπικό 

 Μζριμνα για τθν καλφτερθ λειτουργία του ΤΕΠ (π.χ. βελτίωςθ του χϊρου αναμονισ) 

 Προμικεια νζου ιματιςμοφ, αντικατάςταςθ κλινϊν 

 Βελτίωςθ τθσ κτιριακισ υποδομισ του Νοςοκομείου 

 Κακοριςμόσ χϊρου ςτάκμευςθσ οχθμάτων ΑΜΕΑ 

 Τιρθςθ βιβλίου καταγραφισ απολεςκζντων 

 Παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν περίκαλψθσ, με εφαρμογι νζων μεκόδων και  πιςτοποιθμζνων διαδικαςιϊν, 

που βελτιϊνουν τθν παραγωγικότθτα 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςτικοφ πλαιςίου διαχείριςθσ καταγγελιϊν, γεγονόσ που προκαλεί αναςφάλεια για 

τθ νομιμότθτα και ορκότθτα των ενεργειϊν του Γραφείου 

 Παράλλθλα κακικοντα του προςωπικοφ των Γραφείων 

 Διςταγμόσ αςκενϊν για υποβολι επϊνυμων καταγγελιϊν 

 Δυςκολία ςτθ ςυνταγογράφθςθ εξετάςεων αναςφάλιςτων αςκενϊν, λόγω ζλλειψθσ προςωπικοφ 

 Προςζλευςθ πολλϊν περιςτατικϊν ςτα ΤΕΠ, ΤΕΙ και διαγνωςτικά εργαςτιρια, ςε ςυνδυαςμό με τθν 

ζλλειψθ ιατρικοφ και νοςθλευτικοφ προςωπικοφ, δθμιουργία ςυνωςτιςμοφ, εκνευριςμοφ και πολφωρθσ 

αναμονισ 

 Λειτουργικά προβλιματα ςτα ΤΕΙ, ΤΕΠ και διαγνωςτικά εργαςτιρια, π.χ. μεγάλθ λίςτα αναμονισ για 

ραντεβοφ, με ςυνζπεια τα προφορικά παράπονα 

 Παλαιότθτα του κτιρίου του Νοςοκομείου και του ξενοδοχειακοφ εξοπλιςμοφ 

 Ανεπαρκισ κακαριότθτα ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου 
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 Δυςχζρεια ςτθ ςυνταγογράφθςθ εξετάςεων αναςφάλιςτων αςκενϊν λόγω ζλλειψθσ προςωπικοφ ςτο 

Νοςοκομείο 

 Πρόκλθςθ εντάςεων μεταξφ αςκενϊν και προςωπικοφ, όταν οι αςκενείσ προςζρχονται χωρίσ ραντεβοφ, 

ηθτϊντασ επιτακτικά να εξυπθρετθκοφν 

 Δυςκολίεσ των πολιτϊν να εξυπθρετθκοφν για ραντεβοφ, μζςω τθσ τθλεφωνικισ πφλθσ «1535» 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 Η Διοίκθςθ του Νοςοκομείου και το Γραφείο ςτοχεφουν ςτθ διευκζτθςθ υποκζςεων ςχετικά με τα 

δικαιϊματα του πολίτθ για τθν υγεία του, αποςκοπϊντασ ςτθν εξομάλυνςθ δυςλειτουργιϊν, με απϊτερο 

ςκοπό τθν εφρυκμθ λειτουργία του Νοςοκομείου και τθ μείωςθ των καταγγελιϊν 

 Οι πολίτεσ ςυχνά υποβάλλουν ευχαριςτιριεσ επιςτολζσ ςε για το προςωπικό και τθ Διοίκθςθ του 

Νοςοκομείου 

 Τα Γραφεία Προςταςίασ, ςε οριςμζνα νοςοκομεία, ςυνδράμουν ςτο κλείςιμο ραντεβοφ και λειτουργοφν και 

ωσ Γραμματεία Επειγόντων Περιςτατικϊν  

 Τα Νοςοκομεία τθσ περιφζρειασ καλφπτουν μεγάλο όγκο πλθκυςμοφ, ςε μεγάλθ γεωγραφικι ζκταςθ, 

κυρίωσ κατά τθν καλοκαιρινι περίοδο 

 Η κακθμερινι εξυπθρζτθςθ ρομά και μεταναςτϊν ςυντελεί ςτο να εκφράηουν κακθμερινά τισ ευχαριςτίεσ 

τουσ 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Αναβάκμιςθ/μετατροπι των Γραφείων ςε Τμιματα και χοριγθςθ ανκυγιεινοφ επιδόματοσ 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων με ςεμινάρια 

 Παροχι κατευκυντθρίων οδθγιϊν από το Υπουργείο 

 Σφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Στελζχωςθ του ΤΕΠ με ιατρικζσ ειδικότθτεσ και νοςθλευτικό προςωπικό 

 Μετεγκετάςταςθ του Νοςοκομείου ςε νζο κτίριο λόγω παλαιότθτασ του υπάρχοντοσ 

 Αποςαφινιςθ των αρμοδιοτιτων των Γραφείων 

 Ζκδοςθ πρότυπων εντφπων και ερωτθματολογίων 

 Ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου πλθροφοριϊν ςχετικά με τθ νομοκεςία για τα δικαιϊματα 

αςκενϊν, τθ λειτουργία του Γραφείου, τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων και ςχετικά με τισ 

ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Ανάρτθςθ ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν και φόρμασ υποβολισ παραπόνων ι ευχαριςτιϊν 

διαδικτυακά 

 Βελτίωςθ των διαδικαςιϊν πρόςβαςθσ των πολιτϊν ςε υπθρεςίεσ πρόνοιασ, κυρίωσ ςτα ΚΕΠΑ 

 Παροχι δυνατότθτασ ραντεβοφ μζςω τθσ θλεκτρονικισ πφλθσ «1535» 
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6η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΟΤ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΤ & ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΟ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 

 Μθ εξυπθρζτθςθ αςκενϊν από τθ Μ.Τ. Νεφροφ 

 Μθ προςζλευςθ ιατροφ ςτθν εφθμερία 

 Μθ εξυπθρζτθςθ χειρουργθμζνθσ αςκενοφσ για κοπι ραμμάτων ςτο ΤΕΠ 

 Παρζμβαςθ για άμεςθ αποςτολι απαντιςεων από ιδιϊτθ ιατρό 

 Ζλλειψθ ελεγκτι ιατροφ 

 Αίτθμα για μεςολάβθςθ ςτο Κζντρο Αποκατάςταςθσ 

 Δυςκολία ςχετικά με τθ ςυμπλιρωςθ και υποβολι θλεκτρονικοφ φακζλου πιςτοποίθςθσ αναπθρίασ 

 Ελαςτικότθτα ςτθ χριςθ μάςκασ 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Διερεφνθςθ καταγγελιϊν, ζγγραφθ απάντθςθ ςτον πολίτθ 

 Παροχι εξθγιςεων ςτον καταγγζλλοντα, για μθ εξυπθρζτθςθ αςκενοφσ, ςφμφωνα με τουσ κανόνεσ 

λειτουργίασ του χειρουργικοφ τομζα 

 Συνεργαςία Διοίκθςθσ-Γραφείου Προςταςίασ-Τμθμάτων για διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχομζνων 

υπθρεςιϊν και αντιμετϊπιςθ των δυςλειτουργιϊν 

 Ενθμερϊςεισ προσ όλο το προςωπικό του Νοςοκομείου, μζςω του Γραφείου Προςταςίασ Δικαιωμάτων, για 

βελτίωςθ των υπθρεςιϊν υγείασ και ςχετικά με τα δικαιϊματα των αςκενϊν 

 Προςλιψεισ ιατρϊν και νοςθλευτϊν 

 Οδθγίεσ – ςυςτάςεισ-επιπλιξεισ προσ το προςωπικό του Νοςοκομείου για αποφυγι ανάρμοςτων 

ςυμπεριφορϊν, ορκι διαχείριςθ των περιςτατικϊν και τιρθςθ των διαδικαςιϊν 

 Παραχϊρθςθ χϊρου ςτα ΤΕΙ και επιπλζον θμζρασ ςτο χειρουργείο για κατάκεςθ αιτθμάτων ςτον ΕΟΠΥΥ 

και διενζργεια ενζςεων ωχράσ κθλίδασ 

 Κακιζρωςθ ςυγκεκριμζνων ωρϊν ενθμζρωςθσ των ςυνοδϊν από το ιατρικό προςωπικό ςε κλινικζσ 

 Εκπαίδευςθ του ιατρικοφ προςωπικοφ και εφαρμογι νζων πρωτοκόλλων νοςθλευτικισ φροντίδασ 

 Εκπαίδευςθ και επιβράβευςθ του προςωπικοφ, ενδυνάμωςθ των εργαηομζνων 

 Παρακολοφκθςθ επιμορφωτικοφ προγράμματοσ από τουσ υπαλλιλουσ του Γραφείου Προςταςίασ 

 Διαρκείσ βελτιϊςεισ των διαδικαςιϊν, τιρθςθ νόμιμων διαδικαςιϊν 
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 Χριςθ ξεχωριςτισ ειςόδου για αςκενείσ και προςωπικό και δθμιουργία χϊρου εξζταςθσ κρουςμάτων 

Covid – 19 

 Διαμεςολάβθςθ του Γραφείου Προςταςίασ για τθν πραγματοποίθςθ άχλθσ ςυνταγογράφθςθσ, τθν 

παραλαβι φαρμάκων ι αναλωςίμων υλικϊν από το φαρμακείο του Νοςοκομείου  και αποςτολι ςτον 

ενδιαφερόμενο με «κοφριερ» (λόγω Covid – 19). 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 

 Παράλλθλα κακικοντα υπαλλιλων των Γραφείων ςε κζςεισ του Νοςοκομείου, με αυξθμζνεσ απαιτιςεισ, 

με αποτζλεςμα αυτό να υπολειτουργεί, λόγω υποςτελζχωςθσ 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ, διοικθτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ και αυξθμζνεσ ανάγκεσ ςε 

προςωπικό λόγω πανδθμίασ και ςυνταξιοδότθςθσ εργαηομζνων ςτο νοςοκομείο 

 Αδυναμία νοςθλείασ νεφροπακϊν, μθ μονίμων κατοίκων νθςιϊν, ςτθ Μ.Τ.Νεφροφ Νοςοκομείων νθςιϊν, 

λόγω πλθρότθτασ κζςεων και αυξθμζνθσ ηιτθςθσ 

 Παλαιότθτα κτιρίου του νοςοκομείου, ηθμιζσ από ςειςμό 

 Δθμιουργία ειδικϊν ςυνκθκϊν νοςθλείασ και αυξθμζνεσ απαιτιςεισ λόγω πανδθμίασ 

 Δυςκολία ςτθν καταγραφι προφορικϊν αναφορϊν, λόγω μεγάλου αρικμοφ προςερχομζνων πολιτϊν 

 Δυςκολίεσ ςτθν θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ 

 Δυςκολίεσ ςιμανςθσ και πρόςβαςθσ ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου 

 Παραβίαςθ ςτάκμευςθσ κζςεων ΑΜΕΑ 

 Δεν υφίςταται χϊροσ και ειδικευμζνο προςωπικό για διαλογι ςτο ΤΕΠ, ςε οριςμζνα Νοςοκομεία 

 Ακφρωςθ τακτικϊν ραντεβοφ και διαχείριςθ επιςκεπτθρίου λόγω  Covid - 19 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 Πολλοί πολίτεσ προβαίνουν ςε καταχρθςτικζσ αναφορζσ 

 Από το Γραφείο Προςταςίασ Δικαιωμάτων εξυπθρετοφνται κακθμερινά χιλιάδεσ προςερχόμενοι πολίτεσ, οι 

οποίοι εκφράηουν τισ ευχαριςτίεσ τουσ 

 Κατά τθν περίοδο του Covid – 19, οι πολίτεσ περιόριςαν τισ επιςκζψεισ ςτο Νοςοκομείο 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

 Διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν προγραμμάτων για το προςωπικό του Γραφείων Προςταςίασ 

ςε κζματα δικαιωμάτων αςκενϊν και διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Οργανικι αναβάκμιςθ των Γραφείων Προςταςίασ και μετατροπι τουσ ςε τμιματα 

 Ενίςχυςθ του Γραφείου με νοςθλευτικό προςωπικό 

 Προςλιψεισ προςωπικοφ όλων των ειδικοτιτων 
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 Ανανζωςθ ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ 

 Συγκζντρωςθ των υπευκφνων των Γραφείων και ςυνάντθςθ με τθν πολιτικι θγεςία του Υπουργείου για τα 

χρονίηοντα προβλιματα 

 Επιςκευι κτιρίου του νοςοκομείου 

 Κλείςιμο ραντεβοφ θλεκτρονικά 

 

 

7η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΣΗ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Κυκλοφορία ςκφλων ςτθν είςοδο του Νοςοκομείου και μεμονωμζνθ επίκεςθ 

 Επαιτεία ρομά ςε χϊρουσ αναμονισ αςκενϊν 

 Σφγχυςθ των πολιτϊν ςχετικά με ενζργειεσ ςε περίπτωςθ περιςτατικοφ με κορωνοϊό 

 Μθ παροχι από το Νοςοκομείο ενζςιμου ςκευάςματοσ για χθμειοκεραπεία, που χορθγείται μόνο από 

φαρμακείο του ΕΦΚΑ 

 Προάςπιςθ και εξυπθρζτθςθ ψυχικά αςκενϊν, ογκολογικϊν αςκενϊν, ΑΜΕΑ και κακοποιθμζνων γυναικϊν 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Διερεφνθςθ καταγγελιϊν και παροχι απαντιςεων – εξθγιςεων (εγγράφωσ ι προφορικά) ςτουσ 

καταγγζλλοντεσ, προσ παροχι εξθγιςεων 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων των πολιτϊν 

 Τακτικζσ ςυναντιςεισ με όλο το προςωπικό του Νοςοκομείου για ςυηιτθςθ ςχετικά με υποβλθκείςεσ 

καταγγελίεσ 

 Πρόςλθψθ προςωπικοφ ιατρϊν-νοςθλευτϊν 

 Συςτάςεισ ςτο προςωπικό για αποφυγι αντιδεοντολογικισ ςυμπεριφορά προσ τουσ πολίτεσ και για 

ςεβαςμό των δικαιωμάτων τουσ 

 Ανάδειξθ καλϊν πρακτικϊν (π.χ. ευχαριςτιριων επιςτολϊν) 

 Ενθμερωτικά ζντυπα προσ τουσ νοςθλευόμενουσ, για προςταςία από κλοπζσ και για αυςτθρι τιρθςθ του 

επιςκεπτθρίου 

 Ανάρτθςθ ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου και ςτθν ιςτοςελίδα του εγγράφων και αφιςϊν ςχετικά με τθ 

λειτουργία,  τισ αρμοδιότθτεσ του Γραφείου και τα δικαιϊματα των αςκενϊν 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ του Γραφείου από το ΙΝ.ΕΠ. 

 Διευκόλυνςθ πρόςβαςθσ του πολίτθ ςτισ υπθρεςίεσ υγείασ, εν μζςω κορωνοϊοφ (εξ’ αποςτάςεωσ 

θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ) 
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 Οργάνωςθ και διεξαγωγι εκπαιδευτικισ θμερίδασ, βιωματικοφ φροντιςτθρίου και ςεμιναρίου για το 

προςωπικό, τουσ προϊςταμζνουσ  και τθ Διοίκθςθ του Νοςοκομείου 

 Ανάρτθςθ πινακίδων απαγόρευςθσ καπνίςματοσ, διενζργεια ελζγχων ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου 

 Ενθμζρωςθ του Διμου για τθ ςυλλογι  αδζςποτων ςκφλων από το Νοςοκομείο 

 Τιρθςθ μζτρων για τθν προςταςία από τθ μετάδοςθ του κορωνοϊοφ 

 Ενθμζρωςθ και εκπαίδευςθ όλου του προςωπικοφ του Νοςοκομείου για προςταςία από τον κορωνοϊό 

 Προάςπιςθ, κακοδιγθςθ και εξυπθρζτθςθ ψυχικά αςκενϊν 

 Προςταςία ογκολογικϊν αςκενϊν και ΑΜΕΑ 

 Προςταςία κακοποιθμζνων γυναικϊν, βοικεια οικογζνειασ για αποδοχι κανάτου 

 Ενζργειεσ για πρόςλθψθ ιατρικοφ και νοςθλευτικοφ προςωπικοφ  

 Στοχευμζνθ ενίςχυςθ ςυγκεκριμζνων υπθρεςιϊν ςε προςωπικό (π.χ.  τοποκζτθςθ διοικθτικϊν υπαλλιλων 

ςτθ γραμματεία του Νοςοκομείου, διοριςμόσ μόνιμων ιατρϊν ςτο ΤΕΠ, ενίςχυςθ ιατρικϊν ειδικοτιτων με 

λίςτεσ αναμονισ, κακιζρωςθ 24ωρθσ διοικθτικισ υποςτιριξθσ του ΤΕΠ) 

 Επιςκευζσ ςτο κτίριο του Νοςοκομείου και χωροταξικζσ αλλαγζσ ςτα ιατρεία ΤΕΙ και ΤΕΠ, για τθν 

αποτελεςματικότερθ διακίνθςθ των αςκενϊν 

 Προμικεια ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 

 Δυςπιςτία και αντιδράςεισ από το προςωπικό του Νοςοκομείου για το Γραφείο  

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ παραπόνων/καταγγελιϊν 

 Διςταγμόσ και δυςπιςτία των αςκενϊν για υποβολι επϊνυμων καταγγελιϊν 

 Υποςτελζχωςθ του Γραφείου, παράλλθλα κακικοντα του προςωπικοφ του, δθμιουργϊντασ προβλιματα 

ςτθν εφρυκμθ λειτουργία του 

 Ζλλειψθ κατάλλθλου χϊρου για το Γραφείο, με ςυνζπεια τθν μθ τιρθςθ του απορριτου των ςυνομιλιϊν 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ και διοικθτικοφ προςωπικοφ ςτο Νοςοκομείο, με αποτζλεςμα τθν κόπωςθ 

του υφιςτάμενου προςωπικοφ 

 Δυςαρζςκεια εκ μζρουσ του ιατρικοφ προςωπικοφ ςτθν ζκδοςθ ιατρικϊν γνωματεφςεων, λόγω φόρτου 

εργαςίασ 

 Δυςκολία οριςμζνων πολιτϊν να κατανοιςουν τα μζτρα προςταςίασ, εντόσ του Νοςοκομείου, λόγω 

κορωνοϊοφ 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 Ο φόρτοσ εργαςίασ και θ ζλλειψθ προςωπικοφ δθμιουργοφν εντάςεισ μεταξφ αςκενϊν και γιατρϊν-

νοςθλευτϊν 
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 Οριςμζνα προφορικά αιτιματα είναι επείγοντα και επιλφονται άμεςα, ενϊ κάποιεσ φορζσ, δεν 

καταγράφονται. 

 Η ςυνεργαςία Διοίκθςθσ του Νοςοκομείου – Γραφείου Προςταςίασ είναι ικανοποιθτικι ςε οριςμζνα 

Νοςοκομεία 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

 Προβολι του  ζργου του Γραφείου και ενίςχυςθ του κεςμικοφ του ρόλου 

 Κατάλλθλθ ςτελζχωςθ των Γραφείων και των Νοςοκομείων με προςωπικό όλων των ειδικοτιτων 

 Εξαςφάλιςθ κατάλλθλου χϊρου ςτζγαςθσ του Γραφείου, με ευκρινι ςιμανςθ 

 Επικοινωνία/τακτικζσ ςυναντιςεισ των υπαλλιλων των Γραφείων για ανταλλαγι καλϊν πρακτικϊν και 

τιρθςθ κοινϊν οδθγιϊν 

 Εκτενισ ενθμζρωςθ του προςωπικοφ του Νοςοκομείου για ζγκαιρθ ενθμζρωςθ του Γραφείου Προςταςίασ 

ςε κάκε περίπτωςθ υποβολισ παραπόνων ι καταγγελιϊν 

 Χριςθ ερωτθματολογίου ικανοποίθςθσ αςκενϊν 

 Σφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Τιρθςθ αντικαπνιςτικισ πολιτικισ 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων 

 Παροχι κατευκυντθρίων οδθγιϊν για τθ λειτουργία του Γραφείου 

 Ευαιςκθτοποίθςθ του ςυνόλου των εργαηομζνων του Νοςοκομείου ωσ προσ το ςεβαςμό των δικαιωμάτων 

των αςκενϊν 

 Επαρκισ ενθμζρωςθ των πολιτϊν, μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του Νοςοκομείου, ςχετικά με τθν διαδικαςία 

ειςόδου αςκενϊν ςτον χϊρο του Νοςοκομείου, κατά τθν περίοδο του κορωνοϊοφ 

 Προςλιψεισ προςωπικοφ όλων των ειδικοτιτων 

 Ενίςχυςθ με προςωπικό εξειδικευμζνο για ολιςτικι αντιμετϊπιςθ Ογκολογικϊν και ΑΜΕΑ αςκενϊν 

 Διάκεςθ περιςςότερων ιατρικϊν ραντεβοφ για τθν εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν 
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Με βάςθ τα ςτοιχεία που προζκυψαν μζςα από τθν παροφςα Ζκκεςθ Πεπραγμζνων αλλά και τθ γνϊςθ 
από τθν κακθμερινι εναςχόλθςθ με κζματα αρμοδιότθτασ τθσ Υπθρεςίασ μασ,  επιςθμαίνονται τα 
ακόλουκα: 
 

 Η ζλλειψθ διακζςιμων ανκρωπίνων και υλικϊν πόρων ςε ςυνδυαςμό με τθν αυξθμζνθ ηιτθςθ για 
υπθρεςίεσ υγείασ εξαιτίασ τθσ μεγάλθσ προςζλευςθσ αςκενϊν, ςε κλίμα ψυχικισ ζνταςθσ και 
ςυναιςκθματικισ φόρτιςθσ, αποτελεί πθγι δυςλειτουργιϊν, θ οποία ζχει διττό αποτζλεςμα, από 
τθ μια πλευρά τθ δυςαρζςκεια των αςκενϊν και ςυνοδϊν τουσ και από τθν άλλθ πλευρά, τθν 
επαγγελματικι εξουκζνωςθ  του προςωπικοφ, και ιδιαίτερα υπό τισ ςυνκικεσ τθσ πανδθμίασ, 
όπου αυξάνονται οι ανάγκεσ κατά τθν παροχι υπθρεςιϊν υγείασ 

 Καταγράφεται ςε πολλζσ περιπτϊςεισ θ ανάγκθ για χωροταξικζσ αναδιαρκρϊςεισ ςτισ υπθρεςίεσ 
του Νοςοκομείου, ενίςχυςθ των ανκρωπίνων και υλικϊν πόρων, ορκολογικι κατανομι του 
υφιςτάμενου ανκρϊπινου δυναμικοφ, ςυντιρθςθ των κτιρίων, άμεςθ αποκατάςταςθ βλαβϊν του 
ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ και κατάλλθλθ ςιμανςθ των χϊρων. Ειδικότερα, διαφαίνεται 
επιτακτικό το αίτθμα αναδιοργάνωςθσ και επαρκοφσ ςτελζχωςθσ των Τακτικϊν Εξωτερικϊν 
Ιατρείων και του Τμιματοσ Επειγόντων Περιςτατικϊν των Νοςοκομείων, κακϊσ μεγάλοσ όγκοσ 
διαμαρτυριϊν επικεντρϊνεται ςε αυτζσ τισ Υπθρεςίεσ.  

 Ζνα ηιτθμα για το οποίο απευκφνονται επανειλθμμζνα οι πολίτεσ ςτισ αρμόδιεσ για υποβολι 
καταγγελίασ υπθρεςίεσ, είναι θ διαδικαςία «κλειςίματοσ» ραντεβοφ ςε Νοςοκομεία του Ε.Σ.Υ. 
Αναφζρονται δυςκολίεσ ςτθ χριςθ τθσ τθλεφωνικισ γραμμισ 1535, ενϊ αντικείμενο ςυχνισ 
διαμαρτυρίασ των πολιτϊν αποτελεί και θ διαφορετικι χρζωςθ κλιςθσ, ανάλογα με τον εκάςτοτε 
πάροχο ςτακερισ ι κινθτισ τθλεφωνίασ. 

 Η ςυχνζσ αναφορζσ για απϊλειεσ - κλοπζσ προςωπικϊν αντικειμζνων υποδθλϊνουν τθν ανάγκθ 
για επαρκείσ υπθρεςίεσ αςφάλειασ και φφλαξθσ ςτουσ χϊρουσ των Νοςοκομείων. 

 Η αυξθμζνθ προςζλευςθ προςφφγων και μεταναςτϊν ςτα Νοςοκομεία κακιςτά απαραίτθτθ τθν 
παρουςία διερμθνζων. 

 Με αφορμι τισ επαναλαμβανόμενεσ καταγγελίεσ πολιτϊν περί μθ ικανοποίθςθσ αιτθμάτων 
πρόςβαςθσ ςε ιατρικοφσ φακζλουσ, προτείνεται θ παρουςία υπεφκυνου προςταςίασ δεδομζνων 
(DPO) ςτα Νοςοκομεία και θ ενίςχυςθ τθσ γνϊςθσ των εργαηομζνων επί του κζματοσ, με ςκοπό τθ 
ςυμμόρφωςθ με το νζο κεςμικό πλαίςιο για τθν προςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα. 

 Η διανομι ζντυπου και θ ανάρτθςθ θλεκτρονικοφ ενθμερωτικοφ υλικοφ ςχετικά με τα δικαιϊματα 
των λθπτϊν υπθρεςιϊν υγείασ και τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ, ςε κάκε περίπτωςθ, μπορεί 
να αμβλφνει τα υφιςτάμενα προβλιματα και να περιορίςει τθν άςκοπθ ταλαιπωρία των πολιτϊν. 

 Η ανάπτυξθ και προβολι ενόσ ολοκλθρωμζνου δικτφου Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ κα 
ςυνειςφζρει κετικά ςτθν αποςυμφόρθςθ των δομϊν Δευτεροβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ, όςον 
αφορά υπθρεςίεσ όπωσ θ ςυνταγογράφθςθ. 

 Αξίηει να αναφερκεί ότι παρατθρείται ζνασ ςθμαντικόσ αρικμόσ ευχαριςτιριων επιςτολϊν εκ 
μζρουσ των εξυπθρετοφμενων πολιτϊν, γεγονόσ που αποδεικνφει τθν αναγνϊριςθ των 
προςπακειϊν των εργαηομζνων, οι οποίεσ μποροφν παράλλθλα να αποτελζςουν αξιοποιιςιμο 
υλικό για τθν ανάδειξθ καλϊν πρακτικϊν. 
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Ειδικότερα, όςον αφορά ςτθν οργάνωςθ και λειτουργία των Γραφείων Προςταςίασ Δικαιωμάτων Λθπτϊν 
Υπθρεςιϊν Υγείασ των Νοςοκομείων: 
 
 

 Απαιτείται κατάλλθλθ και επαρκισ ςτελζχωςθ των Γραφείων με προςωπικό αποκλειςτικισ 
απαςχόλθςθσ, χωρίσ αλλότρια κακικοντα, (ειδικά ςτα μεγάλα Νοςοκομεία), το οποίο να διακζτει 
ςυναφι με το αντικείμενο εμπειρία και εκπαίδευςθ. Υπάρχει επίςθσ ανάγκθ για ςτζγαςθ των 
Γραφείων ςε άνετο και ειδικά διαμορφωμζνο χϊρο με εμφανι ςιμανςθ, κατάλλθλο εξοπλιςμό και 
προδιαγραφζσ ϊςτε να διαςφαλίηεται θ εμπιςτευτικότθτα και το απόρρθτο των ςυνδιαλλαγϊν.  
 

 Προτείνεται να λαμβάνεται ςυνεχισ μζριμνα εκ μζρουσ τθσ Διοίκθςθσ των Νοςοκομείων για 
προβολι του ζργου του Γραφείου και ενίςχυςθ του κφρουσ και του κεςμικοφ του ρόλου με τθ 
διαςφάλιςθ τθσ δζουςασ αυτοτζλειασ και αμερολθψίασ ςτθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν, τθν 
ανάπτυξθ ενόσ εποικοδομθτικοφ πλαιςίου ενδονοςοκομειακισ ςυνεργαςίασ μζςα από τθ ςυνεχι 
παροχι ςχετικϊν οδθγιϊν και ςυςτάςεων προσ το λοιπό προςωπικό, προςβλζποντασ πάντα ςτθν 
ουςιαςτικι διεκπεραίωςθ των υποκζςεων των πολιτϊν, ςτθ δθμιουργία προχποκζςεων 
εμπιςτοςφνθσ μεταξφ πολιτϊν και κεςμοφ και ςτθν εν γζνει παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν υγείασ 
εντόσ του Νοςοκομείου.  

  
 Σθμαντικι κρίνεται θ εξωςτρζφεια του Γραφείου και θ ανάλθψθ πρωτοβουλιϊν για ςυνεργαςία, 

όχι μόνο με τισ λοιπζσ υπθρεςίεσ του Νοςοκομείου, αλλά και με εξωνοςοκομειακοφσ φορείσ 
(Υπουργείο Υγείασ, Υγειονομικζσ Περιφζρειεσ, προνοιακά ιδρφματα, κοινωνικζσ υπθρεςίεσ, κζντρα 
ψυχικισ υγείασ, Μ.Κ.Ο., δομζσ φιλοξενίασ κ.λ.π.) με ςκοπό τθν εξυπθρζτθςθ των λθπτϊν 
υπθρεςιϊν υγείασ και κυρίωσ των ευπακϊν ομάδων, για τισ οποίεσ άλλωςτε τα Γραφεία οφείλουν 
να λαμβάνουν ειδικι μζριμνα. 

  
 Καταγράφεται επανειλθμμζνα το αίτθμα για αλλαγι τθσ διοικθτικισ διάρκρωςθσ των Γραφείων με 

τθ λειτουργία τουσ ςε επίπεδο Τμιματοσ. Διατυπϊνεται επίςθσ αίτθμα για ζκδοςθ Ενιαίου 
Κανονιςμοφ Διαχείριςθσ Καταγγελιϊν που, και κατά τθν άποψθ τθσ Υπθρεςίασ μασ, κα 
τυποποιιςει και κα κατοχυρϊςει κεςμικά το ζργο των Γραφείων και κα ςυνειςφζρει ςτθν 
αξιολόγθςι των δράςεϊν του, παράγοντασ ςυγκρίςιμα αποτελζςματα. 

 
Συνοψίηοντασ, θ γνϊςθ που αντλείται μζςα από τισ Εκκζςεισ Πεπραγμζνων των Γραφείων, μπορεί να 
αποτελζςει ζναυςμα για τον εντοπιςμό των δυςλειτουργιϊν, τθ διερεφνθςθ των αιτιϊν τουσ και τον 
ςχεδιαςμό δράςεων με ςτόχο τθν αποτελεςματικι αντιμετϊπιςι τουσ. Παράλλθλα, θ ενίςχυςθ και 
κεςμικι κωράκιςθ ενόσ αξιόπιςτου ςυςτιματοσ λογοδοςίασ (διερεφνθςθ καταγγελιϊν – απόδοςθ 
ευκυνϊν), μπορεί να αποτρζψει τθν αναπαραγωγι αιςκιματοσ αναςφάλειασ και να αποδυναμϊςει 
αιςκιματα δυςπιςτίασ των πολιτϊν, οικοδομϊντασ μια ςχζςθ ικουσ, αλλθλοςεβαςμοφ και εμπιςτοςφνθσ 
μεταξφ πολιτϊν και νοςθλευτικϊν ιδρυμάτων. 
 

 
 


