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Μελετϊντασ και αξιολογϊντασ τα δεδομζνα (ςτατιςτικά και λεκτικά) από τα 
πεπραγμζνα των Γραφείων Ρροςταςίασ Δικαιωμάτων Λθπτϊν Υπθρεςιϊν Υγείασ 
των Νοςοκομείων του Ε.Σ.Υ., ΒϋΕξαμινου 2020, προκφπτουν οι εξισ διαπιςτϊςεισ: 
 

 Τα Γραφεία λειτουργοφν ωσ κυματοκραφςτθσ παραπόνων και καταγγελιϊν 
των πολιτϊν και μεριμνοφν για τθν εξυπθρζτθςι τουσ είτε άμεςα είτε μζςα 
από τθν διερεφνθςθ καταγγελιϊν, ςυμβάλλοντασ ςτθν επίλυςθ 
δυςλειτουργιϊν εντόσ του Νοςοκομείου. Συνεπϊσ, κακίςταται αναγκαία θ 
προβολι του ρόλου τουσ από τθ Διοίκθςθ του Νοςοκομείου. 

 

 Διατυπϊνεται κατ’ επανάλθψθ από τα Γραφεία το αίτθμα τθσ κεςμικισ 
αναβάκμιςισ τουσ ςε Τμιματα, για τθν επίτευξθ τθσ εφρυκμθσ λειτουργίασ 
τουσ. Επίςθσ, κεωρείται αναγκαία θ επαρκισ ςτελζχωςι τουσ με προςωπικό 
αποκλειςτικισ απαςχόλθςθσ, κακϊσ, ςε πολλά Νοςοκομεία, θ 
υποςτελζχωςθ των Γραφείων ι θ άςκθςθ παράλλθλων κακθκόντων από το 
προςωπικό τουσ δυςχεραίνει τθν επιτυχι επιτζλεςθ του ζργου τουσ. 
 

 Ρροβάλλεται, επίςθσ, θ ανάγκθ ςφνταξθσ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ 
καταγγελιϊν, ο οποίοσ κα κατοχυρϊςει κεςμικά τον ρόλο των Γραφείων και 
κα διαςφαλίςει ζνα αξιόπιςτο ςφςτθμα ελζγχου των προβλθμάτων-
δυςλειτουργιϊν, ςυμβάλλοντασ ςτθν αντιμετϊπιςι τουσ και 
ενδυναμϊνοντασ τθ ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ πολιτϊν και Ε.Σ.Υ. 
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ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ / ΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ ΣΩΝ ΝΟΟΚΟΜΕΙΩΝ ΣΟΤ Ε..Τ. (Ν.4368/2016 ΦΕΚ21Α') 

ΕΞΑΜΗΝΙΑΙΑ ΕΚΘΕΣΗ ΡΕΡΑΓΜΕΝΩΝ Β  ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2020 - ΣΥΓΚΕΝΤΩΤΙΚΟΣ ΡΙΝΑΚΑΣ 

I. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

 

1Η 
Υ.ΡΕ 

2Η 
Υ.ΡΕ 

3Η 
Υ.ΡΕ 

4Η 
Υ.ΡΕ 

5Η 
Υ.ΡΕ 

6Η 
Υ.ΡΕ 

7Η 
Υ.ΡΕ 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ ΓΡΑΠΣΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ 745 135 206 76 44 69 59 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ 419 261 91 294 95 76 271 

ΤΝΟΛΙΚΟ 
ΑΡΙΘΜΟ  

ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ   
1598 1914 326 1720 12 435 15 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ / 
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 

2762 2310 623 2090 151 580 345 

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗΡΙΩΝ 

ΕΠΙΣΟΛΩΝ 537 164 218 227 46 137 53 

        

        II. Ενζργειεσ των Νοςοκομείων γιαδιερεφνθςθ καταγγελιϊν: 

Α. ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΑΡΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΡΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

 

1Η 
Υ.ΡΕ 

2Η 
Υ.ΡΕ 

3Η 
Υ.ΡΕ 

4Η 
Υ.ΡΕ 

5Η 
Υ.ΡΕ 

6Η 
Υ.ΡΕ 

7Η 
Υ.ΡΕ 

ΟΛΟΚΛΗΩΣΗ 
ΔΙΕΕΥΝΗΣΗΣ ΜΕ Ή 
ΧΩΙΣ (ΛΟΓΩ 
ΑΡΟΥΣΙΑΣ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΑΡΤΗ 
ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟΝ 
ΡΟΛΙΤΗ 234 70 188 51 25 40 31 
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ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 5 4 5 2 5 2 1 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 5 0 1 1 1 0 0 
ΕΚΚΡΕΜΕΙ Η 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ ΣΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ( Ή 

ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  Ή ΣΗ 

Ε.Δ.Ε.) 9 8 1 7 2 3 1 

Ο ΡΟΛΙΤΗΣ 
ΕΞΥΡΗΕΤΗΘΗΚΕ 

ΑΜΕΣΑ 49 30 0 10 1 19 11 

ΤΠΟΘΕΗ ΣΟ 
ΑΡΧΕΙΟ ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΕΙ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗΗ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ, 
ΑΚΑΣΑΛΗΠΣΟ / 
ΚΑΣΑΧΡΗΣΙΚΟ 

ΑΙΣΗΜΑ ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

16 17 5 5 2 2 12 

ΑΛΛΟ 8 6 6 0 8 3 3 
  

       

        Β. ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΓΑΡΤΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΡΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΕ ΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΟΛΟΚΛΗΩΘΗΚΕ ΣΤΟ ΤΕΧΟΝ 

 

1Η 
Υ.ΡΕ 

2Η 
Υ.ΡΕ 

3Η 
Υ.ΡΕ 

4Η 
Υ.ΡΕ 

5Η 
Υ.ΡΕ 

6Η 
Υ.ΡΕ 

7Η 
Υ.ΡΕ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ 
ΑΠΟΤΙΑ 

ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

4 

19 3 7 1 0 3 
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ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ ΓΡΑΠΣΗ 
ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 2 0 1 0 2 0 0 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

1 

0 1 0 0 0 0 
ΑΛΛΟ 1 2 0 0 0 0 0 

        

        Γ. ΕΚ ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΡΟΦΟΙΚΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ ΡΟΥ ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΤΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

 

1Η 
Υ.ΡΕ 

2Η 
Υ.ΡΕ 

3Η 
Υ.ΡΕ 

4Η 
Υ.ΡΕ 

5Η 
Υ.ΡΕ 

6Η 
Υ.ΡΕ 

7Η 
Υ.ΡΕ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 410 258 88 276 43 69 246 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ 
ΓΙΑ ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 5 2 3 15 0 0 2 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

4 
0 0 3 0 6 23 

ΑΛΛΟ 0 1 0 0 52 1 0 

        III. ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ 
ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ ΟΠΟΙΩΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

 

1Η 
Υ.ΡΕ 

2Η 
Υ.ΡΕ 

3Η 
Υ.ΡΕ 

4Η 
Υ.ΡΕ 

5Η 
Υ.ΡΕ 

6Η 
Υ.ΡΕ 

7Η 
Υ.ΡΕ 

  79 36 17 49 0 24 186 

  

             
     IV. ΕΝΕΓΕΙΕΣ / ΜΕΤΑ ΡΟΥ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

 

1Η 
Υ.ΡΕ 

2Η 
Υ.ΡΕ 

3Η 
Υ.ΡΕ 

4Η 
Υ.ΡΕ 

5Η 
Υ.ΡΕ 

6Η 
Υ.ΡΕ 

7Η 
Υ.ΡΕ 

ΤΣΑΕΙ - ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ 141 43 43 29 10 59 137 

ΛΗΨΗ ΒΕΛΣΙΩΣΙΚΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  81 14 19 30 12 10 63 
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ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩΝ (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ) 1 2 0 0 0 0 0 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕΙ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑΗ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ) 1 0 0 0 0 0 0 

ΑΛΛΟ 24 0 1 3 0 6 0 
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 1η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚ
Ο 

ΑΡΙΘΜΟ
 

ΓΡΑΠΣΩ
Ν 

ΚΑΣΑΓΓΕ
ΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
 

ΑΡΙΘΜΟ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩ

Ν 

745 326 419 1598 537 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

41 24   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

21 20   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

28 21   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

29 27   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

8 7   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

3 6   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 1 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 3 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ 
ΙΑΣΡΕΙΩΝ 

11 24   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

8 7   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

2 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 4   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 6 6   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 19 25   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

25 30   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 1   
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ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 1 4   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

40 36   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 1   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 16 24   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 16   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 4   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ 
ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

12 7   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ 

Κ.Λ.Π.) 
8 12   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 2 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 2 8   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
 / ΣΗΡΗΗ 

ΕΙΡΑ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 5 14   
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ΠΡΟΣΕΡΑΙ
ΟΣΗΣΑ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 8 8   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 5 3   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ 
ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

7 17   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

3 5   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

2 17   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 2 3   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

6 17   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 2 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 1 1   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

3 23   
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ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 2 4   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ 
(ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 
8 11   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ 
(Π.Χ. ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

9 10   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 8 23   

ΑΛΛΟ 21 17   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙ
Α 

ΠΡΟΚΑΣΑΡ
ΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ  
Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΠΟΘΕ
Η Ε 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Τ.ΠΕ, 

.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ ΣΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡ

ΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  

Ή ΣΗ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕ
Η ΣΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

Η 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΑ, 
ΑΚΑΣΑΛ
ΗΠΣΟ / 

ΚΑΣΑΧΡΗ
ΣΙΚΟ 

ΑΛΛΟ 
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ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

234 5 5 9 49 16 8 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

4 2 1 1 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

ΑΛΛΟ 



12 
 

410 5 4 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

704 79 11,2% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ 
- ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧ

ΙΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩ

Ν (Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
Ι ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΣΟ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣ
Ο 

ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΤΡΩΕΩ
Ν ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚ

ΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟ

Τ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
Τ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩ

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ
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ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ  

ΣΟ  

141 81 1 1 24 1,3% 1,3% 

 
 
1Η Υ.ΠΕ. 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

88,8 % 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 11,2 % 

 
 
 
 

1Η Τ.ΠΕ. 
 

 
 

1
89%

2
11%
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2Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΙΡΑΙΩ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΤ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚ
Ο 

ΑΡΙΘΜΟ
 

ΓΡΑΠΣΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
 ΑΡΙΘΜΟ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣ

ΗΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛ

ΩΝ 

396 135 261 1914 164 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

26 23   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

12 3   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

12 9   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

13 3   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

8 2   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

2 3   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΕΙΩΝ 13 42   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

5 8   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 0 4   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 4 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

2 1   
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ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 0   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 1 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

2 16   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 0 8   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

2 2   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ 
ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

2 1   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ 

Κ.Λ.Π.) 
3 7   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 1 6   
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ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
 / ΣΗΡΗΗ 

ΕΙΡΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙ
ΟΣΗΣΑ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 1 6   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 1 2   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 0 13   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ ΣΗΝ 
ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

5 11   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

3 5   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

12 11   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 2 2   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

5 55   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 1 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 1 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   
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ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

3 6   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 2 2   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ 
(ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 
1 1   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ 
(Π.Χ. ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

0 0   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 2 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 4 2   

ΑΛΛΟ 4 3   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ
 

ΠΡΟΚΑΣΑΡ
ΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ  
Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΠΟΘΕ
Η Ε 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Τ.ΠΕ, 

.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ ΣΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡ

ΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  

Ή ΣΗ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕ
Η ΣΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

Η 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΑ, 

ΑΛΛΟ 
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ΠΟΛΙΣΗ ΗΗ ΑΚΑΣΑΛ
ΗΠΣΟ / 

ΚΑΣΑΧΡΗ
ΣΙΚΟ 

ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

70 4 0 8 30 17 6 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

19 0 0 2 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΑΛΛΟ 
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258 2 0 1 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΕΚ 
ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

381 36 9,4% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ - 
ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧΙ

ΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩ

Ν (Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
Ι ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΣΟ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣ
Ο 

ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΤΡΩΕΩ
Ν ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚ

ΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟ

Τ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟ

ΜΠΗ 
ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤ
ΝΗ ΕΚ 
ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚ
ΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
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ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩ

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜ

ΑΣΟ  

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜ

ΑΣΟ  

43 14 2 0 0 5,6% 0,0% 

 
2Η Υ.ΠΕ. 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

90,6 % 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ                                      9,4 % 

 
 

2Η Υ.ΠΕ. 
 
 
 
 
 

1
91%

2
9%
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3Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚ
Ο 

ΑΡΙΘΜΟ
 

ΓΡΑΠΣΩ
Ν 

ΚΑΣΑΓΓΕ
ΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
 

ΑΡΙΘΜΟ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩ

Ν 

297 206 91 326 218 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

21 8   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

8 3   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

7 7   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

12 8   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

9 5   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

0 3   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ 
ΙΑΣΡΕΙΩΝ 

4 10   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

7 4   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 3 3   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 9 12   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

1 2   
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ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 2 2   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 0 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

10 296   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

2 1   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ 
ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

1 1   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ 

Κ.Λ.Π.) 
9 3   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 1 4   
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ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
 / ΣΗΡΗΗ 

ΕΙΡΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙ
ΟΣΗΣΑ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 2 2   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 2 0   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 8 5   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ 
ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

9 3   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

1 2   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

7 5   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 0   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

5 6   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 1 1   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 1 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   
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ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

0 1   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ 
(ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 
3 1   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ 
(Π.Χ. ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

4 13   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 1 1   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 7 6   

ΑΛΛΟ 19 1   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙ
Α 

ΠΡΟΚΑΣΑΡ
ΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ  
Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΠΟΘΕ
Η Ε 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Τ.ΠΕ, 

.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ ΣΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡ

ΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  

Ή ΣΗ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕ
Η ΣΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

Η 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΑ, 

ΑΛΛΟ 
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ΠΟΛΙΣΗ ΗΗ ΑΚΑΣΑΛ
ΗΠΣΟ / 

ΚΑΣΑΧΡΗ
ΣΙΚΟ 

ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

188 5 1 1 0 5 6 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

3 1 1 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

ΑΛΛΟ 
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88 3 0 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

285 17 6,0% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ 
- ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧ

ΙΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩ

Ν (Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
Ι ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΣΟ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣ
Ο 

ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΤΡΩΕΩ
Ν ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚ

ΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟ

Τ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
Τ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩ

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ
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ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ  

ΣΟ  

43 19 0 0 1 0,0% 0,0% 

 
 
3Η Υ.ΠΕ. 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

94 % 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ                                        6 % 

 
 
 

3Η Υ.ΠΕ. 

 
 
 

1
94%

2
6%
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4Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚ
Ο 

ΑΡΙΘΜΟ
 

ΓΡΑΠΣΩ
Ν 

ΚΑΣΑΓΓΕ
ΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
 

ΑΡΙΘΜΟ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩ

Ν 

370 76 294 1720 227  

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

10 14   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

5 4   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

3 7   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

9 3   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

0 1   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

0 0   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 1 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ 
ΙΑΣΡΕΙΩΝ 

2 6   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

5 3   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 1 71   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 4 31   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 4 42   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

1 40   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 26   
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ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 2 1   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

16 28   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 0   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ 
ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

0 1   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ 

Κ.Λ.Π.) 
2 2   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 0 2   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
 / ΣΗΡΗΗ 

ΕΙΡΑ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 1 6   
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ΠΡΟΣΕΡΑΙ
ΟΣΗΣΑ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 3 1   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 1 2   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ 
ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

4 1   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

0 3   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

2 6   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 2 0   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

5 1   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 1   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

0 1   
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ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ 
(ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 
2 2   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ 
(Π.Χ. ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

1 1   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 3 2   

ΑΛΛΟ 100 15   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙ
Α 

ΠΡΟΚΑΣΑΡ
ΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ  
Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΠΟΘΕ
Η Ε 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Τ.ΠΕ, 

.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ ΣΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡ

ΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  

Ή ΣΗ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕ
Η ΣΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

Η 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΑ, 
ΑΚΑΣΑΛ
ΗΠΣΟ / 

ΚΑΣΑΧΡΗ
ΣΙΚΟ 

ΑΛΛΟ 
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ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

51 2 1 7 10 5 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

7 0 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

ΑΛΛΟ 
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276 15 3 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

346 49 14,2% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ 
- ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧ

ΙΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩ

Ν (Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
Ι ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΣΟ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣ
Ο 

ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΤΡΩΕΩ
Ν ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚ

ΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟ

Τ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
Τ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩ

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ
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ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ  

ΣΟ  

29 30 0 0 3 0,0% 0,0% 

 
4Η Υ.ΠΕ. 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

85,8 % 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ                                    14,2 % 

 
 
 
 
 
 

4Η Υ.ΠΕ. 

 

1
86%

2
14%
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5Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΑΛΙΑ ΚΑΙ ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚ
Ο 

ΑΡΙΘΜΟ
 

ΓΡΑΠΣΩ
Ν 

ΚΑΣΑΓΓΕ
ΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
 

ΑΡΙΘΜΟ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩ

Ν 

139 44 95 12 46 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

8 8   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

5 14   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

1 5   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

7 0   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

2 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

0 0   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ 
ΙΑΣΡΕΙΩΝ 

4 5   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 2 3   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 1 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

2 0   
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ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 0   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 1 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

0 0   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 0   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ 
ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

0 1   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ 

Κ.Λ.Π.) 
0 0   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 0 0   



41 
 

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
 / ΣΗΡΗΗ 

ΕΙΡΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙ
ΟΣΗΣΑ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 0 1   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 0 4   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 0 0   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ 
ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

4 0   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

2 1   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 11   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 1   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 2 0   
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ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ 
(ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 
0 0   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ 
(Π.Χ. ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

0 0   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 2 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 3 0   

ΑΛΛΟ 5 41   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙ
Α 

ΠΡΟΚΑΣΑΡ
ΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ  
Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΠΟΘΕ
Η Ε 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Τ.ΠΕ, 

.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ ΣΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡ

ΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  

Ή ΣΗ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕ
Η ΣΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

Η 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΑ, 

ΑΛΛΟ 
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ΠΟΛΙΣΗ ΗΗ ΑΚΑΣΑΛ
ΗΠΣΟ / 

ΚΑΣΑΧΡΗ
ΣΙΚΟ 

ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

25 5 1 2 1 2 8 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

1 2 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

ΑΛΛΟ 
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43 0 0 52 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

77 0 0,0% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ 
- ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧ

ΙΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩ

Ν (Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
Ι ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΣΟ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣ
Ο 

ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΤΡΩΕΩ
Ν ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚ

ΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟ

Τ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
Τ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩ

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ
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ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ  

ΣΟ  

10 12 0 0 0 0,0% 0,0% 

 
 
5Η Υ.ΠΕ. 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

100 % 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ                                      0 % 

 
 

5Η Υ.ΠΕ. 
 
 
 
 

1
100%

2
0%
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6Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΟΤ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΩΝ, 
ΗΠΕΙΡΟΤ ΚΑΙ ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚ
Ο 

ΑΡΙΘΜΟ
 

ΓΡΑΠΣΩ
Ν 

ΚΑΣΑΓΓΕ
ΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
 

ΑΡΙΘΜΟ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩ

Ν 

145 69 76 435 137 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

18 7   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

8 4   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

5 2   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

10 1   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

1 0   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

3 0   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ 
ΙΑΣΡΕΙΩΝ 

3 26   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

2 7   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 0 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 3 10   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 2 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

0 0   
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ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 1   

ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 1 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

5 2   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 3 20   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 6   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 0   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ 
ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

1 1   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ 

Κ.Λ.Π.) 
1 1   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 0 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 2 1   
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ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
 / ΣΗΡΗΗ 

ΕΙΡΑ 
ΠΡΟΣΕΡΑΙ
ΟΣΗΣΑ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 0 22   

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 1 13   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 0 10   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ 
ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

1 11   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

3 2   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 1 0   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

2 2   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 1   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 0   
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ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

0 0   

ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 0   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ 
(ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 
0 2   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ 
(Π.Χ. ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

0 4   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 0 0   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 1 1   

ΑΛΛΟ 9 3   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙ
Α 

ΠΡΟΚΑΣΑΡ
ΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ  
Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΠΟΘΕ
Η Ε 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Τ.ΠΕ, 

.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ ΣΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡ

ΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  

Ή ΣΗ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕ
Η ΣΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

Η 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΑ, 

ΑΛΛΟ 
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ΠΟΛΙΣΗ ΗΗ ΑΚΑΣΑΛ
ΗΠΣΟ / 

ΚΑΣΑΧΡΗ
ΣΙΚΟ 

ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

40 2 0 3 19 2 3 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

0 0 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

ΑΛΛΟ 
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69 0 6 1 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

130 24 18,5% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ 
- ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧ

ΙΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩ

Ν (Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
Ι ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΣΟ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣ
Ο 

ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΤΡΩΕΩ
Ν ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚ

ΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟ

Τ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
Τ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩ

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ
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ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ  

ΣΟ  

59 10 0 0 6 0,0% 0,0% 

 
6Η Υ.ΠΕ. 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

81,5 % 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ                                    18,5 % 

 
 

6Η Υ.ΠΕ. 

 
 
 
 
 

1
81%

2
19%
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7Η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΣΗ 
 

Β. ΓΕΝΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ - ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ  

ΤΝΟΛΙΚ
Ο 

ΑΡΙΘΜΟ
 

ΓΡΑΠΣΩ
Ν 

ΚΑΣΑΓΓΕ
ΛΙΩΝ 
ΠΟΤ 

ΚΑΣΑΣΕΘ
ΗΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
 

ΑΡΙΘΜΟ 
ΠΡΟΦΟΡΙΚ

ΩΝ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙ

ΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗ

ΚΑΝ 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ  
ΑΙΣΗΜΑΣΩΝ 
(ΓΡΑΠΣΩΝ Η 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ) ΠΟΤ 
ΔΕΝ ΑΠΟΣΕΛΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ  

ΑΡΙΘΜΟ 
ΕΤΧΑΡΙΣΗ

ΡΙΩΝ 
ΕΠΙΣΟΛΩ

Ν 

330 59 271 15 53 

Γ. ΚΑΣΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΗ ΓΡΑΠΣΩΝ & ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

  ΓΡΑΠΣΕ  
ΠΡΟΦΟΡ

ΙΚΕ 
  

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

4 4   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

3 1   

ΑΝΣΙΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΚΗ - ΑΝΑΡΜΟΣΗ 
ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΛΟΙΠΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

5 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΙΑΣΡΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

7 1   

ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

2 7   
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ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ - ΛΑΘΟ ΛΟΙΠΟΤ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

4 0   

ΧΡΗΜΑΣΙΜΟ 0 0   

ΡΑΣΙΣΙΚΗ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΣΑΚΣΙΚΩΝ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ 
ΙΑΣΡΕΙΩΝ 

4 11   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ 
ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ 

1 4   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΝΣΑΣΙΚΗ 
ΘΕΡΑΠΕΙΑ 

0 0   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΩΝ 1 1   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΗΡΙΩΝ 0 2   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 3 6   

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΣΜΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

2 16   

ΔΙΑΚΟΜΙΔΗ ΠΕΡΙΣΑΣΙΚΩΝ ΜΕΩ ΕΚΑΒ 0 3   
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ΟΡΓΑΝΩΗ ΕΦΗΜΕΡΙΑ 0 0   

ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ (ΡΑΝΣΕΒΟΤ, 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ) 

5 94   

ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 0 2   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 1 0   

ΕΛΛΕΙΨΗ ΤΛΙΚΩΝ, ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ 
ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

1 0   

ΜΗΧΑΝΙΚΕ ΒΛΑΒΕ ΙΑΣΡΟΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΑΙ 
ΛΟΙΠΟΤ ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ 

0 3   

ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΣΗΣΑ ΧΩΡΩΝ (ΕΠΑΡΚΕΙΑ, 
ΦΩΣΕΙΝΟΣΗΣΑ,  ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ, 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ, ΕΠΑΡΚΗ ΗΜΑΝΗ, ΘΕΕΙ 
ΣΑΘΜΕΤΗ Κ.Λ.Π.) 

3 4   

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
(ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ, ΑΦΑΛΕΙΑ, ΙΣΙΗ, ΙΜΑΣΙΜΟ 

Κ.Λ.Π.) 
2 0   

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ ΑΝΑΓΚΕ 2 0   

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ 0 30   

ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΑΜΟΝΗ
 / ΣΗΡΗΗ 

ΕΙΡΑ 

ΓΙΑ ΙΑΣΡΙΚΗ ΕΞΕΣΑΗ 0 5   
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ΠΡΟΣΕΡΑΙ
ΟΣΗΣΑ 

ΓΙΑ 
ΚΛΕΙΙΜΟ 
ΡΑΝΣΕΒΟΤ 

ΓΙΑ ΔΙΑΓΝΩΣΙΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ 1 22   

ΓΙΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΕ ΠΡΑΞΕΙ 1 5   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΚΑΣΆ 
ΣΗΝ ΕΠΙΚΕΨΗ ΣΑ ΣΕΙ / ΣΕΠ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

1 18   

ΧΡΟΝΟ ΑΝΑΜΟΝΗ ΓΙΑ ΕΚΔΟΗ 
ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ  

0 0   

ΑΝΑΒΟΛΗ / ΚΑΘΤΣΕΡΗΗ ΕΚΣΕΛΕΗ ΙΑΣΡΙΚΩΝ 
ΠΡΑΞΕΩΝ  

2 2   

ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΑΦΑΛΙΣΙΚΑ ΣΑΜΕΙΑ 0 0   

ΠΡΟΒΑΗ Ε ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟΝ 
ΑΘΕΝΗ (Π.Χ. ΠΡΟΒΑΗ ΣΟΝ ΙΑΣΡΙΚΟ ΦΑΚΕΛΟ) 

1 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΙΣΑ ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΟΤ 0 0   

ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΙΑΣΡΙΚΟΤ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ 0 0   

ΑΠΩΛΕΙΑ ΙΑΣΡΙΚΩΝ ΣΟΙΧΕΙΩΝ 0 2   

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΗ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ 

2 0   
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ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΣΕΙΑ 0 40   

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΑΘΕΝΟΤ 
(ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΕ ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ, 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ Κ.Λ.Π.) 
0 21   

ΣΗΡΗΗ ΕΝΔΟΝΟΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΚΑΝΟΝΙΜΩΝ 
(Π.Χ. ΣΗΡΗΗ ΕΠΙΚΕΠΣΗΡΙΟΤ) 

1 12   

ΣΗΡΗΗ ΑΝΣΙΚΑΠΝΙΣΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΙΑ 1 20   

ΚΛΟΠΗ / ΑΠΩΛΕΙΑ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΩΝ 2 1   

ΑΛΛΟ 5 0   

Δ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ ΓΙΑ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ 
(ΛΟΓΩ 

ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ
) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙ
Α 

ΠΡΟΚΑΣΑΡ
ΚΣΙΚΗ 

ΕΞΕΣΑΗ  
Ή Ε.Δ.Ε. 

ΚΑΙ 
ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ 

ΤΠΟΘΕ
Η Ε 
ΑΛΛΟ 

ΑΡΜΟΔΙ
Ο 

ΟΡΓΑΝΟ 
(Τ.ΠΕ, 

.Ε.Τ.Τ.Π. 
κ.λ.π) ΓΙΑ 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 

ΕΚΚΡΕΜΕΙ 
Η 

ΟΛΟΚΛΗΡ
ΩΗ ΣΗ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗ
Η ( Ή ΣΗ 
ΠΡΟΚΑΣΑΡ

ΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ  

Ή ΣΗ 
Ε.Δ.Ε.) 

Ο 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΕΞΤΠΗΡΕΣ
ΗΘΗΚΕ 
ΑΜΕΑ 

ΤΠΟΘΕ
Η ΣΟ 

ΑΡΧΕΙΟ 
ΧΩΡΙ ΝΑ 
ΟΛΟΚΛΗ
ΡΩΘΕΙ Η 
ΔΙΕΡΕΤΝ

ΗΗ 
(ΑΝΑΚΛΗ

Η 
ΚΑΣΑΓΓΕ

ΛΙΑ, 
ΑΚΑΣΑΛ
ΗΠΣΟ / 

ΚΑΣΑΧΡΗ
ΣΙΚΟ 

ΑΛΛΟ 
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ΑΙΣΗΜΑ 
ΠΟΛΙΣΗ 
Κ.Λ.Π.) 

31 1 0 1 11 12 3 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΓΡΑΠΣΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ Ε ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΙ Η ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΜΕ Ή 

ΧΩΡΙ (ΛΟΓΩ ΑΠΟΤΙΑ 
ΣΟΙΧΕΙΩΝ) ΓΡΑΠΣΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ ΣΟΝ 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ 
ΕΞΕΣΑΗ 'Η Ε.Δ.Ε. ΚΑΙ 

ΓΡΑΠΣΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 
ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΠΟΘΕΗ Ε ΑΛΛΟ 
ΑΡΜΟΔΙΟ ΟΡΓΑΝΟ 

(Τ.ΠΕ, .Ε.Τ.Τ.Π.) 

ΑΛΛΟ 

3 0 0 0 

ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΟΤ ΠΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΟΤ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΗ 
ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

ΓΡΑΠΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕ ΓΙΑ 
ΠΕΡΑΙΣΕΡΩ 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

ΔΕΝ ΕΓΙΝΑΝ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕ 

ΑΛΛΟ 
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246 2 23 0 

Ε. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ  

ΤΝΟΛΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 
ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 

ΟΠΟΙΩΝ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ 
ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 

(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΑΡΙΘΜΟ ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ ΛΗΠΣΗ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
ΤΓΕΙΑ (ΕΚ ΣΟΤ ΤΝΟΛΙΚΟΤ 

ΑΡΙΘΜΟΤ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΣΟ ΣΡΕΧΟΝ 
ΕΞΑΜΗΝΟ, ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε ΠΟΙΟ 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩΕΩΝ 
ΠΑΡΑΒΙΑΗ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ ΑΡΙΘΜΟΤ 

ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΩΝ 
ΟΠΟΙΩΝ Η 

ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΗΚΕ ΣΟ 

ΣΡΕΧΟΝ ΕΞΑΜΗΝΟ 
(ΑΝΕΞΑΡΣΗΣΩ Ε 
ΠΟΙΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 
ΚΑΣΑΣΕΘΗΚΑΝ) 

292 186 63,7% 

Σ. ΕΝΕΡΓΕΙΕ / ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΤΣΑΕΙ 
- ΟΔΗΓΙΕ 
ΠΡΟ ΣΟ 

ΠΡΟΩΠΙΚ
Ο 

ΛΗΨΗ 
ΒΕΛΣΙΩΣΙΚ

ΩΝ 
ΜΕΣΡΩΝ  

ΕΠΙΒΟΛΗ 
ΠΕΙΘΑΡΧ

ΙΚΩΝ 
ΚΤΡΩΕΩ

Ν (Ε 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΙ 
ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ) 

ΠΑΡΑΠΟΜ
ΠΗ ΣΗ 

ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η (Ε 

ΠΕΡΙΠΣΩΕ
Ι ΟΠΟΤ 

ΔΙΑΠΙΣΩΘ
ΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ
ΣΟ) 

ΑΛΛΟ 

ΠΟΟΣ
Ο 

ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ 

ΕΠΙΒΟΛΗ
 

ΠΕΙΘΑΡΧΙ
ΚΩΝ 

ΚΤΡΩΕΩ
Ν ΕΚ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚ

ΟΤ 
ΑΡΙΘΜΟ

Τ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΟΠΟΤ 

ΠΟΟΣΟ 
ΠΕΡΙΠΣΩ

ΕΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΜ

ΠΗ ΣΗ 
ΔΙΚΑΙΟΤΝ
Η ΕΚ ΣΟΤ 

ΤΝΟΛΙΚΟ
Τ 

ΑΡΙΘΜΟΤ 
ΠΕΡΙΠΣΩ
ΕΩΝ ΟΠΟΤ 
ΔΙΑΠΙΣΩ

ΘΗΚΕ 
ΠΑΡΑΒΙΑ

Η 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ
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ΔΙΑΠΙΣΩ
ΘΗΚΕ 

ΠΑΡΑΒΙΑ
Η 

ΔΙΚΑΙΩΜ
ΑΣΟ  

ΣΟ  

137 63 0 0 0 0,0% 0,0% 

 
 
7Η Υ.ΠΕ. 

ΔΕΝ ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ     
ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ 

36,3 % 

ΔΙΑΠΙΣΩΘΗΚΕ ΠΑΡΑΒΙΑΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ                                    63,7 % 

 
 

7Η Τ.ΠΕ. 
 
 
 
 

1
36%

2
64%
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1η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ 
 
 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Ραροχι υπθρεςιϊν και αντιδεοντολογικι ςυμπεριφορά από αποκλειςτικι 

νοςοκόμα 

 Ραράπονα για μθ τιρθςθ μζτρων προςταςίασ από τον κορωνοϊό (π.χ.απουςία 

ελζγχου κερμομζτρθςθσ) 

 Αίτθμα αςκενοφσ για διαχωριςμό κλινϊν λόγω πανδθμίασ 

 Θζματα μετάδοςθσ Covid-19 και άρνθςθ χριςθσ μάςκασ 

 Ζλλειψθ αίματοσ για μετάγγιςθ 

 Άρνθςθ ιατροφ να ςυμπλθρϊςει τον ειςθγθτικό φάκελο για τα ΚΕΡΑ 

 Ραράπονα για το κυλικείο του Νοςοκομείου 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 Εξζταςθ-διερεφνθςθ καταγγελιϊν, διενζργεια ΕΔΕ, ζγκαιρθ ζγγραφθ απάντθςθ 

ςτον καταγγζλλοντα και παροχι προφορικϊν εξθγιςεων 

 Άμεςθ διευκζτθςθ κεμάτων, επίλυςθ προβλθμάτων διά ηϊςθσ και τθλεφωνικά, με 

μεςολάβθςθ του Γραφείου και κατάλλθλθ διαχείριςθ των περιςτατικϊν κατά τθ 

διαλογι αςκενϊν, κατά τθν εξζταςι τουσ και επί των διοικθτικϊν διαδικαςιϊν 

 

 

 

 Εξζταςθ προφορικϊν παραπόνων και ικανοποίθςθ ςχετικϊν αιτθμάτων 

 Βελτίωςθ οργάνωςθσ του Γραφείου (π.χ.ςιμανςθ, ψθφιακι παρακολοφκθςθ 

υποκζςεων και εγγράφων) 

 Ενίςχυςθ τθσ ςυνεργαςίασ του Γραφείου με τουσ προϊςταμζνουσ και το προςωπικό 

των λοιπϊν τμθμάτων για επίλυςθ προβλθμάτων κατόπιν αιτθμάτων  γραπτϊν και 

προφορικϊν, με βάςθ τθν αρχι τθσ ιςοτιμίασ των πολιτϊν και τθσ διαφφλαξθσ των 

προςωπικϊν δεδομζνων τουσ 

 Τακτικζσ ςυναντιςεισ τθσ Διοίκθςθσ με τουσ Διευκυντζσ των Τμθμάτων για 

εξάλειψθ δυςλειτουργιϊν 

 Συνεργαςία του Νοςοκομείου με τθν Υγειονομικι Ρεριφζρεια, για επίλυςθ 

προβλθμάτων 
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 Ραρεμβάςεισ τθσ Διοίκθςθσ για βελτίωςθ λειτουργίασ των ΤΕΙ και ΤΕΡ 

(εγκατάςταςθ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ αναμονισ) και για τθν παροχι ποιοτικϊν 

υπθρεςιϊν 

 Μείωςθ των τακτικϊν ραντεβοφ και λιψθ επιπλζον μζτρων κατά τθν υποδοχι και 

διαλογι αςκενϊν, που πρόκειται να ελεγχκοφν για Covid – 19 

 Μζριμνα για αςφαλι νοςθλεία των αςκενϊν, ιδιαίτερα κατά τθν περίοδο τθσ 

πανδθμίασ 

 Διενζργεια rapid test και εμβολιαςμόσ για κορωνοϊό ςτο προςωπικό 

 Εφαρμογι τθσ άχλθσ ςυνταγογράφθςθσ και προμικεια νζων θλεκτρονικϊν 

υπολογιςτϊν 

 Μεταφορά κλινικϊν για αποςυμφόρθςθ κλινϊν λόγω τθσ πανδθμίασ 

 Οδθγίεσ – ςυςτάςεισ ςτο προςωπικό ςχετικά με τθν προςταςία των δικαιωμάτων 

των αςκενϊν και ορκολογικι τιρθςθ των διαδικαςιϊν, με ςτόχο τθν επίτευξθ 

υψθλοφ ποςοςτοφ ικανοποίθςθσ των λθπτϊν υπθρεςιϊν υγείασ 

 Αξιοποίθςθ γνϊςθσ από τθ διερεφνθςθ αναφορϊν-καταγγελιϊν, προσ βελτίωςθ 

των παρεχομζνων υπθρεςιϊν (π.χ. ενθμζρωςθ των αςκενϊν ςχετικά με τα 

δικαιϊματά τουσ, ανάδειξθ καλϊν πρακτικϊν για τθν εξάλειψθ φαινομζνων 

κακοδιοίκθςθσ και διαφκοράσ, επιβράβευςθ του προςωπικοφ) 

 Τροποποίθςθ ςυνολικότερων διαδικαςιϊν για αντιμετϊπιςθ επαναμβανόμενων 

δυςλειτουργιϊν, π.χ. για τθλεφωνικι εξυπθρζτθςθ ςχετικά με ραντεβοφ 

(τοποκζτθςθ επιπλζον υπαλλιλων ςτο Γραφείο για τθλεφωνικά ραντεβοφ), για  

 

 

ςυντονιςμό και προγραμματιςμό ωσ προσ τισ διαγνωςτικζσ εξετάςεισ και τισ 

ιατρικζσ πράξεισ, ρφκμιςθ προγράμματοσ ελεγκτϊν-ιατρϊν, για τθν εξυπθρζτθςθ 

των αςκενϊν  

 Βελτιωτικζσ δράςεισ για το ςφςτθμα κλειςίματοσ ραντεβοφ μζςω τθσ τθλεφωνικισ 

πφλθσ «1535», ζνταξθ του Νοςοκομείου ςτθν διαδικτυακι πλατφόρμα «1535» για 

ραντεβοφ 

 Συμπλιρωςθ ερωτθματολογίων ζρευνασ  ικανοποίθςθσ αςκενϊν, ανάλυςθ 

δεδομζνων-ζκδοςθ αποτελεςμάτων, καταγραφι των προβλθμάτων και 

διορκωτικζσ ενζργειεσ, ςε ςυνεργαςία με τθν Επιτροπι Ροιότθτασ του 

Νοςοκομείου 
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 Εκςυγχρονιςμόσ του ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ και θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ 

των πολιτϊν, μζςω τθσ εγκατάςταςθσ Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ 

Συςτιματοσ τθσ ΗΔΙΚΑ ςτο Νοςοκομείο 

 Υλοποίθςθ ςυναντιςεων τθσ διεπιςτθμονικισ ομάδασ για τθ διαχείριςθ κρίςεων 

και προβλθμάτων κατά τθν άςκθςθ του ιατρονοςθλευτικοφ ζργου 

 Διαχείριςθ θλεκτρονικϊν μθνυμάτων πολιτϊν και ανάπτυξθσ διαδικτυακϊν 

υπθρεςιϊν για υποβολι αιτθμάτων, παραπόνων και ευχαριςτθρίων επιςτολϊν 

 Ανάρτθςθ αφιςϊν και ενθμερωτικϊν φυλλαδίων για διάφορα κζματα, όπωσ τα 

μζτρα προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ από τθν πανδθμία,  εκελοντικι αιμοδοςία, 

αποφυγι κλοπϊν προςωπικϊν αντικειμζνων, απαγόρευςθ καπνίςματοσ 

 Δθμιουργία, ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου, κεματικισ ενότθτασ «Για τον 

Ρολίτθ», με πλθροφορίεσ για δικαιϊματα και υποχρεϊςεισ αςκενϊν, λειτουργία 

τμθμάτων του Νοςοκομείου, ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ,  για ΑΜΕΑ 

 Ανάρτθςθ ενθμερωτικϊν φυλλαδίων και αφιςϊν ςε εμφανείσ χϊρουσ του 

Νοςοκομείου ςχετικά με τα δικαιϊματα των αςκενϊν και τισ ενδονοςοκομειακζσ 

διαδικαςίεσ 

 Σιμανςθ των χϊρων του Νοςοκομείου, τεχνικζσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ και 

βελτίωςθσ τθσ υλικοτεχνικισ υποδομισ του Νοςοκομείου, χωροταξικζσ 

αναδιαρκρϊςεισ των υπθρεςιϊν, κακοριςμόσ ςτάκμευςθσ ΑΜΕΑ, αντικατάςταςθ 

ξενοδοχειακοφ  εξοπλιςμοφ, ςυγκρότθςθ επιτροπϊν για ςίτιςθ, κακαριότθτα, 

αςφάλεια, ανακαίνιςθ κτιρίου 

 

 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Ανεπαρκισ ενθμζρωςθ των πολιτϊν για τθν φπαρξθ και τισ αρμοδιότθτεσ του 

Γραφείου και αντίλθψθ αποφυγισ ζγγραφθσ καταγγελίασ για χρθματιςμό ιατροφ, 

υπό το φόβο παροχισ πλθμμελοφσ φροντίδασ, με αποτζλεςμα να μθν 

υποβάλλονται καταγγελίεσ ςτο Γραφείο 

 Στζγαςθ του Γραφείου ςε ακατάλλθλο χϊρο 

 Ζλλειψθ τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ, δυςλειτουργία προγράμματοσ ελεγκτϊν ιατρϊν 

 Μεγάλθ αναμονι των αςκενϊν ςε ΤΕΙ και ΤΕΡ 

 Ζλλειψθ προςωπικοφ όλων των ειδικοτιτων (ιατρικό, νοςθλευτικό, διοικθτικό) 
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 Δυςκολία των πολιτϊν να εναρμονιςτοφν με τα μζτρα προφφλαξθσ ςτο Νοςοκομείο 

(π.χ.χριςθ μάςκασ), λόγω τθσ πανδθμίασ, και να τθριςουν τα αντικαπνιςτικά μζτρα 

 Δθμιουργία από οριςμζνουσ εργαηόμενουσ του Νοςοκομείου αντίλθψθσ ελζγχου 

τθσ δουλειάσ τουσ από το Γραφείο, χωρίσ να κατανοοφν τον κεςμικό του ρόλο 

 Αναςτολι ειςαγωγϊν αςκενϊν ςτο Νοςοκομείο και ραντεβοφ ςτα ΤΕΙ, λόγω Covid-

19 

 Μεγάλοσ χρόνοσ αναμονισ για ραντεβοφ και για ςυγκεκριμζνεσ εξετάςεισ 

(π.χ.μαγνθτικι), γεγονόσ που προκαλεί δυςαρζςκεια ςτουσ πολίτεσ 

 Δυςκολία πολιτϊν να χρθςιμοποιιςουν τθν τθλεφωνικι πφλθ «1535» για ραντεβοφ  

 Οικονομικι επιβάρυνςθ πολιτϊν για κλείςιμο ραντεβοφ ςε πενταψιφια νοφμερα 

 Δυςκολίεσ των ιατρϊν να ςυμπλθρϊςουν τουσ θλεκτρονικοφσ ειςθγθτικοφσ πίνακεσ 

για τα ΚΕΡΑ, γεγονόσ που επιφζρει ςφγχυςθ και παράπονα ςτουσ πολίτεσ 

 Άρνθςθ ιατρϊν για άχλθ ςυνταγογράφθςθ 

 Μεγάλθ ζκταςθ του Νοςοκομείου, διαςκορπιςμόσ των κτιρίων του, οπότε 

χρειάηονται μετακινιςεισ για διεκπεραίωςθ των διαδικαςιϊν, ταλαιπωροφνται οι 

αςκενείσ και προκφπτει πρόβλθμα φφλαξθσ του χϊρου 

 Ραλαιότθτα των κτιριακϊν υποδομϊν 

 Μθ καταγραφι προβλθμάτων και πικανϊν παραβιάςεων δικαιωμάτων 

 Μεγάλθ ζλλειψθ ιατρικοφ προςωπικοφ, το οποίο δυςκολεφεται να εξυπθρετιςει 

τον αυξανόμενο αρικμό περιςτατικϊν ςε Κλινικζσ, ΤΕΡ και ΤΕΙ,  ζλλειψθ 

προςωπικοφ ςτθ γραμματεία για κλείςιμο ραντεβοφ 

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 

 

 Οριςμζνεσ φορζσ το προςωπικό του Γραφείου Δικαιωμάτων αςκεί παράλλθλα 

κακικοντα και τθν ευκφνθ διαχείριςθσ παραπόνων ςτισ θμζρεσ γενικισ εφθμερίασ 

ζχει ο εκάςτοτε προϊςτάμενοσ εφθμερίασ ι, οριςμζνεσ φορζσ, δεν υπάρχει 

υπεφκυνοσ διαχείριςθσ παραπόνων ςτθν εφθμερία 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 Ο λιπτθσ υπθρεςιϊν υγείασ, οποίοσ προςφεφγει ςτο Γραφείο Ρροςταςίασ, 

εξυπθρετείται άμεςα από το Γραφείο, το οποίο ςυνεργάηεται ςτενά με τα τμιματα 

του Νοςοκομείου  
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 Η ιδιαιτερότθτα του παιδιατρικοφ Νοςοκομείου απαιτεί ειδικοφσ χειριςμοφσ, ςτο 

πλαίςιο τθσ ανκρωπιςτικισ κρίςθσ 

 Τα ςυχνότερα κζματα-προβλιματα που καταγγζλλουν  οι πολίτεσ είναι θ 

πλθμμελισ φροντίδα και αντιδεοντολογικι ςυμπεριφορά των επαγγελματιϊν 

υγείασ 

 Το Γραφείο παρζχει πλθροφορίεσ  για τθ λειτουργία των Τμθμάτων του 

Νοςοκομείου και ςχετικά με τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ, εξυπθρετεί 

μεγάλο αρικμό προςερχομζνων πολιτϊν και δζχεται πολλζσ ευχαριςτιριεσ 

επιςτολζσ 

 Το Γραφείο Ρροςταςίασ Ρροςταςίασ γίνεται αποδζκτθσ πλικουσ προφορικϊν ι 

θλεκτρονικϊν παραπόνων-ερωτθμάτων και αιτθμάτων πολιτϊν για παροχι 

υπθρεςιϊν υγείασ 

 Εφαρμογι τθσ τιρθςθσ μζτρων προςταςίασ από τον κορωνοϊό: απαγόρευςθ 

επιςκεπτθρίου, μείωςθ χειρουργείων 

 Η παροχι επαρκοφσ ενθμζρωςθσ από τον ιατρό προσ τον αςκενι είναι νομικι 

υποχρζωςθ του ιατροφ, επιβάλλεται από τουσ κανόνεσ τθσ δεοντολογίασ και τθσ 

θκικισ και είναι ςυνυφαςμζνθ με το δικαίωμα του αςκενοφσ να αποφαςίηει για τον 

εαυτό του και να ςυναινεί ςτθ κεραπεία 

 Η κεςμικι κωράκιςθ ενόσ αξιόπιςτου ςυςτιματοσ ελζγχου μπορεί να αποτρζψει τα 

αιςκιματα αναςφάλειασ και δυςπιςτίασ των πολιτϊν για το δθμόςιο ςφςτθμα 

υγείασ 

 

 

 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Θεςμικι κατοχφρωςθ των Γραφείων Ρροςταςίασ και αναβάκμιςι τουσ ςε Τμιματα, 

μζςω ςφνταξθσ και εφαρμογισ ενιαίου κανονιςμοφ λειτουργίασ τουσ 

 Θεςμικι κακιζρωςθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν, ςε ςυνεργαςία 

με το Νομικό Σφμβουλο του Νοςοκομείου 

 Ενίςχυςθ και κεςμικι κωράκιςθ ενόσ αξιόπιςτου ςυςτιματοσ ελζγχου (διερεφνθςθ 

καταγγελιϊν-πεικαρχικόσ ζλεγχοσ), για τθν ενδυνάμωςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των 

πολιτϊν για το δθμόςιο ςφςτθμα υπθρεςιϊν υγείασ 
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 Τακτικζσ ςυναντιςεισ των υπαλλιλων των Γραφείων διαφορετικϊν Νοςοκομείων 

για ανταλλαγι καλϊν πρακτικϊν και τιρθςθ κοινϊν οδθγιϊν 

 Κατανόθςθ από το ςφνολο του προςωπικοφ του Νοςοκομείου του κεςμικοφ ρόλου 

του Γραφείου 

 Συνεχισ επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων και επαρκισ ςτελζχωςθ των 

Γραφείων 

 Εξαςφάλιςθ κατάλλθλου χϊρου ςτζγαςθσ του Γραφείου 

 Συναντιςεισ του προςωπικοφ των Γραφείων με εκπροςϊπουσ τθσ Υγειονομικισ 

Ρεριφζρειασ και του Υπουργείου για ανταλλαγι απόψεων και παροχι οδθγιϊν 

 Ευαιςκθτοποίθςθ των εργαηομζνων του Νοςοκομείου ςχετικά με το ςεβαςμό των 

δικαιωμάτων των αςκενϊν 

 Ραροχι οδθγιϊν για διαχείριςθ προςωπικϊν δεδομζνων ςτισ καταγγελίεσ 

 Διενζργεια ζρευνασ μζτρθςθσ τθσ ικανοποίθςθσ των αςκενϊν 

 Άμεςθ πρόςλθψθ ιατρικοφ προςωπικοφ 

 Ορκολογικόσ καταμεριςμόσ του προςωπικοφ 

 Ενθμζρωςθ και προςβαςιμότθτα των πολιτϊν για τισ δομζσ ΡΦΥ 

 Αξιοποίθςθ πλθροφοριϊν από τα αιτιματα των πολιτϊν προσ βελτίωςθ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

 Απλοφςτευςθ γραφειοκρατίασ, ψθφιακι διακίνθςθ εγγράφων 

 Φπαρξθ δομϊν για φροντίδα των αςκενϊν, εάν αυτό χρειάηεται, μετά το εξιτιριο 

από το Νοςοκομείο 

 Κατάλλθλθ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ τθσ τθλεφωνικισ πφλθσ «1535», για 

εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν, δυνατότθτα δωρεάν θλεκτρονικοφ κλειςίματοσ 

ραντεβοφ ςτα νοςοκομεία, ενίςχυςθ τθσ  γραμματείασ με επιπλζον προςωπικό για  

 

 

              κλείςιμο ραντεβοφ τθλεφωνικά, ζνταξθ όλων των νοςοκομείων ςτο ςφςτθμα τθσ      

              τθλεφωνικισ πφλθσ «1535» 
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2η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΙΡΑΙΩ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΤ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Αναφορά από ςυνοδό ότι ο αςκενισ του δζχεται απειλζσ από άλλον αςκενι ςτον 

κάλαμο 

 Υψθλζσ τιμζσ ςτο κυλικείο του Νοςοκομείου 

 Ζγγραφθ αναφορά πολίτθ για καταςτροφι προςωπικοφ του αντικειμζνου από 

εργαηόμενο και αίτθμα αποηθμίωςθσ 

 Ραράπονο για υποχρεωτικό τεςτ κορωνοϊοφ, προκειμζνου να μπει ςτο Νοςοκομείο 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 Διερεφνθςθ των καταγγελιϊν και ζγκαιρθ απάντθςθ-παροχι εξθγιςεων ςτουσ 

ενδιαφερόμενουσ 

 Άμεςθ εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν ςε κζματα όπωσ ιατρικζσ εξετάςεισ, ραντεβοφ, 

και ικανοποίθςθ των προφορικϊν αιτθμάτων τουσ, με τθ διαμεςολάβθςθ του 

Γραφείου και τθν ορκι διαχείριςθ των ςυγκροφςεων 

 Μζριμνα για διευκόλυνςθ των πολιτϊν ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου 

 Διενζργεια πεικαρχικοφ ελζγχου (Ρροκαταρκτικι Εξζταςθ) 

 Μζριμνα για τθν εξυπθρζτθςθ προςφφγων-μεταναςτϊν, παραχϊρθςθ χϊρου για 

διερμθνείσ 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων/επικοινωνία με τουσ λιπτεσ υπθρεςιϊν υγείασ και 

προαγωγι τθσ βζλτιςτθσ παροχισ νοςοκομειακισ φροντίδασ και περίκαλψθσ 

 Ανάλθψθ αρμοδιοτιτων από το Γραφείο Ρροςταςίασ, λόγω κορωνοϊοφ, για τθν 

εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν, π.χ. διανομι ενθμερωτικϊν φυλλαδίων ι ανάρτθςθ 

ςτθν ιςτοςελίδα ςχετικοφ υλικοφ, ενθμζρωςθ εξεταηομζνων για τα αποτελζςματα 

τεςτ, ενθμζρωςθ ΕΚΕΡΥ, ΕΚΑΒ, ΥΡΕ, ςφνδεςμοσ ενθμζρωςθσ ςυγγενϊν-αςκενϊν 

 Συςτάςεισ-οδθγίεσ ςτο καταγγελλόμενο προςωπικό για ςωςτι διαχείριςθ των 

περιςτατικϊν και ευγενικι ςυμπεριφορά προσ τουσ πολίτεσ και ςτιριξθ αςκενϊν με 

κορωνοϊό 

 

 

 Συνάντθςθ των πολιτϊν με τθ Διοίκθςθ του Νοςοκομείου, για επίλυςθ κεμάτων 
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 Λιψθ επειγόντων μζτρων προςταςίασ για τθ λειτουργία του Νοςοκομείου, λόγω 

κορωνοϊοφ και ζλεγχοσ για τθν τιρθςι τουσ, π.χ. τιρθςθ επιςκεπτθρίου, 

προεγχειρθτικόσ ζλεγχοσ με τεςτ 

 Συνεργαςία Γραφείου-Επιτροπισ Νοςοκομειακϊν Λοιμϊξεων για ενθμζρωςθ του 

προςωπικοφ για μζτρα ατομικισ προςταςίασ 

 Κακθμερινι ςυνεργαςία/λειτουργικι διαςφνδεςθ τθσ Διοίκθςθσ του Νοςοκομείου 

με το Γραφείο και με όλα τα Τμιματα του Νοςοκομείου, για τθν ζγκαιρθ 

αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων, τθν αντιμετϊπιςθ δυςλειτουργιϊν, τθν εφρυκμθ 

λειτουργία των υπθρεςιϊν (ΤΕΙ, ΤΕΡ, διαγνωςτικά εργαςτιρια, κλινικζσ) και τθ 

βελτίωςθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν  

 Ανάρτθςθ Δελτίου Τφπου του Γραφείου Ρροςταςίασ ςτα ΜΜΕ, προσ ενθμζρωςθ 

του κοινοφ 

 Ανάρτθςθ, ςτθν ιςτοςελίδα  και ςτισ ειςόδουσ του Νοςοκομείου, πλθροφοριϊν 

ςχετικϊν με τθ λειτουργία του Γραφείου Ρροςταςίασ , τθ νομοκεςία για τα 

δικαιϊματα των αςκενϊν και ςχετικά με τθν εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν 

 Σφμβαςθ με εξωτερικό ακτινοδιαγνϊςτθ για επαναλειτουργία το Τμιματοσ 

Μαςτογράφου 

 Σφμβαςθ με ιατροφσ, νοςθλευτζσ και διοικθτικοφσ για τθν ενίςχυςθ των ΤΕΙ και ΤΕΡ 

(για τον κορωνοϊό και τα υπόλοιπα ΤΕΙ) 

 Ενίςχυςθ του Νοςοκομείου και με προςωπικό φφλαξθσ 

 Χωροταξικι διαμόρφωςθ των κλινικϊν και των ΤΕΙ για αντιμετϊπιςθ των 

περιςτατικϊν κορωνοϊοφ 

 Επικαιροποίθςθ τθσ ιςτοςελίδασ του Νοςοκομείου και ζμφαςθ ςτθν επικοινωνία 

μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

 Ανακατανομι κλινϊν Νοςοκομείου, λόγω κορωνοϊοφ, δθμιουργία νζων κλινϊν (και 

κλινϊν ΜΕΘ για τον κορωνοϊό) και αναςτολι λειτουργίασ τακτικϊν ιατρείων και 

χειρουργείων, πλθν των ζκτακτων και ογκολογικϊν 

 Διενζργεια αιμολθψιϊν εκτόσ του κεντρικοφ κτιρίου του Νοςοκομείου 

 Σχεδιαςμόσ δυνατότθτασ υποβολισ θλεκτρονικϊν αιτθμάτων πολιτϊν, ανάπτυξθ 

θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διακίνθςθσ εγγράφων 
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Ζλλειψθ ενιαίου κϊδικα διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Ρροβλιματα ςτθν εφρυκμθ λειτουργία του Γραφείου λόγω υποςτελζχωςισ του ι 

λόγω άςκθςθσ παράλλθλων κακθκόντων από το προςωπικό του 

 Ελλιπισ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του Γραφείου 

 Σφγχυςθ αρμοδιοτιτων ωσ προσ τθν χρζωςθ και τθν διεκπεραίωςθ των 

καταγγελιϊν 

 Δυςκολία του Γραφείου ωσ προσ τθν πρόςβαςι του ςτο ιατρικό αρχείο του 

Νοςοκομείου 

 Κακυςτζρθςθ ςτθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν, κακϊσ το Γραφείο ζχει επιφορτιςτεί με 

επιπλζον αρμοδιότθτεσ κατά τθν περίοδο του κορωνοϊοφ 

 Δυςκολία των ςυγγενϊν να ενθμερωκοφν για τθν υγεία του αςκενοφσ με κορωνοϊό, 

λόγω ςυνκθκϊν νοςθλείασ 

 Μεγάλθ αναμονι και αυξθμζνθ δυςκολία πρόςβαςθσ ςτο Νοςοκομείο για 

ραντεβοφ ςτα ΤΕΙ, λόγω μείωςισ τουσ εν μζςω πανδθμίασ 

 Μθ ολοκλιρωςθ του πεικαρχικοφ ελζγχου, απαξίωςθ του ζργου του Γραφείου 

 Διςταγμόσ πολιτϊν να υποβάλουν καταγγελία 

 Μεγάλθ ζλλειψθ ιατρικϊν ειδικοτιτων ςε νοςοκομεία νθςιϊν, με ςυνζπεια τθ μθ 

διενζργεια χειρουργείων, τθν αναςφάλεια των κατοίκων και τθ διακομιδι 

περιςτατικϊν ςε νοςοκομεία μεγάλων πόλεων 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ, με ςυνζπεια τθν κόπωςθ 

του υφιςτάμενου προςωπικοφ, τουσ μεγάλουσ χρόνουσ αναμονισ ςτα Τ.Ε.Ι., τθν 

κακυςτζρθςθ ςτθ διενζργεια χειρουργείων και ςτθ λειτουργία των 

ακτινοδιαγνωςτικϊν εργαςτθρίων, τθν ταλαιπωρία των καρκινοπακϊν  κ.λ.π. 

 Υψθλι χρζωςθ κατά τθ διαδικαςία κλειςίματοσ ραντεβοφ μζςω «1535» 

 Ζλλειψθ πόρων για βελτίωςθ των υποδομϊν (παλαιότθτα κτιρίων και 

ξενοδοχειακοφ εξοπλιςμοφ) 

 Μεγάλθ προςζλευςθ αςκενϊν ςτο  ΤΕΡ ςε εφθμερίεσ, υπερκάλυψθ κλινϊν, 

ζλλειψθ κζςεων ςε Μονάδεσ Ψυχοκοινωνικισ Αποκατάςταςθσ  
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ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 Το Γραφείο κακίςταται αποτελεςματικό ςτθν άμεςθ διαχείριςθ προβλθμάτων 

πολιτϊν 

 Υποβάλλονται και αβάςιμεσ καταγγελίεσ και παρατθροφνται άςτοχοι 

προβλθματιςμοί, κακϊσ και ανυπομονθςία πολιτϊν για τακτοποίθςθ αιτθμάτων 

 Το Γραφείο Ρροςταςίασ λειτουργεί ωσ κυματοκραφςτθσ όλων των παραπόνων και 

καταγγελιϊν , αλλά και ωσ ςυνδετικόσ κρίκοσ για τθν επίλυςι τουσ και, ιδίωσ, υπό 

τισ ςυνκικεσ τθσ πανδθμίασ. 

 Το Γραφείο Ρροςταςίασ ενκαρρφνει τουσ πολίτεσ να υποβάλουν καταγγελίεσ, αλλά 

οριςμζνοι δυςπιςτοφν όςον αφορά ςτον τρόπο αντιμετϊπιςθσ τθσ καταγγελίασ. 

 Οι ςοβαρζσ ελλείψεισ ςε ιατρικό, νοςθλευτικό και λοιπό προςωπικό ςε νοςοκομεία 

νθςιϊν κζτουν ςε κίνδυνο τθν υγεία των πολιτϊν, κακϊσ το ελάχιςτο προςωπικό 

καλφπτει μεγάλεσ ανάγκεσ πλθκυςμοφ 

 Η ζλλειψθ ιατρικϊν ειδικοτιτων ταλαιπωρεί τουσ αςκενείσ (π.χ.καρκινοπακείσ) και 

προκαλεί κόπωςθ ςτουσ ιατροφσ, που κάνουν ςυνεχείσ εφθμερίεσ και ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθ μθ διενζργεια χειρουργείων 

 Υπάρχουν πολλά παράπονα-αιτιματα πολιτϊν για τθ δυςκολία τουσ να κλείςουν 

ραντεβοφ μζςω τθσ τθλεφωνικισ πφλθσ «1535» (π.χ. θλικιωμζνοι, πολίτεσ χωρίσ 

ςτακερό τθλζφωνο, οικονομικά ευάλωτοι, ρομά) 

 Η αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ Ρρωτοβάκμιασ Ρερίκαλψθσ κα ςυμβάλει ςτθν 

αποςυμφόρθςθ των Νοςοκομείων 

 Τα αιτιματα-καταγγελίεσ των πολιτϊν αποτελοφν αφετθρία για πρόλθψθ και 

αποκατάςταςθ προβλθμάτων 

 Οι πολίτεσ που προςζρχονται ςτο Νοςοκομείο ηθτοφν, κατά κανόνα, να 

εξυπθρετθκοφν άμεςα 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Άμεςεσ προςλιψεισ προςωπικοφ (ιατρικοφ-βαςικϊν ειδικοτιτων, νοςθλευτικοφ και 

λοιποφ) όλων των ειδικοτιτων 

 Δθμιουργία καλφτερων ςυνκθκϊν εργαςίασ για αποφυγι εξαντλθτικϊν ωραρίων 

και κόπωςθσ του ιατρονοςθλευτικοφ προςωπικοφ 
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 Σφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν, με περιγραφι των ορίων 

αρμοδιότθτασ των Γραφείων και του πεικαρχικοφ τουσ ρόλου 

 Επαρκισ ςτελζχωςθ του Γραφείου με εξειδικευμζνο προςωπικό 

 Ενιαία εκπαίδευςθ του προςωπικοφ των Γραφείων και διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν 

ςεμιναρίων με ςτόχο τθ βελτίωςθ των δεξιοτιτων τουσ και τθν ανάπτυξθ κοινοφ 

τρόπου διαχείριςθσ προβλθμάτων και ιδιαίτερα περίπλοκων περιςτατικϊν 

(π.χ.ψυχιατρικϊν περιςτατικϊν) 

 Κακιζρωςθ τακτικϊν ςυναντιςεων μεταξφ του προςωπικοφ του Γραφείου και του 

λοιποφ προςωπικοφ με τθ Διοίκθςθ, για ανταλλαγι καλϊν πρακτικϊν, 

αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων και παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν 

 Αναβάκμιςθ τθσ Ρ.Φ.Υ. , για τθν αποςυμφόρθςθ των νοςοκομείων 

 Τροποποίθςθ ςυςτιματοσ εφθμερίασ των Νοςοκομείων, ϊςτε να εφθμερεφουν 

ταυτόχρονα νοςοκομεία κορμοφ ςτθν Αττικι                                                                                                                              

 Συναντιςεισ του προςωπικοφ των Γραφείων ςτο Υπουργείο Υγείασ, για ανταλλαγι 

εμπειριϊν και παροχι οδθγιϊν 

 Ρροτροπι των Γραφείων Ρροςταςίασ να χρθςιμοποιοφν τθν θλεκτρονικι 

πλατφόρμα επικοινωνίασ του Υπουργείου 

 Ρεριςςότερθ αυτοδυναμία ςτα Γραφεία, για διερεφνθςθ καταγγελιϊν, με ςκοπό τθ 

μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ 

 Ρροςλιψεισ μονίμων διερμθνζων ςε νοςοκομεία όπου προςζρχονται πρόςφυγεσ 

και ςυνεργαςία με ΜΚΟ για αυτόν τον ςκοπό 

 
 

3η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Πχλθςθ από αδζςποτα ςτον προαφλιο χϊρο του Νοςοκομείου 

 Μθ ορκι διαχείριςθ περιςτατικοφ, επειδι αντιμετωπίςτθκε ωσ πικανό κροφςμα 

Covid-19, μζχρι να χειρουργθκεί 

 Ερϊτθμα δθμοςιογράφου για τθν καταλλθλότθτα των μαςκϊν 

 Διαμαρτυρία για τθν διακοπι λειτουργίασ των ΤΕΙ και τθν μθ πραγματοποίθςθ 

χειρουργείων λόγω πανδθμίασ 

 Ραράπονο για κλείςιμο του κυλικείου του Νοςοκομείου το Σαββατοκφριακο 

 Αίτθμα αςκενοφσ για πρόςβαςθ ςε αυτεπάγγελτθ ειςαγγελικι παραγγελία 
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ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 Εξζταςθ – διερεφνθςθ καταγγελιϊν-παραπόνων, ζγκαιρθ ζγγραφθ ι προφορικι 

απάντθςθ ςτουσ πολίτεσ και παροχι εξθγιςεων-ςυγνϊμθσ άμεςα, τθρϊντασ τθ 

διαφφλαξθ των προςωπικϊν δεδομζνων 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων, ικανοποίθςθ αιτθμάτων,  με μεςολάβθςθ του 

Γραφείου 

 Αρχειοκζτθςθ-καταγραφι καταγγελιϊν και ευχαριςτιριων επιςτολϊν 

 Αξιοποίθςθ γνϊςθσ από τθ διερεφνθςθ των καταγγελιϊν, με μακιματα 

δεοντολογίασ, για επίλυςθ δυςλειτουργιϊν 

 Οδθγίεσ – ςυςτάςεισ ςε ιατρικό, νοςθλευτικό και διοικθτικό προςωπικό για 

κατάλλθλθ ςυμπεριφορά  προσ τουσ πολίτεσ, εξυπθρετϊντασ με ευγζνεια, 

επαγγελματιςμό και ςεβαςμό, χωρίσ διακρίςεισ 

 Συνεργαςία/ςυντονιςμόσ  Διοίκθςθσ – Ρροϊςταμζνων τμθμάτων και κλινικϊν- 

Γραφείου Ρροςταςίασ  για βελτίωςθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν (ςε ΤΕΙ,ΤΕΡ, 

διαγνωςτικά εργαςτιρια), διαχείριςθ των παραπόνων-ςυγκροφςεων, εφαρμογι 

δεξιοτιτων επικοινωνίασ, τιρθςθ μζτρων αποφυγισ διαςποράσ του κορωνοϊοφ 

 Ρροςλιψεισ προςωπικοφ 

 Αποκατάςταςθ βλαβϊν ιατρικϊν μθχανθμάτων 

 Διανομι ενθμερωτικϊν φυλλαδίων και ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα του 

Νοςοκομείου για τα δικαιϊματα των αςκενϊν, τθ λειτουργία του Γραφείου, τον 

«Οδθγό του Ρολίτθ» και τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Χοριγθςθ ςτουσ πολίτεσ αντιγράφου του ιατρικοφ τουσ φακζλου ςε ψθφιακι ι 

ζνχαρτθ μορφι 

 Σιμανςθ ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου 

 Διευκόλυνςθ ςτθν πρόςβαςθ των πολιτϊν ςε τριτοβάκμιουσ φορείσ υγείασ  για 

εξειδικευμζνεσ εξετάςεισ 

 Συνεργαςία του Γραφείου με μθ κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ 

 Διανομι και ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν, επεξεργαςία 

των αποτελεςμάτων, για επίλυςθ δυςλειτουργιϊν 

 Ρροβολι των καλϊν πρακτικϊν  για βελτιςτοποίθςθ των λειτουργιϊν και για 

παράδειγμα προσ μίμθςθ 
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 Μζριμνα για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων 

 Ενθμζρωςθ οικείων για αςκενείσ μζςω ειδικοφ Γραφείου Κοινωνικϊν Λειτουργϊν 

 Συνεργαςία του Γραφείου με τθν Αςτυνομία και τθν Εκνικι Αρχι Διαφάνειασ, ςτο 

πλαίςιο διερεφνθςθσ καταγγελιϊν 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Ο περιοριςμζνοσ χϊροσ του Γραφείου Ρροςταςίασ παρεμποδίηει το εμπιςτευτικό 

και απόρρθτο των ςυνομιλιϊν με τουσ πολίτεσ 

 Ζλλειψθ προςωπικοφ, με ςυνζπεια, τα ςτελζχθ του Γραφείου Ρροςταςίασ να 

αςκοφν παράλλθλα κακικοντα 

 Ανεπαρκισ ενθμζρωςθ των πολιτϊν  για τθν φπαρξθ του Γραφείου Ρροςταςίασ, 

κακϊσ και για τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν, ζλλειψθ διευκρινίςεων 

ςχετικά με τθν προςταςία  των προςωπικϊν δεδομζνων. Η ανεπάρκεια 

κατευκυντθρίων οδθγιϊν αφινει περικϊρια για ανόμοια διαχείριςθ παραπόνων 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ προςωπικοφ, νοςθλευτικοφ, διοικθτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ, 

γιρανςθ των εργαηομζνων και ,ιδίωσ, υπό τισ ςυνκικεσ κορωνοϊοφ 

 Συντονιςτικά προβλιματα και αναδιάταξθ χϊρων λόγω του κορωνοϊοφ 

 Δυςκολία του Γραφείου Δικαιωμάτων για πρόςβαςθ ςτουσ ιατρικοφσ φακζλουσ των 

αςκενϊν με κορωνοϊό 

 Αρκρόα προςζλευςθ αςκενϊν και αυξθμζνοσ φόρτοσ εργαςίασ ςτα ΤΕΡ και ΤΕΙ, με 

αποτζλεςμα εκνευριςμό , πολφωρθ αναμονι για αυτοφσ, αλλά και ςωματικι-

ψυχικι καταπόνθςθ των επαγγελματιϊν υγείασ 

 Μεγάλθ αναμονι για ραντεβοφ και χειρουργικζσ επεμβάςεισ- ζλλειψθ 

αναιςκθςιολόγων 

 Δυςκολία ςτθν τθλεφωνικι επικοινωνία των πολιτϊν με το νοςοκομείο, για 

ραντεβοφ, λόγω μεγάλθσ ηιτθςθσ 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 Το Γραφείο γίνεται αποδζκτθσ χιλιάδων αιτιςεων πολιτϊν, που εξυπθρετοφνται 

άμεςα, όπου είναι δυνατό, ςε ςυνεργαςία με τα τμιματα του Νοςοκομείου, με 

ςυνζπεια τθν υποβολι ευχαριςτθρίων επιςτολϊν 
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 Η διερεφνθςθ καταγγελιϊν, θ απάντθςθ προσ τουσ πολίτεσ και θ ευγενικι 

ςυμπεριφορά του προςωπικοφ του Γραφείου κατευνάηουν τον εκνευριςμό των 

πολιτϊν 

 Η ςυνεργαςία μεταξφ των Γραφείων διαφορετικϊν Νοςοκομείων, για τθν άμεςθ 

εξυπθρζτθςθ των λθπτϊν (καταγεγραμμζνα περιςτατικά ςτθν θλεκτρονικι 

λογοδοςία), αναβακμίηει τθν εμπιςτοςφνθ ςτο Δθμόςιο Σφςτθμα Υγείασ 

 Η αξιόπιςτθ και αμερόλθπτθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν, θ ορκολογικι τιρθςθ των 

διαδικαςιϊν και θ ςυμμόρφωςθ των επαγγελματιϊν υγείασ ςτθν κείμενθ 

νομοκεςία ςχετικά με τα δικαιϊματα των λθπτϊν/τριϊν υπθρεςιϊν υγείασ, κα ζχει 

ωσ αποτζλεςμα τθ δθμιουργία κλίματοσ αςφάλειασ και εμπιςτοςφνθσ ςτουσ 

πολίτεσ 

 Ο μεγάλοσ αρικμόσ προςερχομζνων αςκενϊν, ςε ςυνδυαςμό με τον φόρτο 

εργαςίασ των επαγγελματιϊν υγείασ και τθν ζλλειψθ προςωπικοφ, προκαλοφν 

εκνευριςμό και διαμαρτυρία και ςτισ δφο πλευρζσ 

 Οριςμζνεσ καταγγελίεσ είναι αβάςιμεσ και καταχρθςτικζσ 

 Αφξθςθ κρουςμάτων βίασ ςε βάροσ εργαηομζνων από εκνευριςμζνουσ πολίτεσ 

λόγω μεγάλων αναμονϊν για χειρουργεία και ειδικζσ εξετάςεισ 

 Ανατροπι τθσ ομαλισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου λόγω του 

κορωνοϊοφ – ακυρϊκθκαν ραντεβοφ και χειρουργικζσ επεμβάςεισ 

 Η απουςία ςυνοδϊν και επιςκεπτϊν, λόγω κορωνοϊοφ, επιβάρυνε ψυχολογικά τουσ 

αςκενείσ και απαιτικθκε αποτελεςματικότερθ οργάνωςθ των νοςθλευτικϊν 

τμθμάτων 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Αναβάκμιςθ των Γραφείων ςε Τμιματα και ενίςχυςθ του κεςμικοφ τουσ ρόλου 

 Κακιζρωςθ-ςφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων και επαρκισ ςτελζχωςι τουσ 

 Δθμιουργία καλφτερων ςυνκθκϊν εργαςίασ για τουσ επαγγελματίεσ υγείασ και 

αποφυγι κόπωςθσ μζςω εξαντλθτικϊν ωραρίων 

 Κατανόθςθ του ρόλου του Γραφείου ωσ διαμεςολαβθτι για τθ βελτίωςθ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν 
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 Επαρκισ ςτελζχωςθ των Γραφείων και χοριγθςθ του ανκυγιεινοφ επιδόματοσ ςτο 

προςωπικό τουσ 

 Κακιζρωςθ τακτικϊν ςυναντιςεων των υπαλλιλων των Γραφείων Ρροςταςίασ, ςε 

επίπεδο Υ.ΡΕ., για ανταλλαγι καλϊν πρακτικϊν και κακοριςμό ςτόχων και κοινϊν 

κατευκυντθρίων οδθγιϊν για τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων 

 Δικτφωςθ των Γραφείων με τισ δομζσ ΡΦΥ, για τθν άμεςθ εξυπθρζτθςθ των 

πολιτϊν 

 Ρροςβάςιμθ τθλεφωνικι επικοινωνία με ΚΕΡΑ και ΟΡΕΚΑ 

 Επικαιροποίθςθ του ενιαίου εντφπου παραπόνων 

 Ραροχι οδθγιϊν από το Υπουργείο ςχετικά με τθν προςταςία  των προςωπικϊν 

δεδομζνων και τθν εξυπθρζτθςθ ευάλωτων ομάδων 

 Αξιοποίθςθ από το Υπουργείο των ςτοιχείων των Εκκζςεων Ρεπραγμζνων των 

Γραφείων Δικαιωμάτων, με ςτόχο τθν υλοποίθςθ νζων πολιτικϊν δθμόςιασ υγείασ 

 Αναβάκμιςθ τθσ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ, προκειμζνου να 

αποςυμφορθκοφν τα νοςοκομεία  

 Συμμόρφωςθ των λθπτϊν ςτισ υποχρεϊςεισ τουσ ςτο Νοςοκομείο και εκςτρατεία 

για τθν εξάλειψθ περιςτατικϊν βίασ ςε βάροσ των εργαηομζνων ςτα Νοςοκομεία 

 

 

4η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Καταγγελία για παραβίαςθ προςωπικϊν δεδομζνων 

 Απόκρυψθ ςτοιχείων από το Μθτρϊο Καταγραφισ Ρεριςτατικϊν 

 Ραράπονο για μθ λειτουργία ιατρείου λόγω κορωνοϊοφ 

 Αδυναμία πλθρωμισ μοριακϊν ελζγχων ςε ιδιωτικά εργαςτιρια 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 Διερεφνθςθ καταγγελιϊν και εμπρόκεςμθ απάντθςθ ςτουσ πολίτεσ, με παροχι 

εξθγιςεων 
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 Διενζργεια ΕΔΕ ι Ρροκαταρκτικισ Εξζταςθσ 

 Άμεςθ εξυπθρζτθςθ αςκενϊν, ικανοποίθςθ των αιτθμάτων-παραπόνων  τουσ 

(ζγγραφων και προφορικϊν), τα οποία καταγράφονται, και επίλυςθ των 

προβλθμάτων τουσ, με τθ διαμεςολάβθςθ του Γραφείου και τθσ Διοίκθςθσ 

 Αξιοποίθςθ προθγοφμενθσ εμπειρίασ, με τθν υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν ςτθ 

διαχείριςθ εντάςεων, ςτουσ χϊρουσ άμεςθσ πρόςβαςθσ των αςκενϊν ςτο 

Νοςοκομείο 

 Επικοινωνία τθσ Διοίκθςθσ του Νοςοκομείου, τθλεφωνικά ι δια ηϊςθσ, με τουσ 

καταγγζλλοντεσ, για εξεφρεςθ λφςθσ 

 Εφαρμογι πεικαρχικισ διαδικαςίασ (π.χ.επίπλθξθ) 

 Συλλογι ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν από τα κυτία παραπόνων 

 Αξιοποίθςθ τθσ γνϊςθσ και των ςυμπεραςμάτων από τθ διερεφνθςθ καταγγελιϊν, 

για τθ βελτίωςθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν και τθ διόρκωςθ δυςλειτουργιϊν 

 Διαμόρφωςθ κανονιςμοφ διερεφνθςθσ καταγγελιϊν 

 Τεχνολογικόσ εκςυγχρονιςμόσ του Γραφείου 

 Ικανοποιθτικι ςυνεργαςία τθσ Διοίκθςθσ με το Γραφείο και όλο το προςωπικό για 

λιψθ διορκωτικϊν μζτρων και παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν 

 Συνεργαςία του Γραφείου με τισ υπθρεςίεσ του Νοςοκομείου για τθν ενθμζρωςθ 

των αςκενϊν επί των ενδονοςοκομειακϊν διαδικαςιϊν ι για τθν παροχι γενικϊν 

πλθροφοριϊν 

 Διαςφνδεςθ του Γραφείου Ρροςταςίασ με το Τμιμα Κοινωνικισ Εργαςίασ για τθ 

διαχείριςθ αιτθμάτων ευάλωτων κοινωνικϊν ομάδων 

 Συνεργαςία του Γραφείου με το Γραφείο Νομικοφ Συμβοφλου ςε κζματα 

προςταςίασ δικαιωμάτων και κζματα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ 

Δεδομζνων 

 Συνεργαςία τθσ Διοίκθςθσ και του Γραφείου με τισ Υγειονομικζσ Ρεριφζρειεσ, το 

Υπουργείο Υγείασ, ςωματεία, τα Κζντρα Κοινότθτασ των Διμων, για τθν 

εξυπθρζτθςθ των οικονομικά ευπακϊν ομάδων, και τισ τοπικζσ ενϊςεισ ΑΜΕΑ, για 

τθν καλφτερθ δυνατι πρόςβαςι τουσ ςτο Νοςοκομείο 

 Ενθμζρωςθ – ευαιςκθτοποίθςθ του προςωπικοφ και των πολιτϊν γενικά περί 

νομοκεςίασ και ςεβαςμοφ των δικαιωμάτων/υποχρεϊςεων των αςκενϊν και 

ςχετικι ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα του Νοςοκομείου 
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 Ραρακολοφκθςθ επιμορφωτικϊν ςεμιναρίων 

 Οδθγίεσ προσ το προςωπικό για μείωςθ του ςυνωςτιςμοφ ςτισ εφθμερίεσ και 

ςυνεχείσ ζλεγχοι για τιρθςθ των μζτρων πρόλθψθσ κατά του κορωνοϊοφ, με 

παράλλθλθ ψυχολογικι υποςτιριξθ του προςωπικοφ 

 Ενθμζρωςθ των πολιτϊν για δωρεάν μοριακό ζλεγχο ςτο Νοςοκομείο 

 Χαρτογράφθςθ των χϊρων του Νοςοκομείου και αντίςτοιχθ αποτφπωςθ τουσ ςε 

ζντυπο για τουσ πολίτεσ 

 Ενεργοποίθςθ και χριςθ αςκενοφόρου για επιςτροφι αςκενϊν ςτθν οικία τουσ 

μετά από εξιτιριο 

 Επεξεργαςία ερωτθματολογίων αςκενϊν και ανάρτθςθ ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα 

του Νοςοκομείου 

 Ρροβολι φορζων ΡΦΥ για αποςυμφόρθςθ των Νοςοκομείων 

 Συνεργαςία μεταξφ των Γραφείων διαφόρων Νοςοκομείων 

 Μζριμνα Διοίκθςθσ για εξυπθρζτθςθ ΑΜΕΑ 

 Συςτάςεισ (ζγγραφεσ ι προφορικζσ) προσ το προςωπικό για αποφυγι ανάρμοςτθσ 

ςυμπεριφοράσ και ανάδειξθ επαγγελματιςμοφ, με ςτόχο τθν αφξθςθ των 

ευχαριςτιριων επιςτολϊν 

 Οδθγίεσ τθσ Διοίκθςθσ προσ τουσ Διευκυντζσ των Υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου, για 

βελτιϊςεισ και αντιμετϊπιςθ δυςλειτουργιϊν ςε λειτουργικά-πρακτικά κζματα, 

(π.χ. επαρκισ ςιμανςθ, φφλαξθ και αςφάλεια, εξαςφάλιςθ χϊρων ςτάκμευςθσ 

ΑΜΕΑ, αποκατάςταςθ μθχανικϊν βλαβϊν (π.χ.ιατρικά μθχανιματα και 

ανελκυςτιρεσ), καταγραφι χρόνου αντιμετϊπιςθσ περιςτατικϊν, εφαρμογι 

αντικαπνιςτικοφ νόμου, βελτίωςθ λειτουργίασ των ΤΕΡ, ΤΕΙ και διαγνωςτικϊν 

εργαςτθρίων, ςυνταγογράφθςθ, επάρκεια υλικϊν και εξοπλιςμοφ, 

προςβαςιμότθτα,  λειτουργία του κυλικείου, κατάλλθλθ τοποκζτθςθ κλιματιςτικϊν) 

 Ζλεγχοσ τιρθςθσ μζτρων προςταςίασ από τθν πανδθμία και διανομι ςχετικοφ 

ενθμερωτικοφ υλικοφ 

 Διανομι ενθμερωτικοφ υλικοφ – «οδθγοφ πολιτϊν» για τισ ενδονοςοκομειακζσ 

διαδικαςίεσ, διανομι εντφπου ςχετικά με τθν εμπορία ανκρϊπων 
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Ελλιπισ ςτελζχωςθ του Γραφείου, ςτελζχωςι του με προςωπικό με παράλλθλα 

κακικοντα 

 Ζλλειψθ κατάλλθλου χϊρου για το Γραφείο, με αποτζλεςμα τθ δυςκολία ςτθν 

τιρθςθ ιδιωτικότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και του απορριτου των ςυνομιλιϊν 

 Ανάγκθ για νομικι κάλυψθ του Γραφείου 

 Υποβιβαςμόσ του ρόλου του Γραφείου, ςε κάποια Νοςοκομεία 

 Δυςλειτουργία τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ για ραντεβοφ 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ προςωπικοφ και, ιδιαίτερα, εξειδικευμζνου, γεγονόσ που αυξάνει 

το χρόνο αναμονισ ςτο ΤΕΡ, κακϊσ και τισ πικανότθτεσ δθμιουργίασ εντάςεων 

 Ο αυξθμζνοσ όγκοσ των προςερχομζνων περιςτατικϊν, ςε ςυνδυαςμό με τθν 

ζλλειψθ προςωπικοφ, οδθγεί ςε διαπλθκτιςμοφσ και ψυχικι και ςωματικι κόπωςθ 

του προςωπικοφ 

 Ζλλειψθ νοςθλευτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ (π.χ.διοικθτικοφ), ζλλειψθ 

αςκενοφόρων και πλθρωμάτων (ιατροί και διαςϊςτεσ) 

 Δυςκολία προγραμματιςμοφ ραντεβοφ, λόγω αυξανόμενθσ ηιτθςθσ, δυςλειτουργία 

τθσ πλατφόρμασ των θλεκτρονικϊν ραντεβοφ 

 Ραλαιότθτα κτιρίων και ξενοδοχειακϊν υποδομϊν, τεχνικζσ βλάβεσ 

(π.χ.ανελκυςτιρων), με αποτζλεςμα τθν δυςκολία μετακίνθςθσ αςκενϊν εντόσ του 

Νοςοκομείου 

 Ζλλειψθ χϊρων για ςτζγαςθ τμθμάτων (π.χ. για διοικθτικζσ υπθρεςίεσ) και για 

ςτάκμευςθ, δυςκολία πρόςβαςθσ για ΑΜΕΑ, κακϊσ δεν υπάρχουν ράμπεσ 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 Είναι ςθμαντικι θ ςυμβολι του Γραφείου ςτθν εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν και ςτθν 

άμεςθ επίλυςθ των προβλθμάτων τουσ, οπότε αποφεφγονται οι ζγγραφεσ 

καταγγελίεσ. Οι λιπτεσ υπθρεςιϊν υγείασ εμπιςτεφονται τα Γραφεία και ςυχνά 

υποβάλλουν ευχαριςτιριεσ επιςτολζσ, οι οποίεσ κοινοποιοφνται για τθν υιοκζτθςθ 

καλϊν πρακτικϊν 

 Υπάρχουν περιπτϊςεισ όπου οι πολίτεσ διςτάηουν να υποβάλουν καταγγελία 

 Η αναςτολι λειτουργίασ των ΤΕΙ, λόγω κορωνοϊοφ, επιφζρει τα παράπονα των 

πολιτϊν 
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 Γίνεται επιγραμματικι καταγραφι των προφορικϊν αιτθμάτων 

 Η ςυνεργαςία ιατρϊν-νοςθλευτϊν-αςκενϊν είναι ςθμαντικι για τον εντοπιςμό 

λακϊν και τθ διόρκωςι τουσ κατά τθν παροχι υπθρεςιϊν υγείασ 

 Η διερεφνθςθ τθσ ικανοποίθςθσ των αςκενϊν και οι προτάςεισ τουσ ςυντελοφν ςτθ 

βελτίωςθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Ανάπτυξθ επικοινωνιακϊν δεξιοτιτων και εκπαίδευςθ-ευαιςκθτοποίθςθ του 

προςωπικοφ του Γραφείου, αλλά και του ςυνόλου του προςωπικοφ του 

Νοςοκομείου, ςχετικά με τθ νομοκεςία περί ςεβαςμοφ δικαιωμάτων αςκενϊν, τθ 

λειτουργία-ρόλο-αρμοδιότθτεσ  του Γραφείου και τθ διαχείριςθ καταγγελιϊν 

 Επαρκισ ςτελζχωςθ των Γραφείων Ρροςταςίασ 

 Κακιζρωςθ ςυναντιςεων των υπαλλιλων των Γραφείων, ανά τακτά διαςτιματα, 

για ενθμζρωςθ, ανταλλαγι απόψεων, καλϊν πρακτικϊν και κοινϊν 

κατευκυντιριων γραμμϊν με ςκοπό τθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων 

 Αναβάκμιςθ του Γραφείου ςε Τμιμα λόγω του μεγάλου αρικμοφ πολιτϊν που 

εξυπθρετοφνται και του εφρουσ των εργαςιϊν που διεκπεραιϊνονται 

 Οργάνωςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων και Βιωματικϊν Ομάδων 

αλλθλοχποςτιριξθσ και διαχείριςθσ τθσ ψυχοςυναιςκθματικισ ζνταςθσ για τθν 

αποφόρτιςθ του ιατρονοςθλευτικοφ προςωπικοφ 

 Συνεχισ επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων 

 Θεςμοκζτθςθ ενιαίου και ςυγκεκριμζνου τρόπου-πλαιςίου διαχείριςθσ 

καταγγελιϊν και αιτθμάτων των πολιτϊν 

 Συνεργαςία του προςωπικοφ του Γραφείου με Νομικό Σφμβουλο του Νοςοκομείου 

ι του Υπουργείου, προκειμζνου να υπάρξει νομικι κάλυψθ και νομικι υποςτιριξθ 

ιατρϊν - νοςθλευτϊν 

 Ρρόςλθψθ ιατρικοφ και λοιποφ (π.χ.νοςθλευτικοφ και διοικθτικοφ) προςωπικοφ, 

ςτελζχωςθ του ΤΕΡ με ειδικευμζνουσ ιατροφσ, για τθν εφρυκμθ λειτουργία του και 

τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν 

 Αφξθςθ του αρικμοφ των ΤΕΙ 

 Ανάγκθ ανακαίνιςθσ-κακαριότθτασ των κτιρίων των Νοςοκομείων και αφξθςθσ των 

λειτουργικϊν χϊρων 
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 Τεχνολογικόσ εκςυγχρονιςμόσ του Γραφείου και ςτζγαςι του ςε κατάλλθλο χϊρο 

 Εκςυγχρονιςμόσ του ιατρικοφ εξοπλιςμοφ  

 Διενζργεια δωρεάν μοριακϊν ελζγχων ςε όλουσ τουσ αςκενείσ 

 Συνεργαςία όλων των υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου με το Γραφείο, με ςτόχο τθσ 

δθμιουργία κλίματοσ αμοιβαίασ εμπιςτοςφνθσ, για τθν προςταςία τθσ υγείασ, που 

αποτελεί φψιςτο αγακό 

 Ενθμζρωςθ προσ τουσ πολίτεσ για τθ λειτουργία και το κεςμικό ρόλο των Γραφείων 

 Συνταγογραφιςεισ ςε δομζσ Ρ.Φ.Υ. 

 

 

5η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΑΛΙΑ ΚΑΙ ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Αυξθμζνεσ τιμζσ ςτο κυλικείο του Νοςοκομείου 

 Γνωςτοποίθςθ ευαίςκθτων προςωπικϊν δεδομζνων 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 Διερεφνθςθ των καταγγελιϊν/παραπόνων και γραπτι απάντθςθ ςτουσ 

ενδιαφερόμενουσ ι προφορικι εξιγθςθ προσ επίλυςθ διαφορϊν 

 Ρεικαρχικόσ ζλεγχοσ και επιβολι ποινισ (π.χ.ζγγραφθ επίπλθξθ) ςε 

καταγγελλόμενο 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων-επικοινωνία με τουσ πολίτεσ, με τθ μεςολάβθςθ του 

Γραφείου, για κακοδιγθςθ-εξυπθρζτθςι τουσ και ικανοποίθςθ αιτθμάτων τουσ 

 Συχνοί επιτόπιοι ζλεγχοι, εντόσ του Νοςοκομείου, για διαπίςτωςθ τυχόν 

προβλθμάτων 

 Συνεργαςία μεταξφ Γραφείων διαφόρων Νοςοκομείων 

 Συνεργαςία του Γραφείου με τθ νοςθλευτικι υπθρεςία για τθν καλφτερθ 

εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν ςτα Εξωτερικά Ιατρεία, εν μζςω Covid-19 

 Οργάνωςθ του Γραφείου, για τθν παροχι των καλφτερων δυνατϊν υπθρεςιϊν 

υγείασ προσ τουσ πολίτεσ 
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 Σφνταξθ εντφπων υποβολισ παραπόνων και τοποκζτθςθ κυτίων παραπόνων ςε 

όλεσ τισ κλινικζσ και τμιματα του Νοςοκομείου 

 Διακίνθςθ ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ αςκενϊν και ςτατιςτικι επεξεργαςία 

 Ανάδειξθ των καλϊν πρακτικϊν (π.χ.ευχαριςτιριων επιςτολϊν) 

 Διανομι ζντυπου και θλεκτρονικοφ υλικοφ ςχετικά με τα δικαιϊματα των αςκενϊν 

και τισ ενδονοςοκομειακζσ διαδικαςίεσ 

 Συνεχισ εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ ιατρϊν, νοςθλευτϊν και λοιπϊν 

επαγγελματιϊν υγείασ 

 Συςτάςεισ και οδθγίεσ τθσ Διοίκθςθσ προσ το καταγγελλόμενο προςωπικό, 

εγγράφωσ ι προφορικά, για αντιμετϊπιςθ δυςλειτουργιϊν, αποφυγι ανάρμοςτθσ 

ςυμπεριφοράσ, τιρθςθ του Οδθγοφ ορκισ διοικθτικισ  ςυμπεριφοράσ, ςεβαςμό 

των δικαιωμάτων των αςκενϊν και οργάνωςθ των υπθρεςιϊν 

 Στελζχωςθ τθσ Γραμματείασ των Τακτικϊν Εξωτερικϊν Ιατρείων (ραντεβοφ) και 

εφαρμογι θλεκτρονικοφ ραντεβοφ 

 Βελτιϊςεισ για τθν καλφτερθ λειτουργία των τμθμάτων του Νοςοκομείου 

 Ρροςλιψεισ ιατρικοφ και νοςθλευτικοφ προςωπικοφ 

 Βελτίωςθ τθσ κτιριακισ υποδομισ του Νοςοκομείου, των εγκαταςτάςεων και του 

υλικοτεχνικοφ εξοπλιςμοφ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςτικοφ πλαιςίου διαχείριςθσ καταγγελιϊν, γεγονόσ που 

προκαλεί αναςφάλεια για τθ νομιμότθτα και ορκότθτα των ενεργειϊν του 

Γραφείου 

 Ραράλλθλα κακικοντα του προςωπικοφ των Γραφείων 

 Λειτουργικά προβλιματα ςτα ΤΕΙ, ΤΕΡ και διαγνωςτικά εργαςτιρια, π.χ. μεγάλθ 

λίςτα αναμονισ για ραντεβοφ,  με ςυνζπεια τα προφορικά παράπονα 

 Δυςκολίεσ των πολιτϊν να εξυπθρετθκοφν για ραντεβοφ, μζςω τθσ τθλεφωνικισ 

πφλθσ «1535» 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 Η Διοίκθςθ του Νοςοκομείου και το Γραφείο ςτοχεφουν ςτθ διευκζτθςθ 

υποκζςεων ςχετικά με τα δικαιϊματα του πολίτθ για τθν υγεία του, αποςκοπϊντασ  
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 ςτθν εξομάλυνςθ δυςλειτουργιϊν, με απϊτερο ςκοπό τθν εφρυκμθ λειτουργία του 

Νοςοκομείου και τθ μείωςθ των καταγγελιϊν 

 Οι πολίτεσ ςυχνά υποβάλλουν ευχαριςτιριεσ επιςτολζσ ςε για το προςωπικό και τθ 

Διοίκθςθ του Νοςοκομείου 

 Οριςμζνοι πολίτεσ διςτάηουν να υποβάλουν καταγγελίεσ 

 Διατυπϊνονται προφορικά παράπονα για λιψθ μζτρων κατά του κορωνοϊοφ, για 

λειτουργία ΤΕΙ και ΤΕΡ 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Αναβάκμιςθ/μετατροπι των Γραφείων ςε Τμιματα και χοριγθςθ ανκυγιεινοφ 

επιδόματοσ 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων με ςεμινάρια 

 Χοριγθςθ ειδικισ άδειασ λόγω ανκυγιεινϊν ςυνκθκϊν εργαςίασ 

 Σφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 

 

6η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΟΤ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΤ & 

ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΟ 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Ζλλειψθ αίματοσ ςε ςυγκεκριμζνθ ομάδα 

 Ο πολίτθσ ηιτθςε να παραβεί τον κανονιςμό επιςκεπτθρίου 

 Γνθςιότθτα εγγράφων διοριςμοφ ιατροφ 

 Μακροχρόνια παραμονι αςκενοφσ ςε κλινικι του Νοςοκομείου 

 Ραράδοςθ εξετάςεων ετζρου προςϊπου 

 Δυςλειτουργία ςτθν κακοδιγθςθ φποπτων περιςτατικϊν για κορωνοϊό ςτθν αρχι 

τθσ πανδθμίασ 

 Δυςλειτουργία ςτθν διαςταφρωςθ εφθμεριϊν κατά τθν παραπομπι αςκενϊν ςε 

ειδικότθτεσ 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 Διερεφνθςθ καταγγελιϊν, ζγγραφθ απάντθςθ-εξιγθςθ ςτον πολίτθ 

 Συνεργαςία Διοίκθςθσ-Γραφείου Ρροςταςίασ-Τμθμάτων για διαςφάλιςθ τθσ 

ποιότθτασ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν και αντιμετϊπιςθ των δυςλειτουργιϊν 
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 Ενθμερϊςεισ προσ όλο το προςωπικό του Νοςοκομείου, μζςω του Γραφείου 

Ρροςταςίασ Δικαιωμάτων, για βελτίωςθ των υπθρεςιϊν υγείασ και ςχετικά με τα 

δικαιϊματα των αςκενϊν 

 Συναντιςεισ του προςωπικοφ του Γραφείου με επικεφαλισ τμθμάτων τθσ Ιατρικισ 

Υπθρεςίασ του Νοςοκομείου για αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων 

 Ρροςπάκεια αντιμετϊπιςθσ οργανωτικϊν ελλείψεων για τθν εφρυκμθ λειτουργία 

τθσ ιατρικισ, νοςθλευτικισ, παραϊατρικισ και διοικθτικισ υπθρεςίασ 

 Ρροςλιψεισ ιατρϊν και νοςθλευτϊν 

 Οδθγίεσ – ςυςτάςεισ-επιπλιξεισ προσ το προςωπικό του Νοςοκομείου για 

αποφυγι ανάρμοςτων ςυμπεριφορϊν, ορκι διαχείριςθ των περιςτατικϊν και 

τιρθςθ των διαδικαςιϊν 

 Άμεςθ εξυπθρζτθςθ πολιτϊν από το Γραφείο, οι οποίοι εκφράηουν τισ υπθρεςίεσ 

τουσ  

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Ραράλλθλα κακικοντα υπαλλιλων των Γραφείων ςε κζςεισ του Νοςοκομείου, με 

αυξθμζνεσ απαιτιςεισ, με αποτζλεςμα αυτό να υπολειτουργεί, λόγω 

υποςτελζχωςθσ 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ, διοικθτικοφ και λοιποφ προςωπικοφ και 

αυξθμζνεσ ανάγκεσ ςε προςωπικό λόγω πανδθμίασ και ςυνταξιοδότθςθσ 

εργαηομζνων ςτο νοςοκομείο 

 Ακφρωςθ χειρουργείων και τακτικϊν ραντεβοφ και διαχείριςθ επιςκεπτθρίου λόγω  

Covid – 19 

 Αναγκαιότθτα επιςκευισ βλαβϊν ςτο κτίριο Νοςοκομείου, λόγω ςειςμοφ 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 Ρολλοί πολίτεσ προβαίνουν ςε καταχρθςτικζσ αναφορζσ 

 Από το Γραφείο Ρροςταςίασ Δικαιωμάτων εξυπθρετοφνται κακθμερινά χιλιάδεσ 

προςερχόμενοι πολίτεσ, οι οποίοι εκφράηουν τισ ευχαριςτίεσ τουσ 

 Κατά τθν περίοδο του Covid – 19, οι πολίτεσ περιόριςαν τισ επιςκζψεισ ςτο 

Νοςοκομείο 
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ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν προγραμμάτων για το προςωπικό του Γραφείων 

Ρροςταςίασ 

ςε κζματα δικαιωμάτων αςκενϊν και διαχείριςθσ καταγγελιϊν 

 Οργανικι αναβάκμιςθ των Γραφείων Ρροςταςίασ και μετατροπι τουσ ςε τμιματα 

 Ενίςχυςθ του Γραφείου με νοςθλευτικό προςωπικό 

 Ρροςλιψεισ προςωπικοφ όλων των ειδικοτιτων 

 Ανανζωςθ ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ 

 Συγκζντρωςθ των υπευκφνων των Γραφείων και ςυνάντθςθ με τθν πολιτικι θγεςία 

του Υπουργείου για τα χρονίηοντα προβλιματα 

 Επιςκευι κτιρίου του νοςοκομείου 

 Κλείςιμο ραντεβοφ θλεκτρονικά 

 

 

7η ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΣΗ 

 

ΑΛΛΟ ΕΙΔΟ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΑ 

 Λειτουργία δανειςτικισ βιβλιοκικθσ 

 Επείγουςα καιςαρικι ςε ζγκυο που δεν παρακολουκείται από ιατρό του 

Νοςοκομείου 

 

ΜΕΣΡΑ ΠΟΤ ΕΛΑΒΕ Η ΔΙΟΙΚΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ Ε ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΛΗΠΣΩΝ/ΣΡΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 Διερεφνθςθ καταγγελιϊν και παροχι απαντιςεων – εξθγιςεων (εγγράφωσ ι 

προφορικά) ςτουσ καταγγζλλοντεσ, προσ παροχι εξθγιςεων 

 Άμεςθ επίλυςθ προβλθμάτων των πολιτϊν 

 Τακτικζσ ςυναντιςεισ με όλο το προςωπικό του Νοςοκομείου για ςυηιτθςθ 

ςχετικά με υποβλθκείςεσ καταγγελίεσ 

 Ρρόςλθψθ προςωπικοφ ιατρϊν-νοςθλευτϊν 

 Συςτάςεισ ςτο προςωπικό για αποφυγι αντιδεοντολογικισ ςυμπεριφορά προσ 

τουσ πολίτεσ και για ςεβαςμό των δικαιωμάτων τουσ 

 Ανάδειξθ καλϊν πρακτικϊν (π.χ. ευχαριςτιριων επιςτολϊν) 
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 Ενθμερωτικά ζντυπα προσ τουσ νοςθλευόμενουσ, για προςταςία από κλοπζσ και 

για αυςτθρι τιρθςθ του επιςκεπτθρίου 

 Ανάρτθςθ ςτουσ χϊρουσ του Νοςοκομείου και ςτθν ιςτοςελίδα του εγγράφων και 

αφιςϊν ςχετικά με τθ λειτουργία,  τισ αρμοδιότθτεσ του Γραφείου και τα 

δικαιϊματα των αςκενϊν 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ του Γραφείου από το ΙΝ.ΕΡ. και υποβολι ςχετικισ 

πρόταςθσ για διεξαγωγι ςεμιναρίων για δεξιότθτεσ επικοινωνίασ 

 Διευκόλυνςθ πρόςβαςθσ του πολίτθ ςτισ υπθρεςίεσ υγείασ, εν μζςω κορωνοϊοφ 

(εξ’ αποςτάςεωσ θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ) 

 Ενίςχυςθ τθσ Γραμματείασ για τα τθλεφωνικά ραντεβοφ και προγραμματιςμόσ 

ραντεβοφ θλεκτρονικά 

 Ενίςχυςθ του προςωπικοφ ςτθν είςοδο του Νοςοκομείου 

 Οργάνωςθ των υπθρεςιϊν, με ςτόχο τθν προςβαςιμότθτα ςτισ υπθρεςίεσ υγείασ 

 Επιςκευζσ ςτο κτίριο του Νοςοκομείου και χωροταξικζσ αλλαγζσ ςτα ιατρεία ΤΕΙ 

και ΤΕΡ, για τθν αποτελεςματικότερθ διακίνθςθ των αςκενϊν 

 Ρρομικεια ιατροτεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

 Δυςπιςτία και αντιδράςεισ από το προςωπικό του Νοςοκομείου για το Γραφείο  

 Ζλλειψθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ παραπόνων/καταγγελιϊν 

 Διςταγμόσ και δυςπιςτία των αςκενϊν για υποβολι επϊνυμων καταγγελιϊν 

 Υποςτελζχωςθ του Γραφείου, παράλλθλα κακικοντα του προςωπικοφ του, 

δθμιουργϊντασ προβλιματα ςτθν εφρυκμθ λειτουργία του 

 Ζλλειψθ κατάλλθλου χϊρου για το Γραφείο, με ςυνζπεια τθν μθ τιρθςθ του 

απορριτου των ςυνομιλιϊν 

 Ζλλειψθ ιατρικοφ, νοςθλευτικοφ και διοικθτικοφ προςωπικοφ ςτο Νοςοκομείο, με 

αποτζλεςμα τθν κόπωςθ του υφιςτάμενου προςωπικοφ 

 Αφξθςθ τθσ γραφειοκρατίασ, κακϊσ οι πολίτεσ ηθτοφν ζγγραφθ επιβεβαίωςθ του 

ραντεβοφ, για τθν αςτυνομία 

 Ενίςχυςθ του προςωπικοφ φφλαξθσ ςτθν είςοδο του Νοςοκομείου 

 Δυςκολίεσ ςτο «κλείςιμο» ραντεβοφ τθλεφωνικά, αναμονι για χειρουργεία, 

ραντεβοφ ςτα ΤΕΙ και για διαγνωςτικζσ εξετάςεισ 
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ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 Ο φόρτοσ εργαςίασ και θ ζλλειψθ προςωπικοφ δθμιουργοφν εντάςεισ μεταξφ 

αςκενϊν και γιατρϊν-νοςθλευτϊν 

 Οριςμζνα προφορικά αιτιματα είναι επείγοντα και επιλφονται άμεςα, ενϊ κάποιεσ 

φορζσ, δεν καταγράφονται. 

 Η ςυνεργαςία Διοίκθςθσ του Νοςοκομείου – Γραφείου Ρροςταςίασ είναι 

ικανοποιθτικι ςε οριςμζνα Νοςοκομεία 

 Σε οριςμζνα Νοςοκομεία, δίνεται βαρφτθτα ςτθν υγειονομικι κρίςθ, οπότε τα 

κζματα του Γραφείου Ρροςταςίασ επιλφονται ςε δεφτερο χρόνο 

 

ΠΡΟΣΑΕΙ 

 Ρροβολι του  ζργου του Γραφείου και ενίςχυςθ του κεςμικοφ του ρόλου 

 Κατάλλθλθ ςτελζχωςθ των Γραφείων και των Νοςοκομείων με προςωπικό όλων 

των ειδικοτιτων 

 Εξαςφάλιςθ κατάλλθλου χϊρου ςτζγαςθσ του Γραφείου, με ευκρινι ςιμανςθ 

 Επικοινωνία/τακτικζσ ςυναντιςεισ των υπαλλιλων των Γραφείων για ανταλλαγι 

καλϊν πρακτικϊν και τιρθςθ κοινϊν οδθγιϊν 

 Ρροςοχι και κετικι ςτάςθ του προςωπικοφ ςτθν εκτζλεςθ των κακθκόντων του 

 Συνεργαςία των υπθρεςιϊν του Νοςοκομείου για τθν παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν 

 Επιμόρφωςθ του προςωπικοφ των Γραφείων 

 Ηλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν 

 Φπαρξθ μεταφραςτϊν ςτα Νοςοκομεία 

 Σφνταξθ ενιαίου κανονιςμοφ διαχείριςθσ καταγγελιϊν 


