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Χτίζοντας το επόμενο κεφάλαιο, πλάι με πλάι



INTELLIGENT HEALTHCARE FOR GREECE

March 2025

May 2025

July 2025

Η Ελλάδα επαναδιαμορφώνει την ψηφιακή δημόσια υγεία.
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30%
OF EMERGENCY VISITS 

COULD BE 
PRIMARY CARE

16x
HIGHER DEMAND THAN 

EXPECTED VOLUME

Καθώς περισσότεροι πολίτες ζητούν βοήθεια, η πρόκληση τώρα είναι η διασφάλιση προσβασιμότητας για
όλους

Υψηλότερη ζήτηση από τον αναμενόμενο
όγκο

Των επειγόντων περιστατικών ανήκουν
στην πρωτοβάθμια φροντίδα
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Το ε ό ενο βή α είναι η Φροντίδα ε Τεχνητή

Νοη οσύνη
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Human Agent

Η τεχνητή νοημοσύνη αναλαμβάνει το μη ιατρικό έργο ώστε οι άνθρωποι να επικεντρώνονται στη φροντίδα.

άνθρωποι πράκτορας ΑΙ
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AI Care to enhance 1566

Εδώ ξεκινά η κλι άκωση της ρόσβασης Οι ρώτες στιγ ές της αλληλε ίδρασης
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Όχι α λά ια γρα ή βοήθειας η φωνή της ιο έξυ νης φροντίδας

για όλους
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Directs citizens

Provides information

Enables feedback

Contributes to prevention

Κατευθύνει τους πολίτες στην κατάλληλη γραμμή, υπηρεσία ή νοσοκομείο.

Παρέχει πληροφορίες για υπηρεσίες, διαδικασίες και προγράμματα.

Επιτρέπει ανατροφοδότηση και προτάσεις για τις υπηρεσίες.

Συμβάλλει στην πρόληψη μέσω αυτοματοποιημένων υπενθυμίσεων για εξετάσεις, 
εμβολιασμούς και έρευνες.

LISTEN

LISTEN

https://www.youtube.com/watch?v=75PTwv-lMuA
https://www.youtube.com/watch?v=75PTwv-lMuA
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Κατευθύνει σε χρήσιμες πληροφορίες.

Βοηθά στον προγραμματισμό.

Κλιμακώνει σε ανθρώπινο συντονιστή.

Κοινοποιεί τους χρόνους αναμονής στα επείγοντα.

αυτοφροντίδα

πρωτοβάθμια φροντίδα

επείγοντα



Άμεσες πρωτοβουλίες που οικοδομούν εμπιστοσύνη και δημιουργούν τη βάση για ευρύτερη μεταρρύθμιση



Phase 1: Intelligent Front Door
Φάση 1: Έξυπνη Κεντρική Είσοδος", "Κύρια Είσοδος

Phase 1: Citizen Voice Line
Φάση 1: Γραμμή Φωνής Πολιτών

Phase 2: AI Care Navigator
Φάση 2: Πλοηγός Φροντίδας με Τεχνητή Νοημοσύνη

Phase 3: Voice Triage
Φάση 3: Φωνητική Διαλογή

Σχέδιο μετασχηματισμού με Τεχνητή Νοημοσύνη για τη Γραμμή 1566
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Υ ουργείο

Υγείας

Χειριστές

του

Ειδικοί Τεχνητής Νοη οσύνης

της

Οι καλύτεροι άνθρωποί μας, μαζί με πιστοποιημένη AI διαλογή, δίπλα στην Ελλάδα.
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Θέτοντας τα θε έλια για έναν αληθινό ετασχη ατισ ό

Scaling to more complex 
scenarios: Greece as the 
flagship of AI Care in 
Europe.
Κλιμάκωση σε πιο σύνθετα σενάρια: η Ελλάδα ως η
ναυαρχίδα της AI φροντίδας στην Ευρώπη.

Positive experiences with 
simpler use cases build public 
trust.
Οι θετικές εμπειρίες σε απλούστερες χρήσεις ενισχύουν

την εμπιστοσύνη του κοινού.

Working together to implement 
immediate initiatives.
Εργαζόμαστε μαζί για την υλοποίηση άμεσων

πρωτοβουλιών.
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Ένα ανθεκτικό σύστημα δημόσιας υγείας: Έτοιμο για τις σημερινές πιέσεις και τις
αυριανές προκλήσεις
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