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	Μαρούσι, 17/09/2013

		
	ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ & ΑΓΟΡΑΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

	Προς:  

1) Ένωση Εταιρειών BPO AE – VODAFONE PANAFON AETE
Κυδωνίων 136 ,142 34 Νέα Ιωνία

Fax:  210 2788100

Υπόψη κ. Γ. Κανελάκη
2) CALL CENTER HELLAS ΑΕ
Λ. Θησέως 280, 17675 Καλλιθέα
Fax:    210 9499889

Υπόψη κ. Ι. Βασαγιάννη

3) Ένωση Εταιρειών ΟΤΕ Α.Ε. - E-VALUE Α.Ε.

23o χλμ Αθηνών - Λαμίας, 14565 Άγιος Στέφανος

Fax:   210 6216038

Υπόψη κ. Α. Κάρδαρη
4) NEWSPHONE HELLAS ΑΕ
Λ. Θησέως 280, 17675 Καλλιθέα

Fax:    210 947 22 23

Υπόψη κ. Ν. Πέτρου

	Δ/ΝΣΗ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

	
	Τμήμα: Σχεδιασμού Υπηρεσιών &Απλούστευσης Διαδικασιών

	
	Πληροφορίες:  Α. Παπαγεωργίου
	
	Τηλ.:
 210-8110827
Fax:   210- 8110813
	
	Ταχ. Δ/νση: Απ. Παύλου 12, 151 23 Μαρούσι

	
	E-mail: d5.t1@eopyy.gov.gr
	

	
	

	
	


	Θ Ε Μ Α : «Έναρξη έργου ΕΟΠΥΥ για συνταξιούχους λήπτες Ε.Κ.Α.Σ.»


Σε συνέχεια των απαντήσεών σας σχετικά με την υποστήριξη του έργου παροχής ατελούς χρήσης της τηλεφωνικής υπηρεσίας κλεισίματος ραντεβού για τους δικαιούχους Ε.Κ.Α.Σ. σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

1) Ως ημερομηνία έναρξης της σχετικής υπηρεσίας ορίζεται η Πέμπτη 19 Σεπτεμβρίου 2013 και ώρα 07:00.

2) Για την ομαλότερη εξυπηρέτηση του αυξημένου φόρτου αιτημάτων που αναμένονται με την ανακοίνωση της έναρξης της υπηρεσίας, παρακαλείστε όπως διαθέσετε από την Πέμπτη 19-09-2013 εως και τη Δευτέρα 23-09-2013 τους εκπροσώπους σας, οι οποίοι απασχολούνται στο κτίριο της Πατησίων 12, προκειμένου να ενισχύσουν το έργο των agents που δεσμεύσατε για την εξυπηρέτηση των δικαιούχων Ε.Κ.Α.Σ στις εγκαταστάσεις σας.
3) Διευκρινίζεται ότι για την παροχή υπηρεσιών στους δικαιούχους Ε.Κ.Α.Σ. θα ακολουθούνται τα όρια εξυπηρέτησης σε ό,τι αφορά συζύγους, προστατευόμενα μέλη κοκ., τα οποία εφαρμόζονται και στην κράτηση, τροποποίηση και ακύρωση ραντεβού μέσω των αντίστοιχων 5ψήφιων γραμμών.
	Κοινοποίηση:

1) Γραφείο Προέδρου
2) Γραφείο Αντιπροέδρου Α’
3) Γραφείο Αντιπροέδρου Β’

	Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΕΟΠΥΥ
ΔΗΜΗΤΡΗΣ Α. ΚΟΝΤΟΣ



Στη διάθεσή σας για πληροφορίες ή διευκρινίσεις.
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