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· TO 1958: ΙΔΡΥΕΤΑΙ ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ ΔΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑΣ 350 ΚΛΙΝΩΝ

· ΤΟ 1973:  ΣΥΣΤΗΝΕΤΑΙ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΤΟ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑΛΟΓΗΣ ΑΣΘΕΝΩΝ KAI TO ΚΡΑΤΙΚΟ ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ
· ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 1973: ΩΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΙΞΕ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΡΟΛΟ ΣΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΤΡΑΥΜΑΤΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΕΚΡΩΝ ΤΟΥ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ
· 1983  ΕΤΟΣ ΟΡΟΣΗΜΟ, ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΕΝΤΑΣΣΕΤΑΙ ΣΤΟ ΕΣΥ

· 1995: ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΛΑΜΒΑΝΕΙ ΤΗΝ ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ ΓΙΩΡΓΟΣ ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ

· 2001: ΜΕΤΟΝΟΜΑΖΕΤΑΙ ΣΕ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ ΚΑΙ ΕΝΤΑΣΣΕΤΑΙ ΣΤΟ Β΄ΠΕΣΥ ΑΤΤΙΚΗΣ ΩΣ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΟΜΑΔΑ ΤΟΥ
· 2004: ΕΝΕΡΓΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟΥΣ ΟΛΥΜΠΙΑΚΟΥΣ ΑΓΩΝΕΣ ΤΟΥ 2004 ΩΣ ΟΛΥΜΠΙΑΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

4ΕΙΣΑΓΩΓΗ


7ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ ΑΝΑ ΑΞΟΝΕΣ


81. ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ


122. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΕ ΑΣΘΕΝΕΙΣ (ΚΙΝΗΣΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ - ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ  -  ΚΑΛΥΨΗ ΚΛΙΝΩΝ ΑΝΑ ΤΜΗΜΑ – ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΥΓΕΙΑΣ)


122.1 ΤΟ Γ.Ν.Α. «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ» ΚΑΙ Η ΔΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ


222.2 ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΛΗΠΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑ


232.3 ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ


232.4 ΔΟΜΕΣ ΨΥΧΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ Γ.Ν.Α. "Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ"


253. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ – ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ


344. ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΕΡΓΑ ΥΠΟΔΟΜΗΣ - ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


344.1. ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ


374.2. ΕΡΓΑ ΥΠΟΔΟΜΗΣ


384.3. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


415. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ -  ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ


436. ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΕΣ – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ - ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ


456.1. ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ / ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ


466.2. ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑ


476.3. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ


487. ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ


50ΕΠΙΛΟΓΟΣ




ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το Γ.Ν.Α. «Γ.ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ»  είναι ένα τριτοβάθμιο Νοσοκομείο, δυναμικότητας 720 κλινών,  το οποίο διαθέτει τμήματα όλων των ιατρικών ειδικοτήτων, και είναι στελεχωμένο με άρτια καταρτισμένο ιατρικό, νοσηλευτικό παραϊατρικό και διοικητικό προσωπικό, με τη συμβολή των οποίων παρέχονται  με υπευθυνότητα υψηλού επιπέδου ποιοτικές υπηρεσίες υγείας.
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Σχεδιάγραμμα: Οργανόγραμμα Νοσοκομείου
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Η πορεία της λειτουργίας του Νοσοκομείου, διαγράφεται ιδιαίτερα σημαντική κατά το πέρασμα των χρόνων. Το κύρος και η φήμη του δε, αποτελούν μια ακόμη ένδειξη για την επιτυχή τέλεση της αποστολής του. 

Ανταποκρινόμενοι στην πολύχρονη ιστορία του, και έχοντας σαν στόχο τη συνεισφορά μας  στην εξέλιξή του, εφαρμόσαμε ένα επιχειρησιακό σχέδιο, ώστε το Νοσοκομείο να είναι φωτεινό παράθυρο συλλογικής εργασίας με μοναδικό στόχο την ανακούφιση, τη φροντίδα και την θεραπεία όσων χρειάζονται τις υπηρεσίες του.

Διανύοντας ήδη το α’ 3μηνο το 2018 το Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς» πέτυχε στο μεγαλύτερο βαθμό την ανάπτυξη που είχε σχεδιαστεί και τεθεί ως στόχος από τα μέσα του 2016. 

Από την έναρξη λειτουργίας νέων ειδικών μονάδων, την περαιτέρω ανάπτυξη κλινών, την μετεγκατάσταση τμημάτων, την ανακαίνιση και εκσυγχρονισμό τμημάτων και υπηρεσιών,  μέχρι την στελέχωση προσωπικού όλων των ειδικοτήτων, επιτεύχθηκε η πλήρης ανάπτυξη του νοσοκομείου αλλά και η εδραίωσή του ως ένα πυλώνα ποιοτικά παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας, πρώτο σε πληρότητα,  από τα πρώτα σε επισκεψιμότητα.

Πριν από οποιαδήποτε έκθεση πεπραγμένων, αξίζει να σημειωθεί ότι  το νοσοκομείο αποτελεί, εδώ και 60 χρόνια, πόλο έλξης από όλα τα γεωγραφικά διαμερίσματα της χώρας λόγω των εξειδικευμένων κλινικών δραστηριοτήτων του και των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του που προσδίδονται από τους επίσημους φορείς της Υγείας.

Η διαχρονική εξέλιξη, ποσοτικά και ποιοτικά, των παρεχομένων υπηρεσιών και η μεταβολή της ζήτησης δίνουν απαραίτητες πληροφορίες τόσο για την αξιολόγηση των επιμέρους ενεργειών που πραγματοποιήθηκαν, όσο και για τον σχετικό επανασχεδιασμό των στόχων, όπου αυτό απαιτείται, προκειμένου να διασφαλιστεί η κάλυψη των μελλοντικών αναγκών τόσο των ληπτών  υπηρεσιών υγείας όσο και του φορέα υγειονομικής περίθαλψης.

Με κριτήρια όλα τα παραπάνω στοιχεία, αλλά και με την εποικοδομητική συνεργασία με την Ιατρική Υπηρεσία, τους επιμέρους  Διευθυντές των Τομέων, το Επιστημονικό Συμβούλιο, τη Νοσηλευτική Υπηρεσία, τη Διοικητική Υπηρεσία, τη Τεχνική Υπηρεσία τα λοιπά επαγγέλματα, έγινε ιεράρχηση των αναγκών και μια σειρά ενεργειών με στόχο:

• Την πλήρωση Νέων Θέσεων Εργασίας

• Την ανάπτυξη Τμημάτων του Φορέα μας 

• Την αναδιοργάνωση της δομής και το εκσυγχρονισμό των υπηρεσιών

• Τον εκσυγχρονισμό του συνόλου σχεδόν του υφισταμένου Ιατροτεχνολογικού και λοιπού

Εξοπλισμού

• Την ανακαίνιση του συνόλου των Κτιριακών του Εγκαταστάσεων

• Την αναβάθμιση των πληροφοριακών συστημάτων και την λειτουργία ηλεκτρονικών υπηρεσιών

• Την εξοικονόμηση ενέργειας και πολλών άλλων
Η έκθεση πεπραγμένων έχει σαν σκοπό να περιγράψει μέρος των ενεργειών καινοτομίας, ανάπτυξης και δημιουργίας με σκοπό την σταθεροποίηση και την πρόοδο του νοσοκομείου. Στηρίχθηκε δε, σε κάποιους άξονες δράσεις τους οποίους θα αναφέρουμε στη συνέχεια.

	Βασίλειος Κεκερής

Διοικητής

Γ.Ν.Α. «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ»
	Άννα Μάινα

Αν. Διοικήτρια

Γ.Ν.Α. «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ»


ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ ΑΝΑ ΑΞΟΝΕΣ

Η Διοίκηση του ΓΝΑ «Γ. Γεννηματάς ανέπτυξε διαδικασίες με βάση τους παρακάτω άξονες, υλοποιώντας έτσι κατά το μέγιστο τους στρατηγικούς στόχους που είχαν τεθεί τόσο από το Υπουργείο Υγείας και την 1η ΥΠΕ, όσο και από το Διοικητικό Συμβούλιο του Νοσοκομείου.
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   Σχεδιάγραμμα:  Άξονες Δράσης της Διοίκησης
1. ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ

ΤΟ Γ.Ν.Α. «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ» ΚΑΙ ΤΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ  ΤΟΥ

Το ανθρώπινο δυναμικό μιας νοσοκομειακής μονάδας αποτελεί τον κινητήριο μοχλό λειτουργίας, ενώ η αποτύπωσή του διευκολύνει πάντα την αξιολόγηση της κάθε νοσοκομειακής μονάδας και κατ’ επέκταση την διερεύνηση της ικανοποιητικής της λειτουργίας.

Παρά τις δύσκολες συνθήκες παροχής υπηρεσιών υγείας οι οποίες έπρεπε να αντιμετωπιστούν, όπως έλλειψη προσωπικού, καθυστερήσεις στην πρόσληψη ορισμένων  κατηγοριών προσωπικού, μεγάλο χάσμα μεταξύ της ανάγκης άμεσης ικανοποίησης της ζήτησης υπηρεσιών υγείας και της τεράστιας καθυστέρησης στην διαμόρφωση των όρων της παραγωγής και προσφοράς υπηρεσιών υγείας, το ΓΝΑ «Γ. Γεννηματάς» το διάστημα 2016 - 2018 συνέχισε να παρέχει με αυξητικούς ρυθμούς ποιοτικές υπηρεσίες υγείας και να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του πολίτη.
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1.ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ

ΤΟ ΓΝΑ Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ ΣΤΕΛΕΧΩΝΕΤΑΙ ΑΠΟ: 1.829 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

· 629 ΓΙΑΤΡΟΥΣ

· 760 ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ

· 213 ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

· 164 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ

· 37 ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

· 26 ΒΟΗΘΗΤΙΚΟ
ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΕΠΙΣΗΣ ΥΠΗΡΕΤΟΥΝ ΜΕ ΤΟ ΘΕΣΜΟ ΤΟΥ ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΟΥ: 119

· 44 ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

· 25 ΛΟΙΠΟΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

· 8 ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ 

· ΚΑΙ 50 ΑΤΟΜΑ ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΩΝ ΕΊΝΑΙ ΜΕ ΣΥΜΒΑΣΗ ΤΟΥ ΟΑΕΔ

ΤΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ 2016-2018 ΔΙΟΡΙΣΤΗΚΑΝ: 450 

· 279 ΓΙΑΤΡΟΙ

· 127 ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ

· 18 ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ

· 25 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΙ

· 1 ΤΕΧΝΙΚΟ

Από τα παραπάνω φαίνεται ότι ο θεσμός του επικουρικού προσωπικού ή με σύμβαση, έχει προσφέρει ανακούφιση στους εργαζόμενους και τη δυνατότητα συνέχισης παροχής ποιοτικών υπηρεσιών υγείας, επιδιώκοντας παρόλα αυτά τις προσλήψεις μόνιμου προσωπικού. 

Επιπλέον το υπάρχον προσωπικό κλήθηκε να αντιμετωπίσει νέες ανάγκες και προκλήσεις, με εξαιρετική ανταπόκριση χάρη στο οποίο, όπως θα αναφερθεί και παρακάτω,  λειτούργησαν δομές και τμήματα που αναπτύχθηκαν ή επεκτάθηκαν στο νοσοκομείο ΓΝΑ «Γ. Γεννηματάς».

Προκειμένου να καλυφθούν οι επιτακτικές ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό του φορέα μας,  έγινε ιεράρχη αυτών των αναγκών και στάλθηκαν στο Υ.Υ.Κ.Α. τα αντίστοιχα αιτήματα. Ταυτόχρονα έγινε διαχείριση των μεταβολών προσωπικού (προσλήψεις- μετατάξεις- αποσπάσεις-μετακινήσεις) σε επίπεδο Υγειονομικής Περιφέρειας, πετυχαίνοντας τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα για να φτάσουμε στην σημερινή διάρθρωση του υπηρετούντος προσωπικού το οποίο αποτυπώνεται ως εξής: 
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Σχεδιάγραμμα 1: Στελέχωση Ανθρώπινου Δυναμικού
To 2016 το ανθρώπινο δυναμικό του νοσοκομείου ήταν 1.807 μόνιμοι (625 γιατροί, 754 νοσηλευτές, 203 από το επιστημονικό προσωπικό, 155 διοικητικοί, 35 τεχνικοί και 35 λοιπό προσωπικό) ενώ οι κενές θέσεις ήταν 360. Ομοίως το 2017 οι υπηρετούντες ήταν 1.810 (την διάρθρωση ανά ειδικότητα την βλέπετε) ενώ οι κενές θέσεις ήταν 516 και το Α΄3μηνο του 2018 οι υπηρετούντες ήταν 1829. 
Από τα παραπάνω, προκύπτει ότι το ανθρώπινο δυναμικό κυμαίνεται πάνω κάτω στα ίδια επίπεδα, ανά έτος, σε όλες τις ειδικότητες γεγονός το οποίο δείχνει την προσπάθεια που κάνει η Διοίκηση του νοσοκομείου  για να ισοσταθμίσει τις αποχωρήσεις του προσωπικού με την κατά το δυνατόν κάλυψη των κενών θέσεων μέσω προσλήψεων προσωπικού (ωφελούμενοι ΟΑΕΔ, συμβάσεις προσωπικού, μόνιμο προσωπικό –Προκηρύξεις 4Κ, 7Κ και 5Κ ).
Να τονιστεί σε αυτό το σημείο ότι κατά το διάστημα 2016 – 2018, πραγματοποιήθηκαν και οι κρίσεις στο ιατρικό προσωπικό οι οποίες για μεγάλο χρονικό διάστημα είχαν παγώσει.
· Το 2016 έγιναν 4 κρίσεις ιατρών

· Το 2017 έγιναν 25 κρίσεις ιατρών

· Το 2018 έγιναν 2 κρίσεις ιατρών
Σε εκρεμμότητα είναι 8 κρίσεις, οι οποίες έχουν ολοκρηρωθεί απο την πλευρά του νοσοκομείου και καθυστερούν με υπαιτιότητα των εισηγητών  παρά τι1 επανειλλημένες εισηγήσεις από τη πλεύρα του φορέα. 
Επιπλέον στο επόμενο διάστημα αναμένονται οι προσλήψεις  52 Επαγγελματιών Υγείας:

· 20  Ιατρικό Προσωπικό

· 26  Νοσηλευτικό Προσωπικό

· 4    Επιστημονικό Προσωπικό 

· 2    Διοικητικό Προσωπικο.

2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΕ ΑΣΘΕΝΕΙΣ (ΚΙΝΗΣΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ - ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ  -  ΚΑΛΥΨΗ ΚΛΙΝΩΝ ΑΝΑ ΤΜΗΜΑ – ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΥΓΕΙΑΣ)

2.1 ΤΟ Γ.Ν.Α. «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ» ΚΑΙ Η ΔΥΝΑΜΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ

Ο ρόλος του Νοσοκομείου είναι πρωταγωνιστικός και αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους πόλους γύρω από τους οποίους διαρθρώνεται το Εθνικό Σύστημα Υγείας. Η κίνηση του νοσοκομείου, όπως αποτυπώνεται τόσο από τα επίσημα στοιχεία του υπουργείου (biforms), όσο και από τον διετή απολογισμό έργου της 1ης ΥΠΕ, και οι δείκτες ποιότητας  φανερώνουν μία ορθολογική χρήση πόρων και υπηρεσιών. Το Νοσοκομείο ΓΝΑ «Γ. Γεννηματάς» με τις 720 κλίνες που διαθέτει, έχει καταταγεί  στις πρώτες θέσεις των νοσοκομείων αφού παρουσιάζει υψηλά ποσοστά κάλυψης κρεβατιών  και μάλιστα πολλές κλινικές πάνω από τις δυνατότητές τους.

Ακολούθως παρατίθενται στοιχεία Νοσηλευτικής κίνησης της τελευταίας πενταετίας σε αριθμό νοσηλευθέντων, ημέρες νοσηλείας και μέση διάρκεια νοσηλείας ανά τομέα, καθώς επίσης στοιχεία χειρουργικών επεμβάσεων, επισκεψιμότητας ιατρείων διαγνωστικών εξετάσεων, ενδοσκοπήσεων κλπ. που αποδεικνύουν το υψηλό παραγόμενο έργο του φορέα:
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               Σχεδιάγραμμα 2: Ετήσιες Εισαγωγές
Πιο συγκεκριμένα κατά το έτος 2016 έγιναν 56.108 εισαγωγές. Ομοίως το 2017 έγιναν 54.550 εισαγωγές. Για να φτάσουμε στο πρώτο 3μηνο του 2018 κατά το οποίο έγιναν 14.694 εισαγωγές .
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           Σχεδιάγραμμα 3:  Αριθμός Νοσηλευθέντων
και ο  αριθμός των Νοσηλευθέντων ασθενών για το 

· το 2016 ήταν 57.881, 

· το 2017 56.225 και 

· το πρώτο 3μημο του 2018 15.394
          
[image: image11]Σχεδιάγραμμα 4:  Αριθμός Νοσηλευθέντων

Η μέση διάρκεια νοσηλείας φαίνεται να κυμαίνεται σε χαμηλά επίπεδα και συγκεκριμένα για το 2016 στις 3,7 ημέρες, για το 2017  στις 3,80 ημέρες και το  2018 στις 3,60 ημέρες διατηρώντας σε χαμηλά επίπεδα το κόστος νοσηλείας των ασθενών συγκριτικά με προηγούμενα έτη και να δημιουργεί όφελος που μετακυλύετε στον πολίτη ο οποίος έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιεί τις δομές πιο εύκολα και πιο αποτελεσματικά.
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         Σχεδιάγραμμα 5:  Πληρότητα Κλινών
Ενδιαφέρον παρουσιάζει και η κίνηση του νοσοκομείου όσον αφορά την κάλυψη των κλινών, η οποία δείχνει την προσπάθεια του φορέα να ανταποκριθεί στην ολοένα και αυξανόμενη ζήτηση Υπηρεσιών Υγείας. Το 2016 το ποσοστό κάλυψης των κλινών ανήλθε στο 106,44%, με κάποιες κλινικές να υπερβαίνουν τη δύναμή τους (Α΄Π: 161,00%, Β΄Π: 122,51% και Γ΄Π: 138,05%, ΨΥΧ: 157,00%). Ομοίως το ποσοστό κάλυψης των κλινών, για το 2017 κυμάνθηκε στο 80,67% με τις ίδιες κλινικές να εμφανίζουν ποσοστά υπέρβασης (Α΄Π: 174,13%, Β΄Π: 102,59% και Γ΄Π: 154,09%, ΨΥΧ: 147,75%), ενώ μόλις στο πρώτο τρίμηνο του 2018 το ποσοστό κάλυψης κλινών ανήλθε στο 84,98% με ολοένα και περισσότερες κλινικές να υπερβαίνουν τη δύναμή τους (Α΄Π: 188,10%, Β΄Π: 107,78% και Γ΄Π: 156,88%, ΨΥΧ: 149,48%, Ν/Χ: 107,31% και ΑΓΓ: 128,44%). Η αυξημένη πληρότητα σε μέρος των κλινικών του Νοσοκομείου αποδεικνύει ότι το Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς» αποτελεί κορμό στήριξης του συστήματος υγείας και υποστηρίξει όλες τις ανάγκες των πολιτών σε βάση ισότητας και προσφοράς χωρίς να αρνείται υπηρεσίες υγείας.
Η ανοδική εξέλιξη της ζήτησης υπηρεσιών υγείας και οι ολοένα αυξανόμενες ανάγκες των πολιτών, αποτυπώνονται στον αριθμό των ατόμων που  καταγράφηκαν στις πύλες εισόδου του νοσοκομείου (ΤΕΠ, ΤΕΙ, Ολοήμερη Λειτουργία), η οποία καταδεικνύει την εδραίωση του νοσοκομείου, ως νοσοκομείο πρώτης γραμμής. 
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              Σχεδιάγραμμα 6: Εξετασθέντες στο ΤΕΠ  και στα ΤΕΙ
Ο μεγάλος όγκος των επισκέψεων και εξετασθέντων στα Τμήματα των Επειγόντων και Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων του Νοσοκομείου δηλώνει την αυξημένη επισκεψιμότητα καθώς και το γεγονός ότι οι πολίτες επιλέγουν εμπιστεύονται τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι ο μέσος όρος προσερχομένων σε κάθε Γενική Εφημερία του Νοσοκομείου ανέρχεται στα 1200 άτομα με μέσο όρο εισαγωγών τις 180 εισαγωγές/εφημερία.

Πιο συγκεκριμένα ο αριθμός των εξετασθέντων στα ΤΕΠ για το 2016 ήταν 120.977 άτομα , για το 2017 113.774 άτομα ενώ μόλις το α΄3μηνο του 2018 ο αριθμός των ατόμων που εξετάστηκε στα ΤΕΠ ανήλθε στις 27.396 άτομα
Εξετάσθηκαν στα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία, καθώς επίσης στην εξυπηρέτηση των ασθενών από τα απογευματινά ιατρεία παρέχοντας παράλληλα πρωτοβάθμια, δευτεροβάθμια και  τριτοβάθμια φροντίδα υγείας. Το 2016 αριθμός των ατόμων που εξετάσθηκαν στα τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία ήταν 103.425. Το 2017 ο αριθμός των εξετασθέντων στα ΤΕΙ ανήλθε στις 119.016, ενώ ήδη το α΄3μηνο του 2018 32.004 άτομα εξετάστηκαν στα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία. 
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        Σχεδιάγραμμα 7: Κίνηση Ολοήμερης Λειτουργίας
Ταυτόχρονα αυξημένη κίνηση σημειώθηκε και στην ολοήμερη λειτουργία του νοσοκομείου μας η οποία επίσης αποτυπώνει την μεγάλη επισκεψιμότητα και εμπιστοσύνη που κερδίζει το Γ.Ν.Α. «.Γ. Γεννηματάς». Συγκεκριμένα το 2016 ότι  έγιναν 17.194 επισκέψεις πολιτών σε διάφορα ιατρεία και 15.551 ραντεβού αφορούσαν τα εργαστηριακά τμήματα για εξετάσεις. Ομοίως το 2017 οι επισκέψεις στα ιατρεία ήταν 17.286 και στα εργαστηριακά τμήματα ήταν 14.666, ενώ το α΄3μηνο του 2018 οι τα ραντεβού κυμάνθηκαν στις 5.304 και 4.218 αντίστοιχα.
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       Σχεδιάγραμμα 8: Χειρουργικές Επεμβάσεις
Στην κίνηση του νοσοκομείου μας δεν θα μπορούσαμε να παραλείψουμε τις πραγματοποιηθείσες χειρουργικές επεμβάσεις, τόσο τις τακτικές όσο και τις έκτακτες. Το 2016 λοιπόν πραγματοποιήθηκαν 19.221 χειρουργικές επεμβάσεις, από τις οποίες οι 15.823 ήταν προγραμματισμένες και οι 3.398 έκτακτες. Το 2017 παρατηρήθηκε μια αύξηση στον αριθμό των χειρουργικών επεμβάσεων οι οποίες έφτασαν τις 20.496 επεμβάσεις, οι 17.025 από αυτές ήταν προγραμματισμένες και οι 3.471 έκτακτες . Για να φτάσουμε στο τέλος του α΄3μηνου του 2018 όπου πραγματοποιήθηκαν 5.836 επεμβάσεις, οι 4.884 ήταν προγραμματισμένες και οι 952 έκτακτες. 
Όσον αφορά τη λίστα χειρουργείου, τακτικά εισιτήρια στις χειρουργικές κλινικές γίνονται μόνο αν οι ασθενείς είναι εγγεγραμμένοι στη λίστα χειρουργείου. Με τον τρόπο αυτό προλαμβάνονται πιθανές αστοχίες στη διαδικασία. Έχουν εγγραφεί 18.561 χειρουργικές επεμβάσεις.
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       Σχεδιάγραμμα 10: Συνεδρίες Αιμοκάθαρσης
Με τον ν. 4368/2016 θεσπίστηκε το δικαίωμα ελεύθερης πρόσβασης σε όλες τις δημόσιες δομές υγείας για την παροχή νοσηλευτικής και ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης σε ανασφάλιστους και σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες.

Επιδεικνύοντας πάντα την κοινωνική ευαισθησία και αξιοπιστία του και πολλές φορές συναισθανόμενο και το αδιέξοδο των συμπολιτών μας, το νοσοκομείο μας αυτό το διάστημα απορρόφησε πολλούς αιμοκαθαιρόμενους , (ψήφιση του νόμου περί ανασφάλιστων πολιτών, ΦΕΚ 4368/2016) χωρίς υγειονομική ασφάλεια που περιφέρονται στις μονάδες των νοσοκομείων του κέντρου στις γενικές εφημερίες, και χρήζουν αιμοκάθαρση, καθώς οι περιπτώσεις αυτές είναι αντιμετωπίζονται ως οξέα περιστατικά. Πολλοί συνάνθρωποι μας μπορεί να έχασαν την ασφαλιστική τους ικανότητα αλλά όχι και την πρόσβαση τους στις υπηρεσίες υγείας. Έτσι το 2016 έγιναν 6.747 συνεδρίες αιμοκάθαρσης εκ των οποίων 2.230 αφορούσαν ανασφάλιστους ή άπορους συμπολίτες. Το 2017 έγιναν 6.320 συνεδρίες και οι 2.050 των ανασφάλιστων οι οποίοι αιμοκάθαρσης, ενώ το Α΄3μηνο του 2018 έγιναν 2.060 συνεδρίες αιμοκάθαρσης με τις 335 να αφορούν τους ανασφάλιστους. 

           
[image: image17]
       Σχεδιάγραμμα 11: Εξορμήσεις Αιμοδοσίας και Μονάδες Αίματος
Στις ποιοτικά παρεχόμενες υπηρεσίας υγείας δεν θα μπορούσε να μην αναφερθεί ότι το ΓΝΑ «Γ. Γεννηματάς», τηρώντας πιστά την εγκύκλιο του Υπουργείου Υγείας, παίζει σημαντικό ρόλο ώστε να διασφαλίζεται η επάρκεια αίματος σε ολόκληρο το σύστημα, ειδικά στις μέρες μας όπου η  μείωση συλλεγόμενου αίματος και των παραγώγων του προβληματίζει  πολλούς. Πέρα από τις προγραμματισμένες  εξορμήσεις την διαχείριση των οποίων την έχει το ΕΚΕΑ, αύξησε τις μεμονωμένες προσεγγίσεις για την εξασφάλιση των οικείων αποθεμάτων αίματος με εξορμήσεις και συνεργασίες με Συλλόγους αιμοδοτών. Πιο συγκεκριμένα κατά τη διάρκεια του 2016 πραγματοποιήθηκαν 254 εξορμήσεις κατά τις οποίες συλλέχθηκαν  10.569 μονάδες αίματος τα οποία δόθηκαν στη διάθεση της κεντρικής διαχείρισης του ΕΚΕΑ. Με την ίδια ευαισθησία, το 2017 πραγματοποιήθηκαν 226 εξορμήσεις οι οποίες απέφεραν 10.407 μονάδες αίματος, ενώ το Α΄3μηνο του 2018 έγιναν 47 εξορμήσεις κατά τις οποίες συλλεχτήκαν 2.117 μονάδες αίματος.
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        Σχεδιάγραμμα 9: Εξετασθέντες Πρόσφυγες στις Γενικές Εφημερίες
Αξίζει σε αυτό το σημείο να τονίσουμε και την κοινωνική ευαισθησία και αξιοπιστία που έδειξε το νοσοκομείο μας στο φαινόμενο της μαζικής εισόδου στη χώρα μας  εκατοντάδων χιλιάδων προσφύγων, συνδράμοντας στην τεράστια  προσπάθεια του Κράτους, της Αυτοδιοίκησης, των ανθρωπιστικών οργανώσεων , των εθελοντών αλλά και συνολικά των τοπικών κοινωνιών, να αντιμετωπιστούν  με αξιοπρέπεια οι επείγουσες ανάγκες τους.  Ανταποκρινόμενο στις ολοένα και αυξανόμενες ανάγκες συνεχούς, επαρκούς και ολοκληρωμένης υγειονομικής και ψυχοκοινωνικής φροντίδας, το νοσοκομείο μας κατέγραψε για το έτος 2016  395 πρόσφυγες,  οι οποίοι προσήλθαν στο νοσοκομείο από διάφορα κέντρα διαμονής, 178 πρόσφυγες το 2017 και 26 πρόσφυγες το α΄3μηνο του 2018 ενώ πρόσφατα σύναψε σύμφωνο συνεργασίας με την ΜΚΟ «Γιατροί Χωρίς Σύνορα» και ορίσθηκε ως Νοσοκομείο που δέχεται επίσημα πρόσφυγες.

Στην παροχή ποιοτικών υπηρεσιών υγείας, αλλά και στην καθιέρωση ανθρωποκεντρικών πλέον συστημάτων υγείας,  αξίζει να αναφερθεί η δράση του γραφείου προστασίας δικαιωμάτων των ληπτών υπηρεσιών υγείας όπως επίσης και του τμήματος κοινωνικής εργασίας .

Στη δυναμικότητα που επέδειξε το νοσοκομείο Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς», αξίζει να αναφερθούν:

· Οι λήψεις οργάνων που έγιναν σε συνεννόηση με τον ΕΟΜ (2/7/16 και 7/12/17 αντίστοιχα), με ομάδες από την Ελλάδα και το εξωτερικό. Σε συνεργασία με την ιατρική και νοσηλευτική υπηρεσία έγινε συντονισμός οργάνωση της όλης διαδικασίας

· Η υποδοχή και νοσηλεία μαθητών του 3ου ΓΕΛ Κομοτηνής (25/11/16). Εξετάστηκαν στα ΤΕΠ 100 μαθητές και έγινε εισαγωγή σε 43 εξ’ αυτών σε νοσηλευτικό τμήμα του 5ου ορόφου το οποίο ήταν κλειστό. Το τμήμα επανδρώθηκε σε υλικό και ανθρώπινο δυναμικό σε μέρα γενικής εφημερίας. Λειτούργησε για 5 ημέρες (διάρκεια νοσηλείας τους) με επάρκεια βαρδιών από το ήδη υπάρχον προσωπικό.

2.2 ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΛΗΠΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑ
· Στα πλαίσια αυτά το γραφείο Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών Υπηρεσιών Υγείας μεριμνά για την εξυπηρέτηση όλων των ληπτών υπηρεσιών υγείας: 

       - τους ενημερώνει για τα δικαιώματά τους και  τις ενδονοσοκομειακές διαδικασίες

       - συλλέγει και διεκπεραιώνει τα παράπονά τους

       - παρεμβαίνει  για την ομαλή διευθέτηση των διαφορών

  Επιπλέον:

· Κατέγραψε 688 περιπτώσεις ληπτών υπηρεσιών υγείας (και συγγενών τους) που       απευθύνθηκαν σε αυτό 

· Διαχειρίστηκε και αξιολόγησε συνολικά 300 ερωτηματολόγια ικανοποίησης των ληπτών υπηρεσιών υγείας

· Υλοποίησε 9 σεμιναρίων εκπαίδευσης σε συνεργασία με το ΙΝΕΠ

· Πραγματοποίησε 2 Επιστημονικές ημερίδες

· Διατηρεί ηλεκτρονικό αρχείο εκπαίδευσης προσωπικού και αρχείο Κλινικών Μελετών

· Συνέχισε  την εκπαίδευση προσωπικού σε συνεργασία με την Ελληνική Καρδιολογική Εταιρεία (96 εκπαιδευόμενοι)

2.3 ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
Η προσέλευση και εξυπηρέτηση των ατόμων με αυξημένες κοινωνικές ανάγκες από το τμήμα της Κοινωνικής Εργασίας παρουσίασε αύξηση των περιστατικών που εξυπηρετήθηκαν τα έτη 2016-2018.

2016: Εξυπηρετήθηκαν 1.468 περιστατικά

2017: Εξυπηρετήθηκαν 1.757 περιστατικά

Α τρίμηνο 2018: Εξυπηρετήθηκαν 418 περιστατικά
2.4 ΔΟΜΕΣ ΨΥΧΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ Γ.Ν.Α. "Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ" 

ΠΟΛΥΔΥΝΑΜΟ ΚΕΝΤΡΟ ΨΥΧΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ (ΚΨΥ)

· Μετεγκατάστασή του σε ΙΔΙΟΚΤΗΤΟ ΚΤΗΡΙΟ
· Παραχώρηση χώρου για μετεγκατάσταση της δομής το Λιθαράκι
· Το 2016 - 2018 καταχωρήθηκαν 17.542 εξετασθέντες  στην Υπηρεσία Ενηλίκων και 12.643 στην παιδοψυχιατρική
ΞΕΝΩΝΑΣ ΕΦΗΒΩΝ ΜΕ ΑΥΤΙΣΜΟ «ΑΓΓΕΛΙΑ»

· Αναδιοργάνωση της λειτουργίας του 

· Ενίσχυση του προσωπικού με προσλήψεις

· Ενέργειες μετατροπής του σε "οικοτροφείο", σε αναμονή του ΦΕΚ

· Διασύνδεσή του με τα Κ.Υ. για την άμεση εξυπηρέτηση των ενοίκων

· Προσπάθεια μετεγκατάστασης του κτιρίου κοντά στον φορέα

· Βελτίωση των συνθηκών φιλοξενίας ενοίκων στον ξενώνα - ανακαίνιση κλιματισμού

ΤΜΗΜΑ ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΦΗΒΩΝ ΚΑΙ ΝΕΩΝ

· 1.404 Συνεδρίες Εφήβων
· 324 Ατομικές ιατρικές συναντήσεις
· 12.085 Εξωτερικά Ραντεβού
· Συνεργασία για Ψυχοκοινωνική Αποκατάσταση
· 5 θεραπευμένοι απασχολούμενοι
· Ψυχιατρική Πλαισίωση του Οικοτροφείου ¨Το Σπίτι του Ήλιου¨
· Διασυνδετική υπηρεσία σε εφήβους
ΞΕΝΩΝΑΣ ΒΡΑΧΕΙΑΣ ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ ΕΝΗΛΙΚΩΝ ΣΤΟ ΧΟΛΑΡΓΟ
· Λειτουργεί επί βάσεως με πληρότητα δέκα ενοίκων
· Στόχος του είναι η εκπαίδευση των ενοίκων σε  κάποιες δεξιότητες για την ένταξή τους στην κοινότητα
ΟΙΚΟΤΡΟΦΕΙΟ «ΤΟ ΣΠΙΤΙ ΤΟΥ ΗΛΙΟΥ»
· Είναι ένα οικοτροφείο υψηλής προστασίας  με εννέα ενοίκους
· Η ηλικία των ενοίκων είναι 37 – 46 ετών
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ
· Στόχος του είναι η εκπαίδευση των ενοίκων σε  κάποιες δεξιότητες για την ένταξή τους στην κοινότητα
· 35 απασχολούμενοι ωφελούμενοι – μέλη
· Εξυπηρέτηση ασθενών και προσωπικού του ΓΝΑ « Γ. Γεννηματάς»
· Δημιουργία και εκτύπωση έντυπου  και ψηφιακού υλικού
· Συνεργασία με Ε.ΣΑ.ΜΕΑ , ΠΕ.ΨΑ.Ε και ΝΠΙΔ
· Τα κέρδη του συνεταιρισμού διακινούνται στους απασχολούμενους
3. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ – ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ
Οικονομικά στοιχεία οργανισμού

· Αγορές έτους 2016, 2017
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	2016

	ΦΑΡΜΑΚΑ
	26.120.707

	 ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΥΛΙΚΟ
	17.775.791

	ΟΡΘΟΠΕΔΙΚΟ
	2.091.524

	ΑΝΤΙΔΡΑΣΤΗΡΙΑ
	5.661.800

	ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ
	1.912.004

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	10.998.605

	ΛΟΙΠΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ
	3.827.473
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	2017

	ΦΑΡΜΑΚΑ
	25.691.579

	ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΥΛΙΚΟ
	24.091.193

	ΟΡΘΟΠΕΔΙΚΟ
	2.187.744

	ΑΝΤΙΔΡΑΣΤΗΡΙΑ
	5.527.596

	ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ
	2.125.469

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	10.327081

	ΛΟΙΠΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ
	3.883.272
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	ΕΤΟΣ
	2016
	2017
	ΠΡΟΒΛΕΨΗ 2018, ΜΕ ΑΓΟΡΕΣ

Α ΤΡΙΜΗΝΟΥ

	ΦΑΡΜΑΚΑ
	26.120.707
	25.691.579
	25,457,938


Από τα στοιχεία προκύπτει σημαντική μείωση των δαπανών για το φάρμακο παρά την εισαγωγή ακριβών καινοτόμων θεραπειών στην θεραπεία των ασθενών  λόγω της εφαρμογής τεσσάρων ομάδων θεραπευτικών πρωτοκόλλων στις περισσότερο δαπανηρές κλινικές (Ρευματολογική, Ογκολογική, Νευρολογική, Γαστρεντερολογική).
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	ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ  2016

	Περιγραφή
	Σύνολο

	Εισπράξεις
	 

	Επιχορηγήσεις από Υ.Υ.&Κ.Α. 
	50,509,951

	Επιχορηγήσεις από Π.Δ.Ε. 
	60,000

	Λοιπές επιχορηγήσεις 
	32,570,701

	Εισπράξεις από ασφαλιστικά ταμεία 
	17,652,166

	Εισπράξεις από ιδιώτες 
	2,334,210

	Εισπράξεις από εκμετάλλευση υποδομών 
	252,858

	Σύνολο 
	103,379,887


Κατά το 2016 εξοφλήθηκαν υποχρεώσεις προς προμηθευτές παρελθόντων ετών και τρέχοντος έτους, αξίας 83.855.014€
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	ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ  2017

	Περιγραφή
	Σύνολο
	Αιτιολογία - Παρατηρήσεις 

	Εισπράξεις
	 
	 

	Επιχορηγήσεις από Υ.Υ.&Κ.Α. 
	58,265,300
	 

	Επιχορηγήσεις από Π.Δ.Ε. 
	1,109,268
	 

	Εισπράξεις από ασφαλιστικά ταμεία
	22,370,743
	 

	Εισπράξεις από ιδιώτες
	1,687,080
	 

	Εισπράξεις από εκμετάλλευση υποδομών
	244,530
	 

	Σύνολο 
	83,676,923
	 


Κατά το 2017 εξοφλήθηκαν υποχρεώσεις προς προμηθευτές τρέχοντος και προηγούμενου έτους, αξίας 71.202.717€
Ληξιπρόθεσμες οφειλές

· Επομένως όσον αφορά τις οφειλές μας, παρατηρήθηκε εντυπωσιακή μείωση στις ληξιπρόθεσμες οφειλές του νοσοκομείου μας που οφείλεται στην αύξηση της τακτικής επιχορήγησης από το Υπουργείο Υγείας και των εισπράξεων από τον ΕΟΠΥΥ. Οι ληξιπρόθεσμες οφειλές προς τους προμηθευτές έχουν εξοφληθεί έως και τον Ιανουάριο 2018 και όσον αφορά τις υπερωρίες του προσωπικού και τις εφημερίες των ιατρών, έχουν καταβληθεί έως και τον Φεβρουάριο του 2018.

· Τον Μάιο του 2018 θα καταβληθούν εφημερίες και υπερωρίες Μαρτίου 2018. Οι υπερβάσεις εφημεριών (το 9%) , έχουν καταβληθεί έως και τον Νοέμβριο του 2017

ΚΟΣΤΟΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΑΝΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
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Ανάλυση της φαρμακευτικής δαπάνης στους ανασφάλιστους εξωτερικούς ασθενείς ανά κατηγορία και έτος.

Ανασφάλιστοι ασθενείς
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	2016
	2017
	Α ΤΡΙΜ. 2018

	 
	ΑΣΘΕΝΕΙΣ
	ΔΑΠΑΝΗ
	ΑΣΘΕΝΕΙΣ
	ΔΑΠΑΝΗ
	ΑΣΘΕΝΕΙΣ
	ΔΑΠΑΝΗ

	ΝΟΣΗΛΕΙΑ 
	4.736
	3,368,948
	5.380
	5,706,050
	1.562
	1,433,182

	ΤΕΠ - ΤΕΙ (ΣΥΝΟΛΟ ΕΓΓΡΑΦΩΝ) ΧΡΕΩΣΕΙΣ
	13.572
	1,382,686
	18.021
	1,463,739
	6.377
	441


Η αυξανόμενη παροχή υπηρεσιών υγείας σε ανασφάλιστους ασθενείς καθώς και η αύξηση του κόστους αποτυπώνεται στα παραπάνω διαγράμματα.

 (συμπεριλαμβάνονται οι ανασφάλιστοι ασθενείς ,δικαιούχοι του Ν.4368/2016)

ΚΟΣΤΟΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΑΝΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

	 ΕΤΟΣ
	2016
	2017

	ΠΟΛΙΤΕΣ Ε.Ε.
	2,537
	8,776

	ΠΟΛ. ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ ΜΕ ΑΙΤΗΣΗ ΑΣΥΛΟΥ
	59,306
	125,823

	ΑΠΟΡΟΙ ΑΝΑΣΦΑΛΙΣΤΟΙ
	866,831
	110,382

	ΑΝΑΣΦΑΛΙΣΤΟΙ ΕΙΔΙΚΩΝ ΛΟΙΜΩΞΕΩΝ
	366,42
	1,180,402

	ΑΝΑΣΦΑΛΙΣΤΟΙ ΕΚΤΟΣ Ε.Ε.
	36,348
	63,184

	ΣΥΝΟΛΟ
	1,331,442
	1,488,567


Ανάλυση της φαρμακευτικής δαπάνης στους ανασφάλιστους εξωτερικούς ασθενείς ανά κατηγορία και έτος.

4. ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΕΡΓΑ ΥΠΟΔΟΜΗΣ - ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Μέσα στο χρονικό διάστημα που προαναφέρθηκε αξιοποιήθηκαν όλες οι δυνατότητες του νοσοκομείου μας  που αποσκοπούσαν στον εκσυγχρονισμό και στην αναδιοργάνωση υπηρεσιών.  Γίνεται λόγος πλέον για εξασφάλιση «πολιτισμού» στις παρεχόμενες υπηρεσίες  το οποίο θα συνεχιστεί και στο επόμενο διάστημα της διοίκησής μας. Συγκεκριμένα επιγραμματικά αναφέρονται:

4.1. ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ 

· Λειτουργία Μονάδας Αυξημένης Φροντίδας (ΜΑΦ) Νευροχειρουργικής με το άνοιγμα 7 κλινών, από τον Δεκέμβρη του 2016 έχει νοσηλεύσει 377 ασθενείς που έχρηζαν νοσηλεία σε μονάδα

· Εκσυγχρονισμός, αναβάθμιση και αδειοδότηση του Φαρμακευτικού Τμήματος, είναι το πρώτο φαρμακείο με χρήση barcode στη διαχείρισή του

· Μετεγκατάσταση και επέκταση Β΄ Ορθοπεδικής Κλινικής και αύξηση της δύναμης της κλινικής κατά 6 κλίνες, συγκεντρωμένες στο χώρο της

·  Λειτουργία του   τμήματος Φυσικής Ιατρικής και Αποκατάστασης λειτουργία 4 κλινών αποκατάστασης

· Επέκταση του Ψυχιατρικού τμήματος σε μέχρι πρότινος κλειστό χώρο, "άνοιγμα" 7 κλινών και την κατάργηση των επικουρικών κλινών

· Μετεγκατάσταση της Βραχείας Νοσηλείας του Παθολογικού

· Λειτουργία της Μονάδας Αυξημένης Φροντίδας, επίκεινται τα εγκαίνια,  "άνοιγμα" 6 κλινών για ασθενείς που χρήζουν  νοσηλεία σε μονάδα

· Εγκαίνια και Μετεγκατάσταση  Πλαστικής Χειρουργικής - Μικροχειρουργικής και Κέντρο Εγκαυμάτων

· Λειτουργία Μονάδας Εγκαυμάτων ανάπτυξη, σε πλήρη λειτουργία,  3 κλινών μονάδας εγκαυμάτων Μετεγκατάσταση της Βραχείας Νοσηλείας του Παθολογικού

· Τροποποίηση του Οργανισμού του Νοσοκομείου ( Υ.Α. Γ2α/53604/17/21-2-18  - ΦΕΚ 939/Β/18) 

· Με απόφαση των Υπουργών Οικονομικών -  Υγείας και Διοικητικής Ανασυγκρότησης,  κλινικές που δεν συμπεριλαμβανόταν στον Οργανισμό του 2012 και συγκεκριμένα  ένα Παθολογικό,  ένα Χειρουργικό,  ένα Ορθοπαιδικό, ένα  Γυναικολογικό και ένα Αγγειοχειρουργικό, συμπεριλήφθησαν μετά από την τροποποίηση

· Στελέχωση των τμημάτων του νοσοκομείου με ανθρώπινο δυναμικό

· Ισοκατανομή του νοσηλευτικού προσωπικού σε όλα τα τμήματα, ανάλογα με τη βαρύτητά τους σε συνεργασία με τη Νοσηλευτική Διεύθυνση και την επιτροπή κατηγοριοποίησης των νοσηλευτικών τμημάτων

· Στελέχωση του Καρδιολογικού Τμήματος

· Αναβάθμιση και βελτίωση  της Μονάδας Διάλυσης Κυτταροστατικών

· Αναμένεται η μεταφορά και η εγκατάστασή της στο φαρμακείο του νοσοκομείου

· Οργάνωση τμημάτων και έλεγχος επισκεπτηρίου με διακριτές χρωματιστές κάρτες

· Μεταφορά του γραφείου Γραμματείας - Πρωτοκόλλου από τον πρώτο όροφο στο ισόγειο του κτιρίου της Διοίκησης προς διευκόλυνση του κοινού και πρόσβασης από ΑΜΕΑ

· Αναδιαρρύθμιση  - Χωροταξική Ενοποίηση των χώρων της Οικ. Υποδιεύθυνσης με στόχο την εύρυθμη λειτουργία των αντίστοιχων γραφείων
· Επαναπροκήρυξη του διαγωνισμού των ατομικών συμβάσεων διανομής γευμάτων, φύλαξης και καθαριότητας:

Υπογράφτηκαν 193 ατομικές συμβάσεις (105 Καθαριότητας, 57 Εστίασης, 31 Φύλαξης)

Η εκτέλεσή τους ανεστάλη λόγω θετικών αποφάσεων του Διοικητικού Εφετείου επί αιτήσεων αναστολής των εταιρειών καθώς και μη αναστολή της απόφασης

Αποστείλαμε νέα προκήρυξη στο ΑΣΕΠ  και αναμένουμε την έγκρισή της

Με απόφαση του τελευταίου ΔΣ επανακινήσαμε τη διαδικασία

· Οργάνωση και επέκταση της υποδοχής των ασθενών στις γενικές εφημερίες του νοσοκομείου στο Ανατολικό και Δυτικό Κτίριο, καθώς και οργάνωση υποδοχής από τους  τραυματιοφορείς

· Επιτυχής Εκτέλεση, για πρώτη φορά, της άσκησης με κωδική ονομασία "Σώστρατος", Υπήρξε συνεργασία με το ΕΚΕΠΥ, το ΕΚΑΒ και το Πυροσβεστικό Σώμα

Η άσκηση αφορούσε την εκκένωση του Νοσοκομείου σε περίπτωση φυσικών καταστροφών
· Σύσταση Ογκολογικού Συμβουλίου, το οποία συνεδριάζει κάθε εβδομάδα στα πλαίσια της πολυεπιστημονικής προσέγγισης ασθενών με κακοήθεια

· Πλήρης εναρμόνιση αναφορικά με την σύσταση και λειτουργία των, εκ του νόμου, επιτροπών

· (επιτροπή φαρμάκου, χειρουργείου, ΟΕΚΟΧΑ, κατηγοριοποίησης των νοσηλευτικών τμημάτων)
ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΛΟΙΜΩΞΕΩΝ (Ε.Ν.Λ.)
· Καθημερινή καταγραφή και  παρακολούθηση των πολυανθεκτικών μικροβίων του νοσοκομείου μέσω του προγράμματος «ΠΡΟΚΡΟΥΣΤΗΣ» του ΚΕΕΛΠΝΟ με στόχο τον περιορισμό και έλεγχο διασποράς λοίμωξης με πολυανθεκτικά μικρόβια

· Επιτήρηση κατανάλωσης αντιβιοτικών με χρήση του ΔΕΙΚΤΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ ΑΝΤΙΒΙΟΤΙΚΩΝ (DDDS) από την Ομάδα Επιτήρησης και Ορθολογικής Χρήσης Αντιβιοτικών (ΟΕΚΟΧΑ)

· Συστηματική καταγραφή, δήλωση και αξιολόγηση των εντεροπαθογόνων και δηλούμενων νοσημάτων με παράλληλη σύσταση οδηγιών διαχείρισης στα κλινικά τμήματα του Νοσοκομείου

· Εκπαίδευση όλου του προσωπικού του Νοσοκομείου και πιστοποίηση τους στην «Υγιεινή Χεριών»

· Διενέργεια Αντιγριπικών Εμβολιασμών Προσωπικού τα έτη 2016-17

· Συστηματικός Έλεγχος Μικροβιακού Φορτίου Περιβάλλοντος Κλινικών, Τμημάτων, Χειρουργείων και Μονάδων Νοσοκομείου και λήψη μέτρων ελέγχου Νοσοκομειακών Λοιμώξεων και κινδύνων διασποράς παθογόνων μικροοργανισμών
4.2. ΕΡΓΑ ΥΠΟΔΟΜΗΣ
Αναδιαρρύθμιση Τμημάτων:

· Ορθοπεδικού Χειρουργείου

· Αποστείρωσης

· Παθολογοανατομικού Εργαστηρίου

Συντήρηση - Επισκευές Τμημάτων:

· Β΄ Παθολογική Κλινική

· ΤΕΠ

· Α΄ Παθολογική Κλινική - ΜΕΛ

· Βραχεία Νοσηλεία

· ΜΕΘ

· Μονάδα Εμφραγμάτων

· Κεντρικών Χειρουργείων

· Μαγειρείων

· Ανακαίνιση Δικτύου Τροφοδοσίας ζεστών νερών στο κτίριο της Αιμοδοσίας

· Εγκατάσταση αντλίας θερμότητας και σύνδεσή της με το δίκτυο για την λειτουργία της διατομεακής ΜΑΦ

· Εγκατάσταση συστημάτων Πυρασφάλειας και Ασφάλειας (συναγερμοί)

· Ετήσιες Συμβάσεις συντήρησης συστημάτων και μηχανημάτων

· Συντήρηση και επισκευές 9 υπηρεσιακών οχημάτων 

· Νομιμοποίηση - Τακτοποίηση όλων των αυθαιρέτων του Νοσοκομείου στο Ν.4178/2013

· Αξιοποίηση της ακίνητης περιουσίας του Νοσοκομείου

· Εγκαίνια Ηλεκτροδοτικού Υποσταθμού της ΔΕΗ, ώστε το νοσοκομείο να έχει αυτονομία στην Ηλεκτρική ενέργεια

· Έκδοση ενεργειακού Πιστοποιητικού (Π.Ε.Α.), το οποίο αποτελεί βασική προϋπόθεση για ένταξη σε προγράμματα Ενεργειακής Αναβάθμισης

· Αντικατάσταση φωτιστικών σωμάτων οροφής (κλάσης Β) υψηλής κατανάλωσης με νέα σώματα τύπου LED στο χώρο των ΤΕΠ ΚΑΙ ΤΕΙ με στόχο τη μείωση κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας

· Συνεχείς αποκαταστάσεις βλαβών όλων των H/M εγκαταστάσεων του νοσοκομείου

· Επισκευές στον παραχωρηθέντα χώρο αποθήκευσης, επιφάνειας 500 τ.μ. του Κ.Υ. Ραφήνας, για μεταφορά του αρχείου του νοσοκομείου

· Δημιουργία υποδομών ασφαλείας στο απομονωμένο κτίριο που βρίσκεται εντός του οικοπέδου Σωτηρία, της ψυχιατρικής Κλινικής Εφήβων

4.3. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
· Εγκατάσταση ασύρματου δικτύου σε συγκεκριμένα τμήματα του νοσοκομείου, με προτεραιότητα στη Μονάδα Μεσογειακής Αναιμίας και στη Μονάδα Τεχνητού Νεφρού (επίκειται σε όλο το νοσοκομείο)

· Ηλεκτρονική Διακίνηση εγγράφων στα τμήματα μέσω του πρωτοκόλλου

· Δημιουργία νέου δικτυακού τόπου (ιστοσελίδα) του νοσοκομείου με συνεχή προσθήκη στοιχείων και πληροφοριών για τους πολίτες

· Εγκατάσταση ψηφιακής υπογραφής στο τμήμα προμηθειών

· Καταγραφή των περιστατικών των ΤΕΙ μέσω του πληροφοριακού συστήματος Ασκληπιός (ΗΔΙΚΑ)

· Καταχώρηση όλων των ραντεβού (των εξειδικευμένων οφθαλμολογικών εξετάσεων, της αιματολογικής, της ενδοκρινολογικής και της νευρολογικής κλινικής, καθώς μαγνητικού και αξονικού τομογράφου μέσω του πληροφοριακού συστήματος Ασκληπιός)

· Χρήση barcode στα ΤΕΠ, στα ΤΕΙ και στο φαρμακείο και εγκατάσταση μηχανημάτων POS

· Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση στο ΤΕΠ και στα ΤΕΙ
· Εφαρμογή Λίστας Χειρουργείου: 

· Όλα τα τακτικά εισιτήρια των χειρουργικών κλινικών γίνονται μόνο όταν οι ασθενείς είναι εγγεγραμμένοι  στη λίστα χειρουργείου

· Με αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται ισότητα στην πρόσβαση και ίση αντιμετώπιση

· Ενίσχυση της λειτουργίας του ΤΕΠ

· Πρόσληψη  2 γιατρών διαλογής - triage

· Οργάνωση της λειτουργίας της διαλογής - triage

· Προκήρυξη 12 γιατρών διαφόρων  ειδικοτήτων για το ΤΕΠ

· Ανακαίνιση - συντήρηση του χώρου

· Προκήρυξη Ανοιχτών Διεθνών Διαγωνισμών για Προμήθεια αντιδραστηρίων (7 Διαγωνισμοί), με σκοπό την επίτευξη καλύτερων τιμών (όλοι οι διαγωνισμοί διενεργούνται ηλεκτρονικά). Το νοσοκομείο προμηθευόταν τα αντιδραστήρια  με συμβάσεις του 2003 και σε αυτό πετύχαμε μείωση 30%

· Εργασίες επανορθωτικής συντήρησης των Η/Μ εγκαταστάσεων και Βιοϊατρικού Εξοπλισμού για την έναρξη λειτουργίας της ΜΑΦ Νευροχειρουργικής

· Εξόφληση όλων των  οικονομικών υποχρεώσεων του Νοσοκομείου με e - banking
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ (2016 - 2018)
Η ραγδαία εξέλιξη της νέας  Β.Ι. τεχνολογίας και οι απαιτήσεις της εποχής επέβαλαν την  ανάπτυξη δράσης με σκοπό τη βελτίωση του ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού. Στο συγκεκριμένο διάστημα το νοσοκομείο μας εξοπλίστηκε με νέο ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό. Ενδεικτικά αναφέρονται:
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5. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ -  ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ
Κατά κοινή ομολογία το επίπεδο εκπαίδευσης και επιμόρφωσης του ανθρώπινου δυναμικού κάθε φορέα επηρεάζει συνολικά την αποτελεσματικότητα της λειτουργίας του, ενώ παράλληλα θα επηρεάσει σημαντικά το βαθμό ενσωμάτωσης, εξέλιξης και επιτυχίας των σχεδιαζόμενων μεταρρυθμίσεων. Τα Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς» επένδυσε στην  Δια βίου Μάθηση και ανέπτυξε μία εκπαιδευτική και ερευνητική δραστηριότητα εκτεταμένη τόσο στο χώρο της, όσο και σε ευρύτερους επιστημονικούς φορείς, του εσωτερικού και του εξωτερικού. 

Στηρίζοντας  πάντα  το ερευνητικό έργο και επενδύοντας στην  Δια βίου Μάθηση και τη συνεχή επικαιροποίηση γνώσεων, το Γ.Ν.Α. "Γ. Γεννηματάς" ανέπτυξε μία  σεβαστή εκπαιδευτική, επιμορφωτική και ερευνητική δραστηριότητα:

· Εγκρίθηκαν  προς διεξαγωγή:
· 10 ερευνητικές μελέτες

· 30 διδακτορικές διατριβές 
· 44 διπλωματικές έρευνες 
· 13 πτυχιακές εργασίες 

· Υλοποιήθηκαν  Επιστημονικές Ημερίδες και  Επιμορφωτικά Προγράμματα (ΙΝΕΠ)

· Το 2018 υλοποιήθηκαν 2 σημαντικές Ημερίδες με τίτλο:

«Πολιτιστικές Ιδιαιτερότητες των ληπτών Υπηρεσιών Υγείας και διαχείρισή τους από του Επαγγελματίες Υγείας», 26/1/2018

«Φάρμακο και Νοσοκομείο», 19/3/2018

· 106 υπάλληλοι του νοσοκομείου μας παρακολούθησαν το σεμινάριο BLS για την απόκτηση πιστοποίησης σε συνδιοργάνωση με το γραφείο εκπαίδευσης του Ε.Κ.Α.Β

· 26 νοσηλευτές/τριες από τα νοσοκομεία των Αθηνών και της περιφέρειας παρακολούθησαν το πρόγραμμα της Χειρουργικής Νοσηλευτικής Ειδικότητας 

· 31 νοσηλευτές/τριες του φορέα μας και άλλων νοσοκομείων έκαναν εξειδίκευση σε εξειδικευμένα τμήματα του νοσοκομείου μας

· 22 φοιτητές έκαναν πρακτική άσκηση με το Πρόγραμμα Erasmus - Έγιναν αποδεκτοί για το 2018 άλλοι 34 φοιτητές

· 705 φοιτητές ΑΕΙ και ΤΕΙ και Μεταπτυχιακών υλοποίησαν την κλινική ή πρακτική άσκηση

· 312 σπουδαστών  Ι.Ε.Κ/ΕΠΑ.Σ/ΟΑΕΔ έκαναν την πρακτική τους άσκηση 

· Στο νοσοκομείο μας λειτουργεί και ΔΙΕΚ με ένα μεγάλο αριθμό σπουδαστών
6. ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΕΣ – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ - ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ
Το Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς» πρωτοπορώντας στον τομέα όχι μόνο της παροχής ποιοτικών και αποτελεσματικών υπηρεσιών υγείας αλλά και στον τομέα της δημιουργίας ενός Νοσοκομείου ανοιχτού και φιλόξενου στο «νέο» και το «εκσυγχρονισμένο», έχει να επιδείξει το χρονικό διάστημα 2016-18 πλούσιο έργο.
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Στις υπηρεσίες του Γ.Ν.Α. « Γ. Γεννηματάς» προς τους ασθενείς αξίζει να αναφερθεί το Γραφείο Πρόληψης και Αγωγής Υγείας το οποίο αποτελεί τη μοναδική υπηρεσία σε Δημόσιο και Ιδιωτικό Νοσοκομείο με στόχο τον σχεδιασμό και υλοποίηση υπηρεσιών πρόληψης , αγωγής και προαγωγής υγείας στους ασθενείς, το προσωπικό και τους πολίτες που λαμβάνουν υπηρεσίες υγείας από το Νοσοκομείο.

Τα προγράμματα που αναπτύσσει η υπηρεσία και οι δράσεις καθιστούν το Γ.Ν.Α. « Γ. Γεννηματάς» ως  Νοσοκομείο ανοιχτό στην κοινωνία, στην κοινότητα και τις ανάγκες υγείας των πολιτών που εξυπηρετεί και εστιασμένο αποτελεσματικά όχι μόνο στον τομέα της θεραπείας αλλά και της ολιστικής παροχής υπηρεσιών υγείας και της υγείας εν γένει. Κατά το διάστημα 2016-2018 σχεδιάστηκαν και υλοποιήθηκαν τα εξής προγράμματα πρόληψης και αγωγής υγείας τόσο εντός όσο και εκτός νοσοκομείου: 
· Ετήσιο πρόγραμμα πρώιμης αναγνώρισης και πρόληψης της Διαβητικής Αμφιβληστροειδοπάθειας και αγωγής υγείας για τη συμμόρφωση και υποστήριξη  των ασθενών με Σακχαρώδη Διαβήτη που παρακολουθούνται στα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία του Νοσοκομείου, μαζί με την Κρατική Οφθαλμολογική Κλινική και το Ενδοκρινολογικό Τμήμα

· Εβδομάδα Πρόληψης και Αγωγής Υγείας του Καρκίνου του Δέρματος και του Κακοήθους Μελανώματος, σε συνεργασία με την Πλαστική Χειρουργική και το Κέντρο Αναφοράς Μελανώματος του Νοσοκομείου.

· Διήμερο Πρόγραμμα Πρόληψης και Αγωγής Υγείας για Καρκίνο του Δέρματος στους πολίτες του Δήμου Στυρέων Ευβοίας.

· Συμμετοχή στο Πρόγραμμα του ΥΥΚΑ «Ηπιόνη» για την Πρόληψη της Οστεοπόρωσης και των Πτώσεων, σε συνεργασία με το Τμήμα φυσικής Ιατρικής του νοσοκομείου.

· Διήμερο Πρόγραμμα Πρόληψης και Αγωγής Υγείας του Καρκίνου του Δέρματος στους πολίτες του Δήμου Αλιβερίου.

· Τριήμερο Πρόγραμμα Πρόληψης και Αγωγής Υγείας για την Υγεία των Ματιών, τον Καρκίνο του Δέρματος και τα Ορθοπαιδικά Προβλήματα στο Δερβένι Κορινθίας σε συνεργασία με τον Δήμο Ξυλοκάστρου – Ευρωστίνης.

· Οργάνωση και υλοποίηση εβδομαδιαίου προγράμματος Αγωγής Υγείας στους μαθητές, τους γονείς και τους εκπαιδευτικούς του  29ου ΔΣ Περιστερίου.
· Οργάνωση  εμβολιαστικής αντιγριπικής κάλυψης των απόρων και κοινωνικά ευάλωτων πολιτών του Δήμου Αγίας Παρασκευής.
· Εκπαίδευση των επαγγελματιών υγείας στην Πρόληψη και Προαγωγή υγείας καθώς και σε μοντέλα υποστήριξης χρονίως πασχόντων ασθενών.
6.1. ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ / ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ
Για δύο συνεχή έτη απέσπασε τρία συνολικά βραβεία ανταγωνιζόμενο στον τομέα των Δημόσιων και Ιδιωτικών Νοσοκομείων των βραβείων Healthcare Business Awards 2016 και 2017,  Συγκεκριμένα:
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· Με το  χρυσό βραβείο τιμήθηκε η Α΄Ορθοπαιδική Κλινική στην κατηγορία «Αποτελεσματική Διοίκηση Κλινικής Δημοσίου Νοσοκομείου», Healthcare Business Awards 2016

· Με το αργυρό βραβείο τιμήθηκε το Γραφείο Πρόληψης και Αγωγής Υγείας στην κατηγορία «Καινοτόμος μονάδα ή τμήμα νοσοκομείου ή διαγνωστικού κέντρου», Healthcare Business Awards 2016
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· Με το αργυρό βραβείο τιμήθηκε το Γραφείο Πρόληψης και Αγωγής Υγείας καθώς και το Τμήμα της Πλαστικής Χειρουργικής – Μικροχειρουργικής και Κέντρο Αναφοράς Μελανώματος του Νοσοκομείου στην κατηγορία Νοσοκομεία/Κοινωνική/Ευθύνη /Δράση για πρόληψη και έγκαιρη διάγνωση για το Πρόγραμμα Πρόληψης και Αγωγής Υγείας για τον Καρκίνο του Δέρματος και το Κακόηθες Μελάνωμα, Healthcare Business Awards 2017

· Τιμητική διάκριση  δόθηκε στην Αιμοδοσία του Νοσοκομείου από το Δήμο Κερατέας σε αναγνώριση του τεράστιου και εξαιρετικά σημαντικού έργου που έχει επιδείξει στην οργάνωση δράσεων εθελοντικής αιμοδοσίας, 2016

6.2. ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑ

Στο Τομέα της Πρωτοπορίας το Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς» αποτελεί πόλο εφαρμογής σύγχρονων μεθόδων διαγνωστικής και θεραπευτικής προσέγγισης.

Συγκεκριμένα: 

· Είναι το πρώτο Δημόσιο Νοσοκομείο στο οποίο επιτεύχθηκε Εμφύτευση μόνιμου τεχνητού βηματοδότη χωρίς ηλεκτρόδια που μέχρι πρότινος ήταν απαραίτητα για τη λειτουργία του βηματοδότη στους ασθενείς. Η σύγχρονη αυτή θεραπευτική προσέγγιση πέραν του αισθητικού και λειτουργικού πλεονεκτήματος που έχει για τον ασθενή, είναι σημαντική για την αποφυγή επιπλοκών που σχετίζονται με την λειτουργία των ηλεκτροδίων του βηματοδότη οι οποίες συχνά ενέχουν κινδύνους και νέες επεμβάσεις για τους ασθενείς.

· Στο Νοσοκομείο έγινε για πρώτη φορά παρέμβαση Κατάλυσης αρρυθμιογόνων εστιών με κρυοπηξία (Ryoablation) με εντυπωσιακά αποτελέσματα και αντιμετώπιση των καρδιακών αρρυθμιών σε νέους ηλικιακά ασθενείς η ασθενείς που η φαρμακευτική αντιμετώπιση αποτυγχάνει. Η μέθοδος που εφαρμόζεται παρουσιάζει πολύ καλά αποτελέσματα ενώ είναι συγκριτικά με τις άλλες μεθόδους σύντομη και εξίσου ασφαλής για τους ασθενείς.

· Προηγμένες χειρουργικές επεμβάσεις εφαρμόζονται στο νοσοκομείο μας όπως αυτή της Νευροχειρουργικής Κλινικής -. Οι επεμβάσεις αυτές έχουν καλύτερα θεραπευτικά αποτελέσματα, ενώ συμβάλλουν στη μείωση διάρκειας νοσηλείας και του χρόνου ανάρρωσης του ασθενούς.

6.3. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ

Το Νοσοκομείο στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του έχει αναπτύξει μια σειρά συνεργασιών οι οποίες αποτυπώνονται στο παρακάτω σχεδιάγραμμα:
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7. ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ
Σε κάθε περίπτωση η μεταρρύθμιση είναι εφικτή. Και επιτυγχάνεται μέσω των υλοποιήσιμων στόχων. Με γνώμονα τον άνθρωπο ασθενή , αλλά και τον άνθρωπο εργαζόμενο, το βλέμμα είναι επικεντρωμένο στους  στόχους που αναφέρονται:
· Αναμονή της χρηματοδότησης από το ίδρυμα Νιάρχος για ανακατασκευή του ΤΕΠ
· Διακήρυξη για την προμήθεια αξονικού Τομογράφου (64 τομών, 550.000), Ακτινοδιαγνωστικού – Ακτινοσκοπικού Μηχανήματος (300.000) και Ακτινοδιαγνωστικού  Πύργου (100.000) από την περιφέρεια Αττικής. Δημοσιεύτηκε στην εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων
· Διακήρυξη για την προμήθεια Αξονικού Τομογράφου 64 τομών με διαγωνισμό που γίνεται στο Σισμανόγλειο ( Leasing)
· Προμήθεια Εξοπλισμού με χρηματοδότηση από το ΕΣΠΑ 2014-2020, 4 μηχανημάτων  (390.000)

· 1 Σύστημα PACS

· 2 Χειρουργικές Τράπεζες  

· 1 Σύστημα Υπερήχων
· Προμήθεια Εξοπλισμού με χρηματοδότηση από  το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων  - ΠΔΕ (609.760) 

· 1 Υπερηχοτομογράφος

· 1 Φορητό ακτινοσκοπικό C-ARM

· 1 Ακτινοσκοπικό μηχάνημα, DR

· 1 Αναισθησιολογικό Συγκρότημα

· Με απόφαση του ΔΣ (14/13-3-18), θα γίνει μετεγκατάσταση της Αιματολογικής, της Αγγειοχειρουργικής, της Βραχείας Παθολογικής και του Ογκ. Ιατρείου

· Βελτίωση Υπηρεσιών  Διασφάλισης των Προσωπικών Δεδομένων

· Επιχειρησιακό σχέδιο διαχείρισης κλινών των Νοσηλευτικών Τμημάτων μέσω ειδικού λογισμικού

· Υποστήριξη και φιλοξενία του πληροφοριακού συστήματος  του Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς», μέσω Υποδομών του Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους (Government Cloud – G Cloud)

· Ψηφιοποίηση των καρτελών των ΤΕΙ

· Δημιουργία νέων θυρίδων στα ΤΕΙ για την εξυπηρέτηση των πολιτών

· Εργασίες ανακαίνισης των χειρουργείων

· Συνέχιση των διαδικασιών για χρηματοδότηση του Νοσοκομείου μέσω Δωρεών

· Ελαχιστοποίηση του χρόνου αναμονής στα ΤΕΙ και στο ΤΕΠ

· Μείωση του χρόνου αναμονής για τα χειρουργεία στις χρόνιες παθήσεις

· Σε συνεργασία με την Τεχνική Υπηρεσία του Υπουργείου Υγείας και της Υπηρεσίας ΚΤΥΠ (Κτιριακές Υποδομές), έχει δρομολογηθεί η πλήρης  ανακατασκευή και αντικατάσταση του Ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού των χειρουργείων καθώς  και του κλιματισμού της ΜΕΘ ώστε να ανταποκρίνονται στις σύγχρονες προδιαγραφές (850 τμ.)

· Ενίσχυση σε ανθρώπινο δυναμικό των ήδη υπαρχουσών υποδομών για την εύρυθμη λειτουργία του νοσοκομείου.
ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Ο απολογισμός είναι το τελικό στάδιο μιας διαδικασίας που εκκινεί τον κύκλο ανατροφοδότησης του επιχειρησιακού σχεδίου του Νοσοκομείου, προκαλώντας με τη σειρά της την επανάληψη της διαδικασίας σε ένα αέναο κύκλο, βελτίωσης, ανάπτυξης  και εκσυγχρονισμού. 
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Η αλλαγή «κουλτούρας» του προσωπικού προς την κατεύθυνση της «Διοίκησης με βάση τους στόχους» και της «ολικής ποιότητας», κρίνεται επαρκής.

Παρά την πιο απαιτητική περίοδο στην ιστορία του Εθνικού Συστήματος Υγείας η διοίκηση του νοσοκομείου σε συνεργασία με την 1η ΥΠΕ, στο πλαίσιο των πολιτικών του Υπουργείου Υγείας, εργαστήκαμε για να διασφαλίσουμε ότι οι ασθενείς μας συνεχίζουν να λαμβάνουν υψηλή ποιότητα φροντίδας σε ένα ασφαλές περιβάλλον. 

Από τη μεριά μας πιστεύουμε ότι προσπαθήσαμε να τεθούν οι βάσεις για άσκηση διοίκησης με ήθος και ύφος τέτοιο που να τονίζει την υπευθυνότητα και την συναντίληψη. Να προάγει δικαιοσύνη στις αναπόφευκτες συγκρούσεις, να στηρίζει τον ασθενή. 

Οι υπηρεσιακοί παράγοντες του Νοσοκομείου καταβάλλουν φιλότιμες προσπάθειες όχι μόνο για την επίτευξη των επιδιωκόμενων στόχων αλλά και για την υπέρβασή τους, προκειμένου το όραμα μας για το Νοσοκομείο να το πλησιάσουμε περαιτέρω. 
Το ανθρώπινο δυναμικό  του Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς» ανταπεξήλθε αποτελεσματικά, αποδεικνύοντας ότι αποτελεί θεμέλιο λίθο του στρατηγικού σχεδίου. Πρόκειται για στελέχη που σχεδόν στο σύνολο τους απαρτίζονται από ανθρώπους επιστημονικά καταρτισμένους και επαγγελματικά αφοσιωμένους. 
Θα θέλαμε να εκφράσουμε τις θερμές μας ευχαριστίες στο Υπουργείο Υγείας και στην Διοίκηση της 1η ΥΠΕ που στήριξαν και στηρίζουν τις προσπάθειες μας.

Τις θερμότερες ευχαριστίες όμως τις εκφράζουμε σε όλο το προσωπικό του Νοσοκομείου Γ.Ν.Α. «Γ. Γεννηματάς» για τη συνεργασία, την υπευθυνότητα, την αφοσίωση και την ανιδιοτελή προσφορά τους στο χώρο της δημόσιας υγείας. 
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