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ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ 

 

Θέμα: Λειτουργία γραφείων υποδοχής ασθενών – επικοινωνίας με τον πολίτη. 

 
Έχοντας υπόψη: 
1. Τις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρ. 1 του ν.2519/1997. 

2.Τις διατάξεις της παρ. 4 του άρθρ. 6 του ν.2889/2001. 

Υπενθυμίζεται ότι, σε κάθε Νοσηλευτικό Ίδρυμα και σε εμφανές σημείο πλησίον της εισόδου 

του, επιβάλλεται να λειτουργεί γραφείο υποδοχής ασθενών – επικοινωνίας με τον πολίτη, 

στελεχωμένο με το κατάλληλο προσωπικό. 

Σκοπός των ανωτέρω γραφείων είναι η υποδοχή, ενημέρωση, καθοδήγηση και υποβοήθηση 

των ασθενών και των συνοδών τους, η εξέταση κάθε υποβαλλομένου παραπόνου, καθώς και 

η πληροφόρηση για τους κανόνες λειτουργίας του Νοσοκομείου. 

Παρακαλώ για πλήρη λειτουργία των ανωτέρω γραφείων, μέχρι 31-5-2010. 
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