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[bookmark: _Toc320078419]Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου
[bookmark: _Toc286144429]Το Έργο που περιγράφεται στην παρούσα Διακήρυξη αφορά την αξιοποίηση Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΤΠΕ) για την αναβάθμιση της επιχειρησιακής ικανότητας των Υπηρεσιών του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, μέσω της ηλεκτρονικής επεξεργασίας και παραγωγής διοικητικής πληροφόρησης με παράλληλη πρόσβαση σε πληροφορίες και ηλεκτρονική επικοινωνία με τις υπηρεσίες τόσο των Πολιτών όσο και τρίτων φορέων. Παράλληλα υποστηρίζει την ηλεκτρονική διαβίβαση πληροφοριών και εγγράφων με στόχο την αύξηση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών.
Οι τρέχουσες οικονομικές συνθήκες και η νέα στρατηγική του ΥΥΚΑ επιβάλλουν την εισαγωγή Συστήματος Διοικητικής Πληροφόρησης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας που θα προωθήσουν τη λειτουργική συνεργασία των μονάδων Υγείας ,των Υγειονομικών Περιφερειών (ΥΠε) και των κεντρικών υπηρεσιών. Επιπρόσθετα, οι μηχανισμοί αυτοί θα επιτρέψουν την άσκηση επιχειρησιακής διοίκησης επί θεμάτων Προσωπικού, Οικονομικής Διαχείρισης και Προϋπολογισμών, Διακίνησης και Διαχείρισης Ασθενών και θα ικανοποιήσουν την απαίτηση για ομογενοποίηση όλων των μετρήσιμων επιχειρησιακών μεγεθών που διαχειρίζονται οι μονάδες υγείας και την ενιαία διαχείριση των ασθενών. Ως τέτοια επιχειρησιακά μεγέθη θεωρούνται τα υλικά, οι προμηθευτές, τα φάρμακα, τα νοσήλια, η διαχείριση των ασθενών, η διαχείριση της περιουσίας των νοσοκομείων και η λογιστική διαχείριση της λειτουργίας τους.
Η ενιαία διαχείριση ασθενών αναφέρεται κυρίως στο επίπεδο της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και την ενιαία αντιμετώπιση τους από το Εθνικό Σύστημα Υγείας (ΕΣΥ) με την συγκρότηση και διαχείριση του Ηλεκτρονικού Φακέλου Ασθενή (ΗΦΑ). Για την διαχείριση των ομογενοποιημένων στοιχείων του συνόλου των μονάδων Υγείας χρειάζεται η λειτουργία εκείνου του Συστήματος Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας (MIS – BI) το οποίο, με την υιοθέτηση διεθνών προτύπων όσον αφορά στις κωδικοποιήσεις και τα πρότυπα (π.χ. ICD-10, DRGs), θα επιτρέπει την άσκηση διοίκησης και λήψη αποφάσεων του ΕΣΥ. Ταυτόχρονα, το ίδιο Σύστημα επιτρέπει την διαβίβαση και διαχείριση των στοιχείων των ΗΦΑ των ασθενών σε κάθε μονάδα Υγείας ανεξάρτητα από το τοπικό Πληροφοριακό Σύστημα που εφαρμόζεται σε κάθε μονάδα Υγείας. 
Το αναγκαίο Σύστημα διαθέτει τρία επίπεδα διαχείρισης και επεξεργασίας στοιχείων: στην εκάστοτε μονάδα Υγείας (πχ το Νοσοκομείο ή το Κέντρο Υγείας), στο κέντρο της Υγειονομικής Περιφέρειας (πχ την Υγειονομική Περιφέρεια - ΥΠΕ) και στις Κεντρικές Υπηρεσίες (επί του παρόντος το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης) του ΕΣΥ. Σε κάθε βαθμίδα, κάθε μονάδα διαθέτει τοπικό Πληροφοριακό Σύστημα το οποίο είναι σε θέση να συνεργάζεται αμφίδρομα με τα διασυνδεδεμένα Πληροφοριακά Συστήματα συγκροτώντας μια από τις διαστάσεις του ESYnet. Το ESYnet αποτελείται από 4 επίπεδα: το φυσικό (=υλικό και λογισμικό), τα δεδομένα (=κωδικοποιήσεις και πρότυπα), τις διαδικασίες(=πρωτόκολλα, μητρώα και πρότυπα) και το προσωπικό (=εκπαίδευση και κατάρτιση). 
Σκοπός του συνολικού έργου είναι η δημιουργία ολοκληρωμένης δομής και μηχανισμού συστηματικής διαχείρισης, διάθεσης και αξιοποίησης (αποτελεσματική επεξεργασία με σύγχρονες μεθόδους και εργαλεία) πληροφοριών που αφορούν τα μετρήσιμα επιχειρησιακά μεγέθη που διαχειρίζονται οι μονάδες υγείας και την ενιαία διαχείριση των ασθενών. 

Στόχοι του συνολικού Έργου είναι:
ΕΙΔΙΚΟ ΣΤΟΧΟ 1.2: «Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις & βελτίωση αποτελεσματικότητας Δημοσίου τομέα με χρήση ΤΠΕ»
ΕΙΔΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ 2.2: «Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Δημόσιας Διοίκησης για τον πολίτη»

Οριζόντιες, κεντρικοποιημένες υπηρεσίες παρακολούθησης χρηματοοικονομικών δεδομένων, προϋπολογισμών και άλλων στοιχείων επιχειρησιακής λειτουργίας (π.χ. διακίνησης και διαχείρισης των ασθενών ή του προσωπικού, διαχείριση της περιουσίας) των ΜΥ σε μηνιαία βάση για την οικονομική επιτήρηση του ίδιου του οργανισμού και των εποπτευομένων φορέων του. Η υλοποίηση θα στοχεύει στην χρήση εργαλείων επιχειρησιακής ευφυΐας (ΒΙ) και διαχειριστικού πληροφοριακού συστήματος (MIS) και με την υιοθέτηση διεθνών προτύπων όσον αφορά στις κωδικοποιήσεις και τα πρότυπα (π.χ. ICD-10, DRGs). Επίσης, απαιτεί διαλειτουργική διασύνδεση όλων των επιμέρους πληροφοριακών συστημάτων στο επίπεδο της Επιχειρησιακής Ευφυΐας. Η διαλειτουργικότητα αφορά στο σύνολο των εποπτευομένων φορέων για την ανταλλαγή των δεδομένων όπως αυτά οριστούν από το Υπουργείο.

Το προτεινόμενο έργο στοχεύει:
1. στην υποβοήθηση της Διοίκησης με την επεξεργασία και αξιοποίηση του πληροφοριακού πλούτου από όλα τα νοσοκομεία και κέντρα υγείας της χώρας για την  παροχή επιχειρησιακής πληροφορίας για: 
1. χάραξη πολιτικών και επιχειρησιακών πλάνων,
1. συστηματική παρακολούθηση εφαρμογής των πλάνων και αποκλίσεων κατά την εφαρμογή τους,
1. αποτίμηση αποτελεσμάτων σε σχέση με στοχεύσεις και
1. αναθεώρηση πλάνων.
1. στην δημιουργία μιας κεντρικής βάσης δεδομένων, συλλογής και διαχείρισης των λειτουργικών και οικονομικών στοιχείων όλων των νοσοκομείων του ΕΣΥ σε μηνιαία βάση.  
1. στην ανάλυση και επεξεργασία των παραπάνω δεδομένων ώστε να υποστηρίξει την λήψη στρατηγικών αποφάσεων σε επίπεδο υπουργείου, ΥΠΕ και Νοσοκομείου.
1. στην διάθεση, σε αξιοποιήσιμη μορφή, μέρος της πληροφορίας των πληροφορικών συστημάτων του ΥΥΚΑ σε οικονομικές μονάδες και σε πολίτες που θα ήθελαν να έχουν εικόνα των οικονομικών μεγεθών της χώρας.
1. στην παροχή ενημερωτικών στοιχείων, αναφορών και δεικτών προς τους  πολίτες με σκοπό την επίτευξη της εξωστρέφειας του συστήματος λειτουργίας των νοσοκομείων.
1. στην εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων μέσω εφαρμογών διαδικτύου, ξεπερνώντας τα γεωγραφικά όρια της επικράτειας και μέσω κατάργησης γραφειοκρατικών δομών που ταλαιπωρούν τον πολίτη. Οι εφαρμογές θα διατίθενται στους πολίτες και τις επιχειρήσεις σε επταήμερη και εικοσιτετράωρη βάση.
1. Ο περιορισμός των δαπανών του Δημοσίου μέσα από την απλοποίηση γραφειοκρατικών μηχανισμών και υποστήριξη των διαδικασιών εξυπηρέτησης του πολίτη με ΤΠΕ.
1. Η διαχείριση ενημερωμένων στοιχείων των πολιτών και των επιχειρήσεων σε πραγματικό χρόνο, με απώτερο στόχο την αποτελεσματική υποστήριξη της διαδικασίας λήψεων αποφάσεων πολιτικής.
1. Η εξασφάλιση της επεκτασιμότητας του συστήματος προς τις παρεχόμενες υπηρεσίες και το καταχωρημένο περιεχόμενο του ΥΥΚΑ

Η πληροφορία θα είναι προσβάσιμη και από άτομα με ειδικές ανάγκες, σύμφωνα με την αρχή του «Σχεδιάζοντας για Όλους». Η διαδικτυακή εφαρμογή που θα δημιουργηθεί θα εντάσσει προϋποθέσεις και όρους προσβασιμότητας για άτομα με αναπηρία βασιζόμενες σε διεθνώς αναγνωρισμένους κανόνες τις οδηγίες προσβασιμότητας W3C και συγκεκριμένα στα Web Content Accessibility Guidelines (WAI/WCAG).

Το αντικείμενο του προς υλοποίηση έργου «Σύστημα Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ» (MIS-BI)
Με την υλοποίηση του υπό διακήρυξη έργου επιτυγχάνεται:
1. Η υποβοήθηση της Διοίκησης με την επεξεργασία και αξιοποίηση του πληροφοριακού πλούτου των μεγάλων πληροφορικών συστημάτων νοσοκομείων και ΥΠΕ αλλά και όλων των άλλων μικρότερων για την  παροχή επιχειρησιακής πληροφορίας για:
0. χάραξη πολιτικών και επιχειρησιακών πλάνων,
0. συστηματική παρακολούθηση εφαρμογής των πλάνων και αποκλίσεων κατά την εφαρμογή τους,
0. αποτίμηση αποτελεσμάτων σε σχέση με στοχεύσεις και
0. αναθεώρηση πλάνων.
0.  το έργο θα προσφέρει  συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας σε κάθε νοσοκομείο της χώρας (131), με δικαιώματα πρόσβασης, προβολής και χρήσης των αντίστοιχων στοιχείων για το κάθε νοσοκομείο. Αντίστοιχο σύστημα θα προσφέρει στις ΥΠΕ BI δυνατότητες για τα νοσοκομεία αρμοδιότητας τους.
1. Η διάθεση, σε μορφή αξιοποιήσιμη, μέρος της πληροφορίας των πληροφορικών συστημάτων του ΥΥΚΑ σε οικονομικές μονάδες και σε πολίτες που θα ήθελαν να έχουν εικόνα των οικονομικών και φορολογικών μεγεθών της χώρας.
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Φορέας Λειτουργίας του έργου είναι το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, του οποίου οι βασικές Διευθύνσεις περιγράφονται παρακάτω.
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Το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης είναι ο κύριος Φορέας της κεντρικής διοίκησης για την οργάνωση και λειτουργία του δημόσιου συστήματος υγείας και κοινωνικής πρόνοιας. Παράλληλα, όμως, εντοπίζονται και σημαντικές παρεμβάσεις άλλων Υπουργείων στο πεδίο της υγείας αλλά και της κοινωνικής αλληλεγγύης: πρόκειται για το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων (ασκεί συγκεκριμένες αρμοδιότητες στο πεδίο των κοινωνικών υπηρεσιών που επικεντρώνονται στην ανάπτυξη του θεσμού της Ειδικής Αγωγής για τα άτομα με αναπηρίες και συμμετέχει στην παρακολούθηση της λειτουργίας των Πανεπιστημιακών Μονάδων Υγείας), το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας (οι δράσεις του αφορούν την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών κοινωνικής ένταξης σε συγκεκριμένες ομάδες ανεξάρτητα από το εργασιακό τους καθεστώς, την παροχή υπηρεσιών κοινωνικής φροντίδας σε άμεσα ή έμμεσα ασφαλισμένους και την εποπτεία των ταμείων ασφάλισης, από τα οποία εκκαθαρίζονται οι απαιτήσεις των Μονάδων Υγείας) και το Υπουργείο Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Δημόσιας Διοίκησης (δράσεις κοινωνικής ένταξης μεταναστών). ). Διευκρινίζεται ότι οι άλλοι Φορείς που αναφέρονται ανωτέρω πέραν του Υπουργείου Υγείας και των εποπτευόμενων φορέων του δεν εμπλέκονται στο παρόν έργο και απλά αναφέρονται για λόγους πληρότητας και κατανόησης του ευρύτερου επιχειρησιακού περιβάλλοντος του έργου. Το Σύστημα Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ» (MIS-BI) θα αποτελεί ένα πρόσθετο εργαλείο πληροφόρησης για κάθε φορέα, μέσω του ΥΥΚΑ., που θα τους επιτρέπει να βλέπουν αναφορές και πληροφορίες που εν δυνάμει μπορεί να τους φανούν εξαιρετικά χρήσιμες.

Το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης είναι ο αρμόδιος Φορέας της κεντρικής διοίκησης στην Ελλάδα για την χάραξη και προώθηση της κυβερνητικής πολιτικής στους τομείς της υγείας και πρόνοιας. Μέχρι το 1995 το συγκεκριμένο Υπουργείο ασκούσε και τις αρμοδιότητες του τομέα της κοινωνικής ασφάλισης με τον τίτλο «Υπουργείο Υγείας, Πρόνοιας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων». Το 1995 η αρμοδιότητα περί κοινωνικής ασφάλισης μεταβιβάστηκε στο Υπουργείο Εργασίας, το οποίο μετονομάστηκε σε «Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων». Η μεταβίβαση αυτή δεν επέφερε ιδιαίτερες συνέπειες σε σχέση με την άσκηση πολιτικής στο πεδίο της πρόνοιας, καθώς ούτως ή άλλως το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας δεν διαθέτει από την κείμενη νομοθεσία επιτελικές αρμοδιότητες για το πεδίο αυτό.

Το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης διαθέτει - μέσω του Υπουργού Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης - την πρωτογενή αρμοδιότητα ίδρυσης και εποπτείας φορέων παροχής υπηρεσιών υγείας και προνοιακών φορέων, που λειτουργούν με την μορφή ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ. Η νομική φύση των φορέων καθορίζεται από το νομοθετικό πλαίσιο ίδρυσής τους, ενώ η λειτουργία τους εξειδικεύεται με την κατάρτιση Οργανισμών και Κανονισμών (εγκρίνονται με την έκδοση Προεδρικού Διατάγματος). Οι εποπτευόμενοι φορείς του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης θεωρούνται κρατικοί φορείς του δημόσιου τομέα, που διακρίνονται σε διαφορετικές κατηγορίες ανάλογα με τη νομική τους φύση, την χωροθέτησή τους, το περιεχόμενο των παρεχομένων υπηρεσιών και τις ομάδες στόχου που εξυπηρετούν.
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Στο έργο συμμετέχουν ως χρήστες των υπηρεσιών του έργου οι εποπτευόμενοι φορείς του ΥΥΚΑ. Η παρακάτω λίστα φορέων αφορά της τρέχουσα κατάσταση φορέων η οποία ενδέχεται να τροποποιηθεί μετά τις καταργήσεις και συγχωνεύσεις φορέων. Σε κάθε περίπτωση δεν μεταβάλλονται τα στοιχεία διαστασιολόγησης του έργου. 

Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου
· Κεντρικές Υπηρεσίες ΥΥΚΑ
· 7 Υγειονομικές Περιφέρειες,  131 Νοσοκομεία, 225 Κέντρα Υγείας
· 1η Δ.Υ.ΠΕ. Αττικής
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών « ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
· Παθολογικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΣΠΗΛΙΟΠΟΥΛΕΙΟ-ΑΓ.ΕΛΕΝΗ»
· Γενικό Νοσοκομείο Παίδων Αθηνών «ΑΓΛΑΪΑ ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
· Γενικό Νοσοκομείο Παίδων Αθηνών «ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
· Γενικό Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓΙΟΣ ΣΑΒΒΑΣ»
· Νοσοκομείο Αφρ. & Δερμ. Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
· Γενικό Νοσοκομείο Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ - ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΛΑΪΚΟ»
· Οφθαλμιατρείο Αθηνών  
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
· Γενικό Νοσοκομείο ΠΑΤΗΣΙΩΝ
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ»
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΚΑΤ»
· Γενικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΣΙΣΜΑΝΟΓΛΕΙΟ»
· Γενικό Νοσοκομείο Μελισσίων «ΑΜ. ΦΛΕΜΙΓΚ»
· Γενικό Νοσοκομείο Νοσημάτων Θώρακος Αθηνών «Η ΣΩΤΗΡΙΑ» 
· Γενικό Νοσοκομείο Νέας Ιωνίας Κωνσταντοπούλειο
· Γενικό Νοσοκομείο Παίδων Πεντέλης
· Γενικό Ογκολογικό Νοσοκομείο Κηφισιάς «ΟΙ ΑΓΙΟΙ ΑΝΑΡΓΥΡΟΙ»
· Παιδοψυχιατρικό Νοσοκομείο Αθηνών
· Ινστιτούτο Έρευνας Νοσημάτων Θώρακος, Υγιεινής και Ασφάλειας της εργασίας
· Ωνάσειο Καρδιοχειρουργικό Κέντρο
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΟΡΩΠΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΛΑΥΡΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΝΕΑΣ ΜΑΚΡΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΣΠΑΤΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΠΑΝΔΡΙΤΙΟΥ 
ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΛΥΒΙΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΨΥΧΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΨΥΧΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΑΘΗΝΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΒΥΡΩΝΑ
· ΑΕΡΟΫΓΕΙΟΝΟΜΕΙΟ ΔΑΑ
· 2η Δ.Υ.ΠΕ. Πειραιώς και Αιγαίου
· Γενικό Νοσοκομείο - Κέντρο Υγείας Λήμνου
· Γενικό Νοσοκομείο Μυτιλήνης Βοστάνειο
· Γενικό Νοσοκομείο - Κέντρο Υγείας Ικαρίας
· Γενικό Νοσοκομείο Σάμου Ο Άγιος Παντελεήμων
· Γενικό Νοσοκομείο Χίου Σκυλίτσειο
· Γενικό Νοσοκομείο - Κέντρο Υγείας Καλύμνου Βουβάλειο
· Γενικό Νοσοκομείο - Κέντρο Υγείας Κω
· Κρατικό Θεραπευτήριο - Κέντρο Υγείας Λέρου
· Γενικό Νοσοκομείο Ρόδου Α. Παπανδρέου
· Γενικό Νοσοκομείο Σύρου Βαρδάκειο Και Πρωϊο
· Γενικό Νοσοκομείο - Κέντρο Υγείας Νάξου
· Γενικό Νοσοκομείο Δυτικής Αττικής Η Αγία Βαρβάρα
· Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Αττικόν
· Γενικό Νοσοκομείο Ελευσίνας Θριάσιο
· Γενικό Νοσοκομείο - Κέντρο Υγείας Κυθήρων ¨Τριφύλλειο
· Γενικό Νοσοκομείο Νίκαιας Αγ. Παντελεήμων
· Γενικό Νοσοκομείο Πειραιά Τζάνειο
· Ειδικό Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Πειραιά Μεταξά
· Γενικό Νοσοκομείο Ασκληπιείο Βούλας
· Ψυχιατρικό Νοσοκομείο Αθηνών
· Ψυχιατρικό Νοσοκομείο Αθηνών «Δρομοκαϊτειο»
· Εθνικό Κέντρο Αποκατάστασης Αναπήρων
· Κέντρο Υγείας Άντισσας
· Κέντρο Υγείας Καλλονής
· Κέντρο Υγείας Πλωμαρίου
· Κέντρο Υγείας Πολυχνίτου
· Κέντρο Υγείας Ευδήλου Ικαρίας
· Κέντρο Υγείας Καρλοβασίου Σάμου
· Κέντρο Ψυχικής Υγείας Σάμου
· Κέντρο Υγείας Πυργίου Χίου
· Κέντρο Υγείας Αρχαγγέλου Ρόδου
· Κέντρο Υγείας Έμπωνα Ρόδου
· Κέντρο Υγείας Αντιμάχειας
· Κέντρο Υγείας Μανταμάδου
· Κέντρο Υγείας Καρπάθου
· Κέντρο Υγείας Πάτμου
· Κέντρο Υγείας Αμοργού
· Κέντρο Υγείας Άνδρου
· Κέντρο Υγείας Θήρας
· Κέντρο Υγείας Ίου
· Κέντρο Υγείας Μήλου
· Κέντρο Υγείας Μυκόνου
· Κέντρο Υγείας Πάρου
· Κέντρο Υγείας Τήνου
· Κέντρο Υγείας Ελευσίνας
· Κέντρο Υγείας Μεγάρων
· Κέντρο Υγείας Αίγινας
· Κέντρο Υγείας Σαλαμίνας
· Κέντρο Υγείας Βάρης
· Κέντρο Υγείας Περιστερίου
· Κέντρο Υγείας Κερατσινίου
· Κέντρο Ψυχικής Υγείας Περιστερίου
· Κέντρο Ψυχικής Υγείας Αγ. Αναργύρων
· Κέντρο Ψυχικής Υγείας Αθηνών
· Κέντρο Ψυχικής Υγείας Κορυδαλλού
· Κέντρο Υγείας Γαλατά
· 3η Δ.Υ.ΠΕ. Μακεδονίας
· Γ.Ν.'Αγ.Δημήτριος'
· Γ.Ν.Εδεσσας
· Γ.Ν.'Γ.Γεννηματάς'
· Γ.Ν.Γιαννιτσών
· Νοσ.Ειδικών Παθήσεων
· Γ.Ν.Κατερίνης
· Γ.Ν.Νάουσας
· Γ.Ν.'Γ.Παπανικολάου'
· Ψυχιατρικό Νοσ.Θεσσαλονίκης
· Ψυχιατρείο Πέτρας Ολύμπου
· Γ.Ν.Βέροιας
· Γ.Ν. Γ.Παπαγεωργίου
· Γ.Ν. Γρεβενών
· Γ.Ν. Καστοριάς
· Γ.Ν. Κοζάνης
· Γ.Ν. Πτολεμαϊδας
· Γ.Ν. Φλώρινας
· ΚΥ ΛΑΓΚΑΔΑ
· ΚΥ ΚΟΥΦΑΛΙΩΝ
· ΚΥ ΠΥΡΓΟΥ ΧΑΛΑΣΤΡΑΣ
· ΚΥ ΔΙΑΒΑΤΩΝ
· ΚΥ ΑΡΙΔΑΙΑΣ
· ΚΥ ΣΚΥΔΡΑΣ
· ΚΥ ΑΡΝΙΣΣΑΣ
· ΚΥ ΚΡΥΑΣ ΒΡΥΣΗΣ
· ΚΥ ΑΛΕΞΑΝΔΡΕΙΑΣ
· ΚΥ ΛΙΤΟΧΩΡΙΟΥ
· ΚΥ ΑΙΓΙΝΙΟΥ
· ΚΥ ΑΜΥΝΤΑΙΟΥ
· ΚΥ ΑΡΓΟΣ ΟΡΕΣΤΙΚΟΥ
· ΚΥ ΔΕΣΚΑΤΗΣ
· ΚΥ ΣΕΡΒΙΩΝ
· ΚΥ ΣΙΑΤΙΣΤΑΣ
· ΚΥ ΤΣΟΤΥΛΙΟΥ
· 4η Δ.Υ.ΠΕ. Μακεδονίας και Θράκης
· Γ. Ν. Θ. Ιπποκράτειο
· Γ. Ν. Θ. Άγιος Παύλος
· Π. Γ. Ν. Θ. ΑΧΕΠΑ
· Α. Ν. Θ. Θεαγένειο
· Νοσ. Δερματικών και Αφροδισίων Νόσων
· Γ. Ν. Κιλκίς
· Γ. Ν.-Κ.Υ. Γουμένισσας
· Γ. Ν. Χαλκιδικής
· Γ. Ν. Σερρών
· Γ. Ν. Καβάλας
· Γ. Ν. Δράμας
· Γ. Ν. Ξάνθης
· Γ. Ν. Κομοτηνής
· Π. Γ. Ν. Αλεξανδρούπολης
· Γ. Ν. Διδυμοτείχου
· Κ.Υ. Αβδήρων
· Κ.Υ. Πρίνου
· Κ.Υ. Δικαίων
· Κ.Υ. Ορεστιάδας
· Κ.Υ. Σουφλίου
· Κ.Υ. Σαμοθράκης
· Κ.Υ. Σαππών
· Κ.Υ. Ιάσμου
· Κ.Υ. Σταυρούπολης
· Κ.Υ. Εχίνου
· Κ. Υ. Ελευθερούπολης
· Κ. Υ. Χρυσούπολης
· Κ. Υ. Παρανεστίου
· Κ. Νευροκοπίου
· Κ. Υ. Προσοτσάνης
· Κ. Ψυχικής Υγείας
· Κ. Υ. Στρυμωνικού
· Κ. Υ. Σιδηροκάστρου
· Κ. Υ. Ροδόπολης
· Κ. Υ. Ροδολίβους
· Κ. Υ. Νιγρίτας
· Κ. Υ. Ν. Ζίχνης
· Κ. Υ. Μαυροθάλασσας
· Κ. Υ. Ηράκλειας
· Κ. Υ. Δροσάτου
· Κ. Υ. Πολυκάστρου
· Κ. Υ. Καρυών-Αγίου Ορους
· Κ. Υ. Ν. Μουδανιών
· Κ. Υ. Κασσανδρείας
· Κ. Υ. Αγίου Νικολάου
· Κ. Υ. Παλαιοχωρίου
· Κ. Υ. Σοχού
· Κ. Υ. Ν. Μαδύτου
· Κ. Υ. Θέρμης
· Κ. Υ. Ζαγκλιβερίου
· Κ. Υ. Ν. Μηχανιώνας
· 5η Δ.Υ.ΠΕ. Θεσσαλίας και Στερεάς Ελλάδας
· Πανεπιστημιακό Νοσοκομείο Λάρισας
· Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας
· Γενικό Νοσοκομείο Βόλου
· Γενικό Νοσοκομείο Καρδίτσας
· Γενικό Νοσοκομείο Τρικάλων
· Γενικό Νοσοκομείο Λαμίας
· Γενικό Νοσοκομείο Λιβαδειάς
· Γενικό Νοσοκομείο Χαλκίδας
· Γενικό Νοσοκομείο 'Αμφισσας
· Γενικό Νοσοκομείο Λαμίας
· Γενικό Νοσοκομείο Λιβαδειάς
· Γενικό Νοσοκομείο Χαλκίδας
· Γενικό Νοσοκομείο 'Αμφισσας
· Γενικό Νοσοκομείο Καρπενησίου
· Γενικό Νοσοκομείο Θήβας
· Γενικό Νοσοκομείο Καρύστου
· Γενικό Νοσοκομείο Κύμης
· Γενικό Νοσοκομείο Καρπενησίου
· Γενικό Νοσοκομείο Θήβας
· Γενικό Νοσοκομείο Καρύστου
· Γενικό Νοσοκομείο Κύμης
· ΚΥ ΑΡΓΙΑΣ
· ΚΥ ΑΛΜΥΡΟΥ
· ΚΥ ΑΡΓΑΛΑΣΤΗΣ
· ΚΥ ΒΕΛΕΣΤΙΝΟΥ
· ΚΥ ΓΟΝΝΩΝ
· ΚΥ ΕΛΑΣΣΟΝΑΣ
· ΚΥ ΖΑΓΟΡΑΣ
· ΚΥ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑΣ
· ΚΥ ΜΟΥΣΑΚΙΟΥ
· ΚΥ ΠΑΛΑΜΑ
· ΚΥ ΠΥΛΗΣ
· ΚΥ ΣΚΙΑΘΟΥ
· ΚΥ ΣΚΟΠΕΛΟΥ
· ΚΥ ΣΟΦΑΔΩΝ
· ΚΥ ΤΥΡΝΑΦΟΥ
· ΚΥ ΦΑΡΚΑΔΩΝΑΣ
· ΚΥ ΦΑΡΣΑΛΛΩΝ
· 6η Δ.Υ.ΠΕ. Πελοποννήσου, Ιονίων Νήσων, Ηπείρου και Δυτικής Ελλάδας
· Γ.Ν. ΖΑΚΥΝΘΟΥ
· Γ.Ν. ΑΜΑΛΙΑΔΑΣ 
· Γ.Ν. ΑΓΡΙΝΙΟΥ 
· Γ.Ν. ΑΙΓΙΟΥ 
· Γ.Ν. ΑΡΓΟΥΣ 
· Γ.Ν. ΑΡΤΑΣ 
· Γ.Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ Γ.ΧΑΤΖΗΚΩΣΤΑ 
· Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΤΑΣ 
· Γ.Ν. ΚΕΡΚΥΡΑΣ 
· Γ.Ν. ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ 
· Γ.Ν. ΚΟΡΙΝΘΟΥ 
· Γ.Ν. ΛΕΥΚΑΔΑΣ
· Γ.Ν. ΛΗΞΟΥΡΙΟΥ
· Γ.Ν. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ ΧΑΤΖΗΚΩΣΤΑ 
· Γ.Ν. ΝΑΥΠΛΙΟΥ 2008 
· Γ.Ν. ΠΑΙΔΩΝ ΠΑΤΡΩΝ ΚΑΡΑΜΑΝΔΑΝΕΙΟ 
· Γ.Ν. ΠΑΤΡΩΝ ΑΓ. ΑΝΔΡΕΑΣ 
· Γ.Ν. ΠΡΕΒΕΖΑΣ 
· Γ.Ν. ΠΥΡΓΟΥ Α.ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 
· Γ.Ν. ΣΠΑΡΤΗΣ 
· Γ.Ν. - Κ.Υ. ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ
· Γ.Ν. - Κ.Υ. ΚΡΕΣΤΕΝΩΝ
· Γ.Ν. - Κ.Υ. ΚΥΠΑΡΙΣΣΙΑΣ 
· Γ.Ν. - Κ.Υ. ΜΟΛΑΩΝ
· Γ.Ν. - Κ.Υ. ΦΙΛΙΑΤΩΝ
· Γ.Π.Ν. ΤΡΙΠΟΛΗΣ Η ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΤΡΙΑ 
· Ε.Ν.Ν. ΘΩΡΑΚΟΣ ΔΥΤ. ΕΛΛΑΔΑΣ
· Π.Γ.Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 
· Π.Γ.Ν. ΠΑΤΡΩΝ 
· Ψ.Ν. ΚΕΡΚΥΡΑΣ 
· Ψ.Ν. ΤΡΙΠΟΛΗΣ 
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΙΤΩΛΙΚΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΜΦΙΛΟΧΙΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΒΟΝΙΤΣΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΝΩ ΧΩΡΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΣΤΑΚΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΘΕΡΜΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΧΑΛΚΙΟΠΟΥΛΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΚΑΤΟΥΝΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΝΑΥΠΑΚΤΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΚΡΑΤΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΤΩ ΑΧΑΙΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ Κ. ΚΛΕΙΤΟΡΙΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΕΡΥΜΑΝΘΕΙΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΧΑΛΑΝΔΡΙΤΣΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΝΔΡΙΤΣΑΙΝΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΡΧΑΙΑΣ ΟΛΥΜΠΙΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΒΑΡΔΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΓΑΣΤΟΥΝΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΣΙΜΟΠΟΥΛΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΓΝΑΝΤΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΔΡΟΣΟΠΗΓΗΣ (ΒΟΥΛΓΑΡΕΛΙ)
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΝΩ ΚΑΛΕΝΤΙΝΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΜΑΡΓΑΡΙΤΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΠΑΡΑΜΥΘΙΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΔΕΛΒΙΝΑΚΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΔΕΡΒΙΖΙΑΝΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΟΝΙΤΣΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΜΕΤΣΟΒΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΒΟΥΤΣΑΡΑ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΠΡΑΜΑΝΤΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΘΕΣΠΡΩΤΙΚΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΠΑΡΓΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΝΑΛΑΚΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΦΙΛΙΠΠΙΑΔΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΤΑΣΤΑΡΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΓΙΟΥ ΑΘΑΝΑΣΙΟΥ - ΑΓΡΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΝΩ ΛΕΥΚΙΜΜΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΠΑΞΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΓΙΟΥ ΜΑΡΚΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΙΘΑΚΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΣΑΜΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΒΑΣΙΛΙΚΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΛΥΓΟΥΡΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΡΑΝΙΔΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΣΤΡΟΥΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΔΗΜΗΤΣΑΝΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΛΕΩΝΙΔΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΜΕΓΑΛΟΠΟΛΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΤΡΟΠΑΙΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΛΟΥΤΡΑΚΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΝΕΜΕΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΞΥΛΟΚΑΣΤΡΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΙΑΤΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΓΚΟΥΡΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΝΕΑΠΟΛΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΓΥΘΕΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΒΛΑΧΙΩΤΗ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΡΕΟΠΟΛΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΚΑΣΤΟΡΕΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΧΑΤΖΗ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΓΑΡΓΑΛΙΑΝΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΔΩΡΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΜΕΛΙΓΑΛΑ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΜΕΣΣΗΝΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ - ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΠΕΤΑΛΙΔΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΠΥΛΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΦΙΛΙΑΤΡΩΝ
· 7η Δ.Υ.ΠΕ. Κρήτης
· ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
· ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
· ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΓΙΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΥ
· ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ - ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΙΕΡΑΠΕΤΡΑΣ
· ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ - ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΝΕΑΠΟΛΗΣ  ΔΙΑΛΥΝΑΚΕΙΟ
· ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ - ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΣΗΤΕΙΑΣ
· ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΡΕΘΥΜΝΟΥ
· ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΧΑΝΙΩΝ
· ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ ΨΥΧΙΚΩΝ ΠΑΘΗΣΕΩΝ ΧΑΝΙΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΓ.ΒΑΡΒΑΡΑΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΧΑΡΑΚΑ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΝΩ ΒΙΑΝΝΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΣΤΕΛΙΟΥ ΠΕΔΙΑΔΟΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΜΟΙΡΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΤΖΕΡΜΙΑΔΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΝΩΓΕΙΩΝ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΠΕΡΑΜΑΤΟΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΣΠΗΛΙΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΑΓ.ΦΩΤΕΙΝΗΣ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΒΑΜΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΝΔΑΝΟΥ
· ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΙΣΣΑΜΟΥ
· Νοσοκομεία Ειδικού Νομικού Καθεστώτος:
· Γενικό Πανεπιστημιακό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης «ΑΧΕΠΑ»
· Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «Ο Αγ. Σάββας»
· Γεν. Νοσοκομείο «Ασκληπιείο Βούλας»
· Γεν. Νοσοκομείο Παίδων «Π. κ΄Α. Κυριακού»
· Γεν. Νοσοκομείο Παίδων Πατρών «Καραμανδάνειο»
· Σπηλιοπούλειο Παθολογικό Νοσοκομείο Αθηνών «Η Αγ. Ελένη»
· Γεν. Νοσοκομείο Αθηνών « Η Ελπίς»
· Γεν. Νοσοκομείο Αθηνών «Η Παμμακάριστος»
· Ψυχιατρικό Νοσοκομείο Αττικής «Δρομοκαίτειο»
· Ινστιτούτο Έρευνας Νοσημάτων Θώρακα Υγιεινής και Ασφάλειας της Εργασίας ( Ι. Ε.Ν.Θ.Υ.Α.Ε.)
· Νοσοκομείο Αφροδισίων κ΄ Δερματικών Νόσων «Α. Συγγρός»
· Γεν. Νοσοκομείο Αθηνών «Κοργιαλένειο Μπενάκειο»
· Εθνικό Κέντρο Άμεσης Βοήθειας ΕΚΑΒ
· Εθνικός Οργανισμός Φαρμάκων ΕΟΦ
· Εθνική Σχολή Δημόσιας Υγείας - ΕΣΔΥ

Νομικά Πρόσωπα Ιδιωτικού Δικαίου

· Γενικό Περιφερειακό Νοσοκομείο "Παπαγεωργίου"
· Οργανισμός Κατά των Ναρκωτικών Ο.ΚΑ.ΝΑ.
· Ινστιτούτο Υγείας του Παιδιού Νοσοκομείο Παίδων "Η Αγία Σοφία"
· Ελληνικό Κέντρο Ψυχικής Υγιεινής και Ερευνών
· Εθνικό Κέντρο Έρευνας Πρόληψης και Θεραπείας του Σακχαρώδη Διαβήτη και των Επιπλοκών του (ΕΚΕΔΙ)
· Κέντρο Ελέγχου και Πρόληψης Νοσημάτων (ΚΕ.ΕΛ.Π.ΝΟ)
· Εθνικός Οργανισμός Μεταμοσχεύσεων (Ε.Ο.Μ.)
· Ελληνικό Ινστιτούτο ΠΑΣΤΕΡ
· Ίδρυμα Ιατροβιολογικών Ερευνών Ακαδημίας Αθηνών (ΙΙΒΕΑΑ)
· Κέντρο Θεραπείας Εξαρτημένων Ατόμων (ΚΕΘΕΑ)
· Κοινωνικοί Συνεταιρισμοί Περιορισμένης Ευθύνης (Κοι.Σ.Π.Ε.)

Ανώνυμες Εταιρείες

· Δημόσια Επιχείρηση Ανέγερσης Νοσηλευτικών Μονάδων (Δ.ΕΠ.Α.ΝΟ.Μ.) Α.Ε.
· Ανώνυμη Εταιρεία Μονάδων Υγείας Α.Ε. (Α.Ε.Μ.Υ. Α.Ε.)
[bookmark: _Toc320078422]Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)
Βασικοί Χρήστες (Key Users) – Ομάδες χρηστών
[bookmark: _Toc43630080][bookmark: _Toc47777627][bookmark: _Toc54099304][bookmark: _Ref229563096][bookmark: _Toc280783690]Στους βασικούς άμεσους στόχους του Έργου, είναι η αξιοποίηση του συστήματος MIS-BI από τον ευρύτερο δυνατό αριθμό χρηστών σε κάθε Υπηρεσία του ΥΥΚΑ. Επειδή αυτός ο στόχος δεν είναι δυνατό να ποσοτικοποιηθεί σήμερα (π.χ. ποικιλομορφία οργανωτικής δομής Υπηρεσιών, περιορισμοί στον αριθμό των διαθέσιμων ηλεκτρονικών υπολογιστών σε κάθε Υπηρεσία του ΥΥΚΑ κλπ), η αναλυτική καταγραφή των σχετικών αναγκών θα περιληφθεί ως αντικείμενο στη Μελέτη Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου, αλλά κατ’ ελάχιστον θα παρέχεται εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στους παρακάτω βασικούς «ρόλους» χρηστών:
0. Διοικητικό Προσωπικό – Πολιτικός Προϊστάμενος
0. Διοικητικό Προσωπικό – Manager
0. Διοικητικό Προσωπικό – Σύμβουλος
0. Διοικητικό Προσωπικό – Οικονομικές Υπηρεσίες
0. Διοικητικό Προσωπικό – Υπηρεσίες Προμηθειών
0. Διοικητικό Προσωπικό – Διεύθυνση Προσωπικού
0. Διοικητικό Προσωπικό - άλλο
0. Ιατρικό Προσωπικό
0. Νοσηλευτικό Προσωπικό
Με τον παραπάνω στόχο διασφαλίζεται τουλάχιστον η ευρύτητα κάλυψης των βασικών λειτουργιών που συντελούνται από όλες τις Υπηρεσίες του ΥΥΚΑ και συνεπώς η ποικιλομορφία του μίγματος των χρηστών του νέου συστήματος. Ας σημειωθεί επίσης, πως ο παραπάνω στόχος αφορά την εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στα «διαβαθμισμένα» δεδομένα και τις υπηρεσίες που θα παρέχει η Πύλη του συστήματος MIS-BI, μια και κάθε πολίτης (και συνεπώς και κάθε στέλεχος των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ) θα έχει πρόσβαση μόνο στα «μη-διαβαθμισμένα» δεδομένα της Πύλης.

Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών (ΕΔΔΑΠ)
Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης θα οριστεί από το αρμόδιο όργανο της ΑΑ η «Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών (ΕΔΔΑΠ)». Αρμοδιότητα της ΕΔΔΑΠ αποτελεί η διενέργεια του διαγωνισμού και η αξιολόγηση των προσφορών του παρόντος Έργου.
[bookmark: _Toc280783691]Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)
[bookmark: _Toc222031904][bookmark: _Toc222031908][bookmark: _Toc222031914][bookmark: _Toc222031915]Για τις ανάγκες παρακολούθησης και τελικής παραλαβής του Έργου όπως προκηρύσσεται στην παρούσα διακήρυξη θα οριστεί από το αρμόδιο όργανο της ΑΑ η «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)». Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ είναι η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου. (βλέπε σχετική ενότητα). 

[bookmark: _Toc320078423]Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)
Τόσο στο ΥΥΚΑ όσο και στους εποπτευόμενους φορείς λειτουργούν υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα που θα πρέπει να επικοινωνούν με το υπό δημιουργία Σύστημα Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ. Το έργο θα διαλειτουργήσει με όλες τις υφιστάμενες εφαρμογές του ΥΥΚΑ. Τα βασικά πληροφοριακά συστήματα εν συντομία στη παράγραφο Α1.2.4


[bookmark: _Toc320078424]Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας
Η Διεύθυνση Πληροφορικής μεριμνά για την ορθή και απρόσκοπτη λειτουργία των υπολογιστικών συστημάτων και του λογισμικού, τη συντήρηση και την επέκταση του μηχανογραφικού εξοπλισμού (hardware - software) και την τεχνική υποστήριξη των χρηστών.  Επιπλέον μεριμνά για τη διαρκή υποστήριξη του ανθρώπινου δυναμικού στη χρήση και αξιοποίηση συστημάτων πληροφορικής. 
Η Διεύθυνση Πληροφορικής είναι υπεύθυνη για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και μηχανογραφικών εφαρμογών. Επιπλέον υλοποιεί, αναβαθμίζει και διαχειρίζεται τα πληροφοριακά συστήματα, τις δικτυακές υποδομές του Υπουργείου και τις διαδικτυακές υπηρεσίες ηλεκτρονικής πληροφόρησης του Υπουργείου. Διασφαλίζει την ασφαλή λειτουργία, την αξιοπιστία και διαθεσιμότητα των δεδομένων και μεριμνά για τη βελτιστοποίηση της απόδοσης των πληροφοριακών υποδομών καταγράφοντας τις ανάγκες, συντονίζοντας τις εργασίες αναβάθμισης, αξιολογώντας την αποτελεσματικότητα και μεριμνώντας για τις συμβάσεις έργων προμήθειας και υποστήριξης εξοπλισμού.
Τέλος, η Διεύθυνση Πληροφορικής συμμετέχει σε αναπτυξιακά έργα και προγράμματα για την υλοποίηση Πληροφοριακών Συστημάτων Υπηρεσιών Υγείας με την εισαγωγή νέων τεχνολογιών αιχμής.
Αναλυτικά, οι αρμοδιότητες κατανέμονται ανά τομέα ως εξής: 

Στην αρμοδιότητα του τομέα αυτού υπάγονται:
· Η καταγραφή κλήσεων, προβλημάτων/αιτημάτων ( Help Desk)
· Η παροχή τεχνικής υποστήριξης στις Υπηρεσίες του Υπουργείου και η τήρηση αρχείου συμβάντων.
· Η φροντίδα για την εγκατάσταση, συντήρηση και αντικατάσταση του εξοπλισμού των συστημάτων πληροφορικής και δικτύωσης των χρηστών. 
· Η παροχή υποστήριξης στους χρήστες για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία των εφαρμογών στους σταθμούς εργασίας τους (λειτουργικά συστήματα, εφαρμογές γραφείου, εφαρμογές ασφάλειας, οργάνωση αρχείων, κλπ.) και η εξασφάλιση της συμβατότητας των εφαρμογών αυτών με τα κεντρικά πληροφοριακά συστήματα.
· Η καταγραφή και παρακολούθηση του πληροφοριακού εξοπλισμού των χρηστών. 
· Η οργάνωση διεκπεραίωσης και παρακολούθηση εργασιών συντήρησης και επισκευής που δεν είναι δυνατόν να υλοποιηθούν μέσα στα πλαίσια του τμήματος. 
· Η παρακολούθηση των συμβολαίων συντήρησης και ενημέρωση του αρμόδιου τμήματος για την έγκαιρη ανανέωση τους.
· Η διεκπεραίωση διεργασιών ανακύκλωσής ή απόσυρσης πεπαλαιωμένου εξοπλισμού
· Η μέριμνα για την προμήθεια του αναγκαίου υλικού συντήρησης, ανταλλακτικών/αναλωσίμων  του εξοπλισμού των τελικών χρηστών.

Τομέας Υποδομών και Ανάπτυξης Συστημάτων
Ευθύνη του Τομέα είναι:
· Η αποτύπωση, ο τεχνικός σχεδιασμός για τη βελτίωση,  επέκταση και  συντήρηση των πληροφορικών συστημάτων. 
· Η σύνταξη προδιαγραφών, η αξιολόγηση και επιλογή των προγραμμάτων εφαρμογών, 
· Ο έλεγχος συμβατότητας και διαλειτουργικότητας του λογισμικού των συστημάτων πληροφορικής και η τεκμηρίωσή τους.
· Η ανάπτυξη εφαρμογών για την ΚΥ του ΥΥΚΑ
· Η δημιουργία διαδικασιών για την διασφάλιση της ασφαλούς και απρόσκοπτης λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων, δικτύων  και επικοινωνιών και των χρηστών αυτών. Αυτό περιλαμβάνει μεταξύ άλλων το πλάνο διασφάλισης της συνέχειας λειτουργίας (BCP), το καθορισμό των Business Critical Data και τη συχνότητα  λήψεως του backup τους, και τη διασφάλιση της μη ύπαρξης κενών ασφαλείας στον οργανισμό και αναφοράς οποιονδήποτε περιστατικών (incident reporting) 
Στην αρμοδιότητα του Τομέα υπάγονται:

Α. Διαχείριση website της Κεντρικής Υπηρεσίας
· Οι ενέργειες που αφορούν την διαχείριση του περιεχομένου, την παροχή ασφαλούς περιβάλλοντος φιλοξενίας και τη διασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας του.
Β. Διαχείριση Computer Room
· Η τεχνική υποστήριξη των Κεντρικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών (servers) του Υπουργείου  (System Administration).
· Η διασφάλιση της συνεχούς εργασίας και ομαλής λειτουργίας, με την τήρηση συγκεκριμένου και ολοκληρωμένου συστήματος λήψεως backup για όλα τα business critical συστήματα καθώς και εναλλακτικών λύσεων για την αντιμετώπιση προβλημάτων hardware.
· Η προστασία των δεδομένων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση.
· Η κατάλληλη διαμόρφωση του χώρου για την απρόσκοπτη φιλοξενία των servers και του κεντρικού δικτυακού εξοπλισμού.
· Η διασφάλιση των συμβάσεων υποστήριξης του hardware και του software που είναι εγκαταστημένα στο Computer Room και η αναφορά των τυχόν προβλημάτων στη Διεύθυνση.

Γ. Δίκτυα μεταφοράς δεδομένων
 Η λειτουργική υποστήριξη και μέριμνα για την αποτελεσματική λειτουργία και συντήρηση του δικτυακού εξοπλισμού της Υπηρεσίας
· Η έρευνα αγοράς, η σύνταξη προδιαγραφών, η ανάλυση, ο σχεδιασμός, η οργάνωση και παρακολούθηση των διαδικασιών εγκατάστασης ενεργού δικτυακού εξοπλισμού 
· Η υποστήριξη της λειτουργίας των δικτυακών υποδομών (παθητικού και ενεργού εξοπλισμού),  η εξασφάλιση και βελτιστοποίηση συνδεσιμότητας στο τοπικό δίκτυο των χρηστών του Υπουργείου. 
· Η παρακολούθηση της απόδοσης της λειτουργίας του τοπικού δικτύου.
· Η παρακολούθηση και βελτιστοποίηση της σύνδεσης με το διαδίκτυο 
· Η επισήμανση και επίλυση πιθανών ρηγμάτων στην ασφάλεια του δικτύου, η διαχείριση των κανόνων πρόσβασης. 
Δ. Ανάπτυξη και διαχείριση εφαρμογών software της ΚΥ του ΥΥΚΑ
· Ο σχεδιασμός, η υλοποίηση, η διαχείριση, η τεκμηρίωση και η τεχνική υποστήριξη  εφαρμογών για την κάλυψη των μηχ/κων αναγκών των υπηρεσιών της ΚΥ του ΥΥΚΑ.
· Η παρακολούθηση, βελτίωση και ενημέρωση με νέες εκδόσεις των εφαρμογών λογισμικού. 
· Η ενημέρωση και η μετάδοση τεχνογνωσίας στους τελικούς χρήστες  για την αξιοποίηση των υφιστάμενων εφαρμογών λογισμικού, 
· H επίβλεψη και η διαχείριση των κεντρικών εφαρμογών της ΚΥ του ΥΥΚΑ (Domain, Database Administration, Application Administration, κλπ)
· Η σύνταξη διαδικασιών με σκοπό τη διαφύλαξη των αρχείων και των βάσεων δεδομένων σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες ασφαλείας.
Ε. Σχεδιασμός και Τεκμηρίωση αναγκών και υποδομών
· Η εκπόνηση τεχνικών μελετών και μελετών σκοπιμότητας για την επέκταση και ανανέωση του εξοπλισμού πληροφορικής και της δικτυακής/τηλεπικοινωνιακής υποδομής. Η αξιολόγηση του υπάρχοντος εξοπλισμού και η εισήγηση τροποποιήσεων ή νέων διατάξεων του εξοπλισμού για ικανοποίηση μελλοντικών αναγκών. 
· Η τεκμηρίωση του εξοπλισμού των συστημάτων πληροφορικής και η καταγραφή των αναγκών όλων των φορέων του Υπουργείου. 
· Η μελέτη και ο σχεδιασμός των δικτύων της ΚΥ του ΥΥΚΑ.
· Η διαμόρφωση στρατηγικής ασφαλείας σε επίπεδο πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων. Η εφαρμογή κανόνων ασφαλείας για τη διαχείριση του δικτύου και  των χρηστών και η παρακολούθηση της τήρησης αυτών των κανόνων.
· Η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των μηχ/κων συστημάτων .
· Η συμμετοχή στην επιλογή εξοπλισμού για τη διασύνδεση του ΥΥΚΑ.

Τομέας Διαχείρισης Έργων
Ευθύνη του τομέα είναι η αποτελεσματική, συνεχής, έγκαιρη και έγκυρη παρακολούθηση και οργάνωση των έργων της Δ/νσης. 
Στην αρμοδιότητα του Τομέα υπάγονται:

Α. Παρακολούθηση  πληροφοριακών συστημάτων και διαχείριση αναπτυξιακών έργων  εποπτευόμενων φορέων του ΥΥΚΑ
· Η ανάλυση των αναπτυξιακών έργων, η σύνταξη μελετών και τεχνικών δελτίων για προγράμματα και δράσεις που χρηματοδοτούνται από Εθνικούς και Κοινοτικούς πόρους. Η παρακολούθηση υλοποίησης και ο συντονισμός των έργων Πληροφορικής που έχουν στόχο την ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστήματος Υπηρεσιών Υγείας πολλαπλών φορέων (π.χ. Πληροφοριακά Συστήματα σε Δημόσια Νοσοκομεία, Διασύνδεση Νοσοκομείων και Κέντρων Υγείας σε Εθνικό Δίκτυο,  Προγράμματα Τηλεϊατρικής-Τηλεματικής, Δίκτυα Μεταμοσχεύσεων και Αιμοδοσίας κλπ).
· Ο προγραμματισμός των δραστηριοτήτων και φάσεων υλοποίησης των έργων,  η παρακολούθηση της υλοποίησης των δραστηριοτήτων και των παραδοτέων, η παρακολούθηση της χρήσης των πόρων και η διαχείριση των αποκλίσεων, σε συντονισμό και συνεργασία με το Τμήμα Υποδομών και Ανάπτυξης Συστημάτων.
Β. Σχεδιασμός , Παρακολούθηση και Διαχείριση έργων πληροφορικής της ΚΥ του ΥΥΚΑ
· Η εκπόνηση μελετών, η επίβλεψη ανατεθειμένων έργων  ή μελετών, η διασφάλιση της καλής εκτέλεσης των  έργων ή μελετών και  η μέριμνα για τη διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστημάτων. Η  διαχείριση έργων διασύνδεσης της Κεντρικής Υπηρεσίας με άλλους φορείς-υπηρεσίες.
Γ. Διαχείριση πιστώσεων  και συμβάσεων έργων πληροφορικής
· Η εποπτεία των μελετών, προμηθειών και έργων Πληροφορικής. Η μέριμνα για τη σύνταξη των συμβάσεων των έργων, προμήθειας και συντήρησης εξοπλισμού Πληροφορικής, η υποβολή των απαιτούμενων στοιχείων στην αρμόδια υπηρεσία για την κατάρτιση του Ετήσιου Προγράμματος Προμηθειών της υπηρεσίας και η διασφάλιση της συντήρησης του εξοπλισμού με βάση τις υπάρχουσες συμβάσεις. Η εκτέλεση νέων προμηθειών μηχανογραφικού εξοπλισμού ή ανάθεσης μηχανογραφικών εργασιών σε τρίτους και η παρακολούθηση των συμβολαίων συντήρησης των υφιστάμενων υποδομών.
· Η πρόβλεψη και διαχείριση των σχετικών με τη μηχανογράφηση της Κεντρικής Υπηρεσίας πιστώσεων
Δ. Γραμματειακή Υποστήριξη
· Η τήρηση της αλληλογραφίας και του αρχείου, τα δελτία παρουσιών και το πρωτόκολλο.
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Ως δικαιούχος της Πράξης ορίζεται η Δ/νση Οργάνωσης Απλούστευσης Διαδικασιών και Πληροφορικής, η οποία υπάγεται στην Γ΄ Γενική Δ/νση Διοικητικής Υποστήριξης και Τεχνικών Υποδομών, του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης. 
Η Δ/νση Οργάνωσης Απλούστευσης Διαδικασιών και Πληροφορικής διαρθρώνεται σε 3 Τμήματα:
0. Τμήμα Οργάνωσης,
0. Τμήμα Απλούστευσης Διαδικασιών,
0. Τμήμα Πληροφορικής

Στην αρμοδιότητα του 3ου Τμήματος Πληροφορικής, συμπεριλαμβάνεται μεταξύ άλλων :
«… η παρακολούθηση και ο συντονισμός των έργων Πληροφορικής, που έχουν στόχο την Ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος Υπηρεσιών Υγείας, που χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ). Στα έργα αυτά συμπεριλαμβάνονται η Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων σε Δημόσια Νοσοκομεία, Μηχανογραφικός και Δικτυακός εξοπλισμός στα Νοσοκομεία, η Διασύνδεση Νοσοκομείων και Κέντρων Υγείας σε Εθνικό Δίκτυο, Προγράμματα Τηλεϊατρικής, Μηχανοργάνωση ΕΚΑΒ και Δίκτυο Μεταμοσχεύσεων και Αιμοδοσίας.»
Η προαναφερόμενη παράγραφος περιλαμβάνεται στον Οργανισμό του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας, που αναφέρεται στη διάρθρωση/ αρμοδιότητες της Δ/νσης Πληροφορικής.                                                       Προεδρικό Διάταγμα 95, ΦΕΚ Α.Φ.76/10.3.2000/Τ.Α’, Άρθρο 29. 
Με το Προεδρικό Διάταγμα υπ’αριθμ.299, ΦΕΚ Α.Φ.240/2.11.2000/Τ.Α’, Άρθρο 1, η Δ/νση Πληροφορικής καταργήθηκε και συνενώθηκε με την Δ/νση Οργάνωσης Ποιότητας Υπηρεσιών.
Στο Γ’ Τμήμα Πληροφορικής της Δ/νσης Οργάνωσης Απλούστευσης Διαδικασιών και Πληροφορικής υπηρετούν 17 μόνιμοι υπάλληλοι κλάδου Πληροφορικής, των εξής κατηγοριών :
· ΠΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  (7),
· ΤΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  (5),
· ΔΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  (4)
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Με την υλοποίηση του υπό διακήρυξη έργου επιτυγχάνεται:
1. Η υποβοήθηση της Διοίκησης με την επεξεργασία και αξιοποίηση του πληροφοριακού πλούτου των μεγάλων πληροφορικών συστημάτων νοσοκομείων και ΥΠΕ αλλά και όλων των άλλων μικρότερων για την  παροχή επιχειρησιακής πληροφορίας για:
2. χάραξη πολιτικών και επιχειρησιακών πλάνων,
2. συστηματική παρακολούθηση εφαρμογής των πλάνων και αποκλίσεων κατά την εφαρμογή τους,
2. αποτίμηση αποτελεσμάτων σε σχέση με στοχεύσεις και
2. αναθεώρηση πλάνων.
1. Η διάθεση, σε μορφή αξιοποιήσιμη, μέρος της πληροφορίας των πληροφορικών συστημάτων του ΥΥΚΑ σε οικονομικές μονάδες και σε πολίτες που θα ήθελαν να έχουν εικόνα των οικονομικών και φορολογικών μεγεθών της χώρας.
1. Η παροχή συστημάτων επιχειρηματικής ευφυΐας στα νοσοκομεία της χώρας, στις ΥΠΕ και το ΥΥΚΑ, η αυτοματοποίηση της διαδικασίας συλλογής στοιχείων, η βελτίωση και η αναβάθμιση και συμπλήρωση των υπαρχουσών διαδικασιών με αντίστοιχες ηλεκτρονικές. 
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Το υφιστάμενο σύστημα  ESY.net
Το υφιστάμενο ESY.net περιλαμβάνει μία σειρά πινάκων που αφορούν οικονομικά (9 πίνακες) και λειτουργικά στοιχεία των νοσοκομείων και των κέντρων υγείας (6 πίνακες), ενώ ταυτόχρονα δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες σε επίπεδο Υγειονομικής Περιφέρειας και Κεντρικής Υπηρεσίας να εξάγουν αναφορές με συγκριτικά στοιχεία ανά νοσοκομείο και υγειονομική περιφέρεια. Τα συγκριτικά αυτά στοιχεία αποτελούν ταυτόχρονα δείκτες αξιολόγησης της λειτουργίας των μονάδων υγείας ΕΣΥ.
Αντικαθιστώντας την χρονοβόρα διαδικασία συλλογής και επεξεργασίας των μηνιαίων στοιχείων μέσω υπολογιστικών φύλλων και αποστολής τους μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και εν συνεχεία αποστολής των υπογεγραμμένων στοιχείων και εγγράφως, το ESY.net απαλείφει τόσο τις καθυστερήσεις αλλά και ενισχύσει τη διαδικασία ορθής συμπλήρωσης από την πλευρά των υπευθύνων συμπλήρωσης των στοιχείων. Πλέον μέσω του ESY.net οι χρήστες έχουν οριστεί βάσει της θέσης τους στην ιεραρχία και μόνο αυτοί έχουν τη δυνατότητα και ευθύνη συμπλήρωσης των στοιχείων χρησιμοποιώντας τους αποκλειστικούς τους κωδικούς.
Οι Υ.Πε. μέσω της εν λόγω διαδικτυακής εφαρμογής μειώνουν σημαντικά το διοικητικό κόστος με τη δυνατότητα άμεσης και πλήρους πρόσβασης στα στοιχεία των νοσοκομείων ευθύνης τους.
Η εφαρμογή παρέχει τη δυνατότητα στην κεντρική διοίκηση του ΥΥΚΑ άμεσης, έγκαιρης και έγκυρης πληροφόρησης για όλες τις μονάδες υγείας, ανταποκρινόμενη και στις αυξημένες ανάγκες διεξοδικής πληροφόρησης, όπως αυτές προκύπτουν μέσα από τις επιταγές του μνημονίου συνεργασίας της ελληνικής κυβέρνησης με τους εκπροσώπους του Διεθνούς Νομισματικού Ταμείου, της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το σύστημα είναι διαθέσιμο σε πιστοποιημένους και εγγεγραμμένους χρήστες στη διεύθυνση http://apps.ktpae.gr/HospitalReports/Account/Login.aspx. το λογισμικό αυτό υποστηρίζεται από την Κοινωνία της πληροφορίας Α.Ε. ενώ τα αποτελέσματα από τη χρήση του αναφέρονται σε μηνιαία βάση στην ιστοσελίδα του ΥΥΚΑ http://www.yyka.gov.gr/articles/esynet/paroysiaseis.

Τα ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα υγείας (ΟΠΣΥ)
Η Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. έχει αναλάβει ως Τελικός Δικαιούχος, δυνάμει τριμερών Προγραμματικών Συμφωνιών μεταξύ του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, των Υγειονομικών Περιφερειών της επικράτειας (τέως Πε.Σ.Υ.Π., ακολούθως Δ.Υ.Πε και μετέπειτα συγχωνευμένων Υ.Πε) και της ιδίας την υλοποίηση 15 έργων που αφορούν την ανάπτυξη και υποστήριξη λειτουργίας Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων Υγείας (ΟΠΣΥ) στις Μονάδες Υγείας (Νοσοκομεία, Κέντρα Υγείας, Περιφερειακά Ιατρεία) των επτά Υγειονομικών Περιφερειών της χώρας.

Τα έργα Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων Υγείας που υλοποιούνται στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ / ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας» με Τελικό Δικαιούχο την ΚτΠ ΑΕ, στοχεύουν στην ενσωμάτωση και ολοκλήρωση των τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στους μηχανισμούς διοίκησης και λειτουργίας των Μονάδων Υγείας της χώρας και αφορούν το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών τους. Τα περιφερειακά ΟΠΣΥ σχεδιάστηκαν με στόχο την επιχειρησιακή αποκέντρωση και την βελτιστοποίηση του κόστους-αποτελέσματος των υπηρεσιών υγείας, στηρίζοντας ταυτόχρονα τον στρατηγικό ρόλο του ΥΥΚΑ.

Το εύρος εφαρμογής των έργων ΟΠΣΥ της ΚτΠ Α.Ε. καλύπτει το σύνολο των 7 Υγειονομικών Περιφερειών της χώρας και συγκεκριμένα 15 από τα 17 πρώην Πε.Σ.Υ.Π και καλύπτει 7 Κεντρικές Υπηρεσίες, 83 Νοσοκομεία, 85 Κέντρα Υγείας και 110 Περιφερειακά Ιατρεία σε όλη την επικράτεια και στηρίζονται τηλεπικοινωνιακά στο Εθνικό Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»

Οι δράσεις που υλοποιούνται στο πλαίσιο των ΟΠΣΥ καλύπτουν ευρύτατο πεδίο εφαρμογής των διαδικασιών των Μονάδων Υγείας, ήτοι Διοικητικο-οικονομική διαχείριση, Εφοδιαστική Αλυσίδα, Διαχείριση Ασθενών, στοιχεία Ιατρικού Φακέλου, Πληροφοριακά Συστήματα Εργαστηρίων, Διαχείριση Βιοϊατρικής Τεχνολογίας, Πληροφόρηση της Διοίκησης και υποστηρίζουν τα διεθνή πρότυπα διαλειτουργικότητας, καθώς και την κεντρική διαχείριση δεδομένων όπως Ενιαίος Αριθμός Μητρώου Ασθενή, κοινές κωδικοποιήσεις σε επίπεδο περιφέρειας, ενοποίηση οικονομικών στοιχείων, επιχειρησιακή ευφυΐα και ενιαίες προμήθειες, δημιουργώντας έτσι τις κατάλληλες προϋποθέσεις για τη μελλοντική υλοποίηση ολοκληρωμένου Ηλεκτρονικού Φακέλου Υγείας ασθενών και το ενιαίο πλαίσιο διοικητικής πληροφόρησης τόσο σε τοπικό όσο και σε εθνικό επίπεδο, σε πλήρη ευθυγράμμιση με τους στρατηγικούς στόχους της Πολιτείας.
Οι εφαρμογές αυτές λειτουργούν και έχουν εγκατασταθεί σε κατά τόπους περιφερειακά κέντρα δεδομένων και σε εξηπηρετητές εγκατεστημένους στις μονάδες υγείας κατά περίπτωση.

Πληροφοριακά συστήματα Νοσοκομείων
Στα νοσοκομεία λειτουργούν νησίδες πληροφορικής ή και ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα νοσοκομείων που δεν ανήκουν στα ανωτέρω ΟΠΣΥ. Σκοπός του έργου «Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ» για το οποία Δικαιούχος είναι η ΗΔΙΚΑ ΑΕ και Φορέας Λειτουργίας το ΥΥΚΑ είναι να εντάξει τα ανωτέρω συστήματα σε ένα οργανωμένο περιβάλλον πληροφορικής ώστε να μπορούν να αντλούνται στοιχεία από αυτά. Συνοπτικά περιγράφεται το εν λόγω έργο που βρίσκεται σε φάση προκήρυξης.
Με την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου επιδιώκεται η ανάπτυξη ενός Ενιαίου Πληροφοριακού Συστήματος για την υποστήριξη των επιχειρησιακών λειτουργιών μονάδων υγείας του ΕΣΥ, με κεντρικοποιημένη αρχιτεκτονική, του οποίου οι εφαρμογές θα φιλοξενούνται σε DATACENTER της ΗΔΙΚΑ και θα προσφέρονται σαν web services στις μονάδες υγείας, για τις οποίες δεν υπήρξε ΟΠΣΥ στην προηγούμενη προγραμματική περίοδο.
Το έργο θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο:
· Διαχειριστικές εφαρμογές για την υποστήριξη της διοικητικής λειτουργίας
· Ιατρονοσηλευτικές εφαρμογές για την υποστήριξη της παροχής υπηρεσιών 
Το ενιαίο αυτό πληροφοριακό σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα επέκτασης σε οποιαδήποτε Μονάδα Υγείας ζητήσει ανάλογες υπηρεσίες στο μέλλον. Το έργο περιλαμβάνει την ένταξη Νοσοκομειακών Μονάδων συνολικής δυναμικότητας 7500 κλινών, 37 Κέντρων Υγείας και 350 Περιφερειακών Ιατρείων.
Η υλοποίηση θα έχει ενιαία προσέγγιση υπό την έννοια:
· Της χρήσης ενιαίων – ομοιογενών υποσυστημάτων εφαρμογών που θα έχουν κοινή και τυποποιημένη λειτουργικότητα καθώς και τυποποιημένες και απόλυτα συμβατές δομές διαχείρισης των επιχειρησιακών δεδομένων
· Της χρήσης ενιαίων κωδικοποιήσεων σε βασικές οντότητες του συστήματος (φάρμακα, ιατρικές πράξεις, νόσοι – διαγνώσεις, λογιστικό σχέδιο κλπ). Η επικαιροποίηση των κωδικοποιήσεων αποτελεί  αποκλειστική ευθύνη του Εποπτεύοντος Υπουργείου.
· Της χρήσης Ασύγχρονων Εκπαιδευτικών Μαθημάτων (e-learning) για το σύνολο των κύριων λειτουργιών του Πληροφοριακού Συστήματος
· Της ανάπτυξης ενιαίας τεχνολογικής πλατφόρμας που θα περιορίζει την τεχνολογική πολυπλοκότητα και τις ανάγκες για περίπλοκη ολοκλήρωση συστημάτων (systems integration) (λειτουργικό σύστημα κεντρικών servers, σύστημα διαχείριση βάσης δεδομένων) και θα διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα συστημάτων
· Του διαμοιρασμού υποδομών μέσω ενδιάμεσων κόμβων (servers) σε κατάλληλα γεωγραφικά σημεία, όπου και εφόσον αυτό κρίνεται αναγκαίο
και θα διαμορφώσει τις προϋποθέσεις  για:
· Ενιαίο πλαίσιο διοικητικής πληροφόρησης των επιμέρους ΜΥ και του Υπουργείου με τη συστηματική άντληση επιχειρησιακών δεδομένων από τις Μονάδες Υγείας
· Τυποποιημένο πλαίσιο αναπαραγωγής της λύσης σε μεγάλο αριθμό Μονάδων Υγείας διασφαλίζοντας ενιαίο επίπεδο ποιότητας (π.χ. μέσω αυτοματοποιημένης διαδικασίας)
· Τυποποιημένο πρόγραμμα εκπαίδευσης προσωπικού
· Τυποποιημένο πλαίσιο τεχνικής υποστήριξης ή outsourcing κάποιων υποδομών
· Ενιαίο σχεδιασμό των επομένων βημάτων εξέλιξης – επέκτασης του συστήματος σε βάθος χρόνου
· Οικονομίες που προκύπτουν από τη μεγάλη κλίμακα, την τυποποίηση των δεδομένων και τη συμβατότητα σε επίπεδο πληροφορικής.
· Οικονομίες κλίμακας από την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων και εντύπων μέσω της χρήσης της ηλεκτρονικής υπογραφής (δυνατότητα που θα παρέχει το σύστημα και θα τεθεί σε λειτουργία όταν αυτή θεσμοθετηθεί) 
· Οι προδιαγραφές υλοποίησης της ενιαίας πλατφόρμας θα προβλέπουν κριτήρια επιλογής λύσεων που σχετίζονται με την αρχιτεκτονική πληροφορίας. Επιπλέον θα προβλέπουν την ανάπτυξη μηχανισμών διασφάλισης ποιότητας δεδομένων στο σύστημα. Ο σχεδιασμός του συγκεκριμένου έργου θα λαμβάνει υπόψη την ανάγκη για υψηλή διαθεσιμότητα των παρεχομένων υπηρεσιών πληροφορικής στους Χρήστες του πληροφοριακού συστήματος. Συνεπώς η αρχιτεκτονική του συστήματος θα πρέπει να επιτυγχάνει ισορροπία μεταξύ κόστους και μηχανισμών υψηλής διαθεσιμότητας  - ανάκαμψης από καταστροφή.
Αναφορικά με τις υφιστάμενες υποδομές πληροφορικής στις ΜΥ που θα ενταχθούν στην ενιαία πλατφόρμα λογισμικού, ισχύουν τα ακόλουθα:
· Επιχειρησιακά δεδομένα σε ηλεκτρονική ή χειρόγραφη μορφή
· Θα επιδιωχθεί η αξιοποίηση δεδομένων σημαντικής επιχειρησιακής αξίας είτε αυτά είναι σε ηλεκτρονική είτε σε χειρόγραφη μορφή. 
· Εφαρμογές λογισμικού διαφόρων κατηγοριών (διοικητικές, ιατρικές, εργαστηριακές, άλλες):
· Θα αξιοποιηθεί λογισμικό μόνο εφόσον αυτό μπορεί να συμβάλλει στο όραμα της νέας ενιαίας πληροφοριακής πλατφόρμας για υψηλό βαθμό ολοκλήρωσης και ομοιογένειας καθώς και εφόσον υποστηρίξει συγκεκριμένους στόχους (διπλογραφικό λογιστικό σύστημα με υποστήριξη κοστολόγησης, καταγραφή διαγνώσεων κλπ)
· Εξοπλισμός και υποδομές δικτύου:
· Θα αξιοποιηθεί εξοπλισμός μόνο εφόσον αυτός μπορεί να συμβάλλει σε ενιαίο επίπεδο  απόδοσης και ενιαία τεχνολογική πλατφόρμα. Οι υποδομές δικτύου που έχουν εγκατασταθεί σχετικά πρόσφατα (τα τελευταία έτη)  θα αξιοποιηθούν, όπως θα προσδιοριστεί στη μελέτη εφαρμογής. 
Λαμβάνοντας υπόψη την παρούσα φάση εξέλιξης των έργων πληροφορικής στην υγεία, το θέμα της διαλειτουργικότητας εντοπίζεται κυρίως στην δυνατότητα άντλησης και παροχής στοιχείων μεταξύ πηγών δεδομένων, είτε είναι δομημένο περιεχόμενο (βάσεις δεδομένων με κοινό data definition ή μη), είτε είναι αδόμητο περιεχόμενο (π.χ. αρχεία Office, μηνύματα e-mail). Κατά τον σχεδιασμό της ενιαίας πλατφόρμας θα προβλεφθεί η δυνατότητα ελεγχόμενης ανταλλαγής επιχειρησιακών δεδομένων με άλλα πληροφορικά συστήματα Υγείας, είτε αυτά προέρχονται από τα υλοποιημένα ΟΠΣΥ, είτε πρόκειται για διατηρούμενες κατά τόπους εφαρμογές. Η νέα πλατφόρμα πρέπει να έχει διεπαφή για τον σκοπό αυτό. Στο πλαίσιο αυτό θα προβλεφθεί η αξιοποίηση προηγμένης τεχνολογίας και προτύπων πληροφορικής (π.χ. XML, HL7, web services, search engine)
Το σύστημα θα έχει συμβατότητα διασύνδεσης και μηχανισμούς λήψης και προώθησης με υπάρχουσες υποδομές όπως:
· Σύστημα ΑΜΚΑ_ΕΜΑΕΣ
· Συστήματα Κωδικοποιήσεων Υπουργείου Υγείας (Νόσοι- Διαγνώσεις, Ιατρικές Πράξεις, Υγειονομικά Υλικά, Φάρμακα, Λογιστικό Σχέδιο)
· Σύστημα κοστολόγησης Φαρμάκων
· Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΥΥΚΑ
· Σύστημα Αποστολής και Λήψης Δεδομένων από τους ΦΚΑ(Έργο Διαλειτουργικότητας ΦΚΑ-Μονάδων Υγείας-Τραπεζών)
· Ολοκληρωμένα ΠΣ Μονάδων Υγείας
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 Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου
Το έργο αφορά στην αξιοποίηση Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΤΠΕ) για την αναβάθμιση της επιχειρησιακής ικανότητας των Κεντρικών Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ, μέσω της ηλεκτρονικής επεξεργασίας και παραγωγής διοικητικής πληροφόρησης με παράλληλη ανάπτυξη Πύλης πρόσβασης (web portal) σε πληροφορίες και ηλεκτρονικής επικοινωνίας με τις υπηρεσίες τόσο των Πολιτών όσο και τρίτων φορέων. Παράλληλα υποστηρίζει την ηλεκτρονική διαβίβαση πληροφοριών και εγγράφων (σε μορφή XML και HL7 CDA όπου αυτό είναι εφικτό) με στόχο την αύξηση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών.
Το προτεινόμενο έργο στοχεύει:
1. στην υποβοήθηση της Διοίκησης με την επεξεργασία και αξιοποίηση του πληροφοριακού πλούτου από όλα τα νοσοκομεία και κέντρα υγείας της χώρας για την  παροχή επιχειρησιακής πληροφορίας για: 
1. χάραξη πολιτικών και επιχειρησιακών πλάνων,
1. συστηματική παρακολούθηση εφαρμογής των πλάνων και αποκλίσεων κατά την εφαρμογή τους,
1. αποτίμηση αποτελεσμάτων σε σχέση με στοχεύσεις και
1. αναθεώρηση πλάνων.
1. στην δημιουργία μιας κεντρικής βάσης δεδομένων, συλλογής και διαχείρισης των λειτουργικών και οικονομικών στοιχείων όλων των νοσοκομείων του ΕΣΥ σε μηνιαία βάση.  
1. στην ανάλυση και επεξεργασία των παραπάνω δεδομένων ώστε να υποστηρίξει την λήψη στρατηγικών αποφάσεων σε επίπεδο υπουργείου, ΥΠΕ και Νοσοκομείου.
1. στην διάθεση, σε αξιοποιήσιμη μορφή, μέρος της πληροφορίας των πληροφορικών συστημάτων του ΥΥΚΑ σε οικονομικές μονάδες και σε πολίτες που θα ήθελαν να έχουν εικόνα των οικονομικών μεγεθών της χώρας.
1. στην παροχή ενημερωτικών στοιχείων, αναφορών και δεικτών προς τους  πολίτες με σκοπό την επίτευξη της εξωστρέφειας του συστήματος λειτουργίας των νοσοκομείων.
1. στην εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων μέσω εφαρμογών διαδικτύου, ξεπερνώντας τα γεωγραφικά όρια της επικράτειας και μέσω κατάργησης γραφειοκρατικών δομών που ταλαιπωρούν τον πολίτη. Οι εφαρμογές θα διατίθενται στους πολίτες και τις επιχειρήσεις σε επταήμερη και εικοσιτετράωρη βάση.
1. Στον περιορισμό των δαπανών του Δημοσίου μέσα από την απλοποίηση γραφειοκρατικών μηχανισμών και υποστήριξη των διαδικασιών εξυπηρέτησης του πολίτη με ΤΠΕ.
1. Στη διαχείριση ενημερωμένων στοιχείων των πολιτών και των επιχειρήσεων σε πραγματικό χρόνο, με απώτερο στόχο την αποτελεσματική υποστήριξη της διαδικασίας λήψεων αποφάσεων πολιτικής.
1. στην εξασφάλιση της επεκτασιμότητας του συστήματος προς τις παρεχόμενες υπηρεσίες και το καταχωρημένο περιεχόμενο του ΥΥΚΑ
1. στην αξιοποίηση όπου είναι εφικτό διεθνών προτύπων και πρακτικών
1. στην αξιοποίηση των εθνικών συνόλων δεδομένων στην Υγεία
1. στην αξιοποίηση και χρήση των κωδικοποιήσεων και ονοματολογιών που έχει υλοποιήσει το ΥΥΚΑ (KEN-DRG, ICD 10, ιατρικές πράξεις, ICPS-2, GMDN, κλπ)
Το έργο εντάσσεται στη γενικότερη στρατηγική του ΥΥΚΑ που θέτει ως κύρια προτεραιότητα την προώθηση του οργανωτικού, λειτουργικού και οικονομικού εκσυγχρονισμού του Εθνικού Συστήματος Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης. 

Συγκεκριμένα, το προτεινόμενο σύστημα:
1. Θα αποτελεί μια ολοκληρωμένη λύση MIS για τον νοσοκομειακό χώρο, που θα ικανοποιεί όλα τα  πρότυπα διαλειτουργικότητας που ορίζονται από το «Πλαίσιο Διαλειτουργικοτητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών»  της Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε., τις απαραίτητες τεχνικές προδιαγραφές και θα υλοποιεί την σύνδεση του ΥΥΚΑ, των επτά (7) περιφερειακών πληροφοριακών συστημάτων υγείας, των 131 νοσοκομείων, των 225 κέντρων υγείας, των περιφερειακών ιατρείων, των πολυδύναμων περιφερειακών ιατρείων και των οργανισμών πρόνοιας ή/και δημόσιας υγείας. Θα δημιουργηθούν οι κατάλληλες διεπαφές (π.χ. XML, HL7, web services, search engine) και θα επιτευχθεί πολυκαναλική διάθεση των προσφερόμενων υπηρεσιών, όπου αυτό είναι δυνατόν, με έμφαση στη διάθεση των υπηρεσιών μέσω κινητού τηλεφώνου ή άλλων έξυπνων συσκευών.
2. Θα προβλεφθεί η δυνατότητα απεικόνισης πολυάριθμων δεικτών και αναφορών (reports) που θα δύναται να εξάγονται από τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα ή αυτά που θα αναπτυχθούν στο μέλλον και που θα εστιάζουν στις αναφερόμενες κατηγορίες πληροφορίας:
i. Δείκτες προσωπικού (συνδυαστικά) όλων μονάδων εποπτείας του ΥΥΚΑ.
ii. Οικονομικά στοιχεία προϋπολογισμών – απολογισμών, μηνιαίας καταγραφής εσόδων – εξόδων, εισπράξεων – πληρωμών, υποχρεώσεων – απαιτήσεων, υγειονομικών μονάδων ΕΣΥ και λοιπών μονάδων εποπτείας του ΥΥΚΑ.
iii. Λειτουργικά στοιχεία νοσοκομείων, κέντρων υγείας και λοιπών μονάδων ΥΥΚΑ και Νοσηλευτικούς δείκτες (νοσηλευθέντες, ημέρες νοσηλείας, εξετάσεις κλπ ανά κλινική ή μονάδα ή εργαστήριο)
iv. Στοιχεία Τμημάτων Εξωτερικών Ιατρείων.
v. Στοιχεία Τμημάτων Επειγόντων περιστατικών.
vi. Στοιχεία Εργαστηριακών και Απεικονιστικών Εξετάσεων.
vii. Στοιχεία Χειρουργείων και Αναισθησιολογικών ενεργειών.
viii. Υπόλοιπους δείκτες όπως λίστες αναμονής, εισαγωγές ΜΕΘ, κ.λπ.
ix. Υπόλοιπες αναγκαίες πληροφορίες, όπως θνησιμότητα, νοσηρότητα, δείκτες επανεισαγωγών, λοιμώξεων, κ.λπ. (πλήρης υγειονομικός χάρτης). 

Η διαλειτουργία των τοπικών Πληροφοριακών Συστημάτων με σκοπό την διαχείριση των ομογενοποιημένων στοιχείων του συνόλου των μονάδων Υγείας και η συγκρότηση ενός ενιαίου συστήματος που επιτρέπει την διοίκηση των Μονάδων Υγείας αποτελεί το φυσικό αντικείμενο του εν λόγω έργου. Βασικοί συντελεστές και εκφραστές της προσπάθειας αυτής του ΥΥΚΑ, αποτελούν, εκτός του ΥΥΚΑ, οι 7 Υγειονομικές Περιφέρειες (Υ.ΠΕ) της χώρας, όπου συντονίζουν και προωθούν τις κύριες κατευθύνσεις και πολιτικές επιλογές με στόχο την ύπαρξη ενός βιώσιμου και αποδοτικού συστήματος υγείας και πρόνοιας. 

Αναλυτικά το προς υλοποίηση Έργο περιλαμβάνει τις ακόλουθες φάσεις:
1. Μελέτη εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών(Μ.Ε.).
2. Προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού και λογισμικού.
· Του απαραίτητου κεντρικού εξυπηρετητή, του λοιπού υλικού και του σχετικού λογισμικού συστήματος.
· Λογισμικό Συστήματος του MIS-BI
i. Δομές Διαδικτυακής πύλης (application & web servers)
ii. Κεντρική βάση δεδομένων για την αποθήκευση πληροφοριών.
iii. Λογισμικό virtualization.
iv. Λογισμικό Backup.
v. Λοιπό έτοιμο λογισμικό.
3. Υλοποίηση (Παραμετροποίηση – Ανάπτυξη) Συστήματος MIS-BI:
· Διαδικτυακή πύλη
· Λογισμικό Επιχειρηματικής ευφυΐας.
· Εφαρμογές Αποθήκευσης Δεδομένων Data Warehouse 
· Εφαρμογές και υποσυστήματα εισαγωγής, πιστοποίησης και ελέγχου δεδομένων
4. Ολοκλήρωση (integration) και Διαλειτουργικότητα του Συστήματος.
· Υλοποίηση επιμέρους πληροφοριακών υποσυστημάτων και πραγματοποίηση της συλλειτουργίας τους:
i. Υποσύστημα διαχείρισης Χρηστών πληροφοριακού συστήματος (Authentication και Αuthorization)
ii. Υποσύστημα Καταγραφής (audit trail)
iii. Υποσύστημα προστασίας δεδομένων από κακόβουλο κώδικα, υιούς και παραβίασης του απορρήτου των δεδομένων.
iv. Λοιπά αναγκαία και βοηθητικά υποσυστήματα
· Υλοποίηση διαλειτουργικότητας με Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα, ανεξάρτητα πληροφοριακά υποσυστήματα και ανεξάρτητες και αυτοτελείς πληροφοριακές εφαρμογές Νοσοκομείων, Κέντρων Υγείας και ΥΠΕ (βλέπε παράγραφο Α.3.7 της παρούσας). 
· Υλοποίηση όλων των ενεργειών για την επιτυχή ολοκλήρωση του συστήματος.
5. Υπηρεσίες υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας.
· Η υποστήριξη λειτουργίας –  εγγύηση καλής λειτουργίας για το σύνολο του συστήματος θα πρέπει να παρέχεται για το χρονικό διάστημα της εγγύησης (κατ’ ελάχιστο ένα έτος) μετά την οριστική παραλαβή του έργου. Για το χρονικό διάστημα εξασφάλισης λειτουργίας (ελάχιστο διάστημα τέσσερα έτη) που θα καλύπτονται από τις υπηρεσίες συντήρησης. Συνολικά δηλαδή, θα πρέπει να προσφερθεί ελάχιστο χρονικό διάστημα εξασφαλισμένης κανονικής λειτουργίας του συστήματος: πέντε (5) έτη.
· Προληπτική και διορθωτική συντήρηση εξοπλισμού
· Υποστήριξη λειτουργίας υλικού και λογισμικού
· Βλαβοληπτικό κέντρο
· Τηλεφωνική υποστήριξη – Helpdesk
· Δημιουργία Competence Center
· Εποπτεία / διαχείριση συστημάτων ασφαλείας
· Αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας
· Δημιουργία νέων Δεκτών και ενσωμάτωσης νέων διαδικασιών
6. Εκπαίδευση τεχνικών και εκπαιδευτών – χρηστών.
· Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης προς τεχνικούς, διαχειριστές και εκπαιδευτές χρηστών των εμπλεκόμενων με το έργο Υπηρεσιών του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης.
7. Δράσεις προβολής και δημοσιότητας.
· Πλάνο Επικοινωνίας, Προβολής και Δημοσιότητας
· Ανάπτυξη υλικού προβολής του έργου (ενημερωτικά φυλλάδια, αφίσες, banners, λογότυπο κλπ.)

[bookmark: _Toc320078429]Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη
Σκοπός του Έργου δημιουργίας του συστήματος Διοικητικής Πληροφόρησης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας (MIS-BI), είναι (μέσα από την εύκολη και άμεση πρόσβαση που θα αποκτήσουν τα στελέχη του ΥΥΚΑ σε όλες τις διαθέσιμες και ποιοτικές πληροφορίες που απαιτούνται για τη λήψη αποφάσεων και με την αξιοποίηση των δεικτών και των μεθοδολογιών μέτρησης της απόδοσης που θα υλοποιηθούν), η αναβάθμιση της επιχειρησιακής ικανότητας των Κεντρικών Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ και η υποβοήθηση της διοίκησης στις Μονάδες Υγείας και τις Υγειονομικές Περιφέρειες, στη χάραξη πολιτικών και επιχειρησιακών πλάνων, την τεκμηρίωσή τους, τη συστηματική παρακολούθηση της εφαρμογής των πλάνων και των σχετικών αποκλίσεων, την αποτίμηση των αποτελεσμάτων σε σχέση με τους στόχους και την αναθεώρηση των πλάνων όπου αυτό απαιτείται. Είναι προφανές πως η αξιοποίηση από τα στελέχη των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ, όλων των σχετικών δεδομένων, δεικτών, αναφορών και αναλύσεων  που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του παρόντος Έργου (π.χ. για τα υλικά, τα φάρμακα, τους προμηθευτές, τη διαχείριση ασθενών, τα νοσήλια, τις λογιστικές κινήσεις, την περιουσία των νοσοκομείων κλπ.), θα συμβάλει αποφασιστικά στην καλύτερα στοχευμένη και αποτελεσματικότερη άσκηση επιχειρησιακής διοίκησης σε όλα τα επίπεδα της οργανωτικής δομής του ΥΥΚΑ, επι θεμάτων προσωπικού, οικονομικής διαχείρισης, διακίνησης και διαχείρισης ασθενών κλπ. Απώτερος στόχος όλων των παραπάνω, είναι βέβαια, η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας προς τους πολίτες, μέσα από: 
1. την καλύτερη στόχευση των πολιτικών, 
1. τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών,
1. την ορθολογικότερη κατανομή των διαθέσιμων πόρων (έμψυχου δυναμικού, ιατροφαρμακευτικού εξοπλισμού κλπ) σε τόπο και χρόνο που εξυπηρετεί τον πολίτη και τη Δημόσια Υγεία γενικότερα, καθώς και 
1. τη γρήγορη προσαρμογή των εφαρμοζόμενων πολιτικών υγείας στις διαρκείς αλλαγές και εξελίξεις που συντελούνται διεθνώς και στη χώρα (π.χ. δημογραφικές αλλαγές, αλλαγές στις συνήθειες και τις ανάγκες των πολιτών, εξελίξεις στη φαρμακολογία την ιατρική και στις μεθόδους παροχής σχετικών υπηρεσιών, αλλαγές στην οικονομία κλπ).
Με την εστίαση του Έργου στην βελτιστοποίηση της κατανομής των διαθέσιμων πόρων και τη συστηματική στοχοθέτηση και παρακολούθηση των οικονομικών μεγεθών που σχετίζονται με την παροχή υπηρεσιών υγείας προς τους πολίτες και με σχετικά αρνητικά φαινόμενα (π.χ. υπερτιμολόγηση προμηθειών, αλόγιστη χρήση φαρμάκων και υλικών, διάφορες μορφές απάτης και διαφθοράς κλπ), σε όλα τα επίπεδα της οργάνωσης του ΥΥΚΑ, όχι μόνο θα βελτιωθεί η αποτελεσματικότητα των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ, αλλά θα επιτευχθεί επίσης και ο πολυπόθητος στόχος του περιορισμού της σπατάλης και της μείωσης του σχετικού κόστους που επιβαρύνει τον κρατικό προϋπολογισμό, τα ασφαλιστικά ταμεία και όλους τους πολίτες.  
Επιπλέον, με την υλοποίηση του Έργου θα παρέχεται η δυνατότητα αξιοποίησης όλων των δεδομένων που θα συγκεντρωθούν από τα επιμέρους συστήματα του ESYnet τα οποία σήμερα είναι απομονωμένα (information silos) και δυσπρόσιτα, καθώς και η δυνατότητα χρήσης εξελιγμένων δυνατοτήτων ανάλυσης, για τη διεξοδική μελέτη και έρευνα και τη διάχυση των αποτελεσμάτων μέσα από τη σχετική Πύλη πληροφόρησης και επικοινωνίας που θα δημιουργηθεί, συμβάλλοντας στην προώθηση της ιατρικής επιστήμης και στη βελτίωση των πρακτικών εφαρμογής της στη χώρα μας, μέσα από τη διαρκή ενημέρωση και τη βελτίωση της κατάρτισης του στελεχιακού δυναμικού του ΥΥΚΑ.
Από όλα τα παραπάνω γίνεται προφανές πως το παρόν Έργο θα συμβάλει αποφασιστικά στην επιτυχή υλοποίηση της γενικότερης στρατηγικής του ΥΥΚΑ, που θέτει ως κύρια προτεραιότητά του την προώθηση του οργανωτικού, λειτουργικού και οικονομικού εκσυγχρονισμού του Εθνικού Συστήματος Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και παράλληλα θα συμβάλλει στη βελτίωση των συνθηκών εργασίας και του βαθμού ικανοποίησης των στελεχών των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ και θα τους δώσει επιπλέον κίνητρα να αντεπεξέλθουν αποτελεσματικά στο δύσκολο έργο που συντελούν καθημερινά.
Επειδή μάλιστα το Έργο δεν απευθύνεται αποκλειστικά και μόνο σε χρήστες εντός της οργανωτικής δομής του ΥΥΚΑ (από τα ανώτερα κλιμάκια της κεντρικής διοίκησης, ως τους εξειδικευμένους ιατρούς των πιο απομακρυσμένων Μονάδων Υγείας),  αλλά θα παρέχει υπό προϋποθέσεις πρόσβαση σε συγκεκριμένο «μη-διαβαθμισμένο» περιεχόμενο και σε «εξωτερικούς» χρήστες, σε άλλους φορείς όπως άλλα Υπουργεία, Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης και φορείς του Δημοσίου, Πανεπιστημιακά Ιδρύματα, Ερευνητικά Εργαστήρια, ιδιωτικές επιχειρήσεις  που δραστηριοποιούνται στο χώρο της Υγείας, αλλά και απλούς πολίτες, όχι μόνο επιτυγχάνονται οι πολύ σημαντικοί στόχοι της διαφάνειας και της συμμετοχής όλων των πολιτών στη βελτίωση των υπηρεσιών υγείας, αλλά τα οφέλη που αναφέρθηκαν παραπάνω εκτείνονται πολύ περισσότερο, επιτρέποντας τη δημιουργία περισσότερων συνεργειών και θετικών επιπτώσεων με ευρύτερη επίδραση στο σύνολο της Ελληνικής κοινωνίας.
Μέσα από το εν λόγω έργο η πληροφορία που θα συλλέγεται από τα παραγωγικά συστήματα των περιφερειακών πληροφοριακών συστημάτων υγείας, θα καθαρίζεται, θα ομογενοποιείται και θα συνδυάζεται. Σκοπός της εν λόγω διαδικασίας είναι η παροχή ποιοτικής πληροφορίας στα αρμόδια στελέχη αλλά και σε όλους τους ενδιαφερόμενους, κάτι που δεν θα μπορούσε να επιτευχθεί με κανένα άλλο τρόπο. Παράλληλα το σύστημα MIS θα επιτρέψει την πιο ευέλικτη και γρήγορη παραγωγή αναλύσεων και στατιστικών, από τη στιγμή που οι πληροφορίες θα είναι επεξεργασμένες και αποθηκευμένες σε μορφή που εξυπηρετεί τις προαναφερθείσες ενέργειες. Έτσι επιλύονται θέματα και προβλήματα που υπάρχουν και σχετίζονται με την ποιότητα αλλά και την ποσότητα των δεδομένων αλλά και την παραγωγή των επιθυμητών αναλύσεων και στατιστικών. 
Παράλληλα θα βελτιωθεί η πληροφόρηση των πολιτών και των αρμόδιων φορέων μέσω εφαρμογών διαδικτύου, ξεπερνώντας τα γεωγραφικά όρια της επικράτειας και μέσω κατάργησης γραφειοκρατικών δομών που ταλαιπωρούν τον πολίτη. 
Μερικά ενδεικτικά παραδείγματα από τις δυνατότητες αξιοποίησης των δεδομένων και από τα πολλαπλά οφέλη που μπορούν να προκύψουν, πέρα από τα «στενά» όρια των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ, από την υλοποίηση του παρόντος Έργου και τη σε βάθος χρόνου διάχυση των αποτελεσμάτων των σχετικών αναλύσεων, ερευνών, μελετών, πορισμάτων που θα προκύψουν, είναι μεταξύ άλλων και τα ακόλουθα:
1. Συνδρομή στην εκπαίδευση και ενημέρωση στελεχών της ευρύτερης Δημόσιας Διοίκησης, π.χ. για βέλτιστες πρακτικές και συμπεράσματα που θα προκύψουν από την ανάλυση των στοιχείων οικονομικής διαχείρισης, διαχείρισης προσωπικού, προμηθειών και αποθεμάτων, σχέσης με τους πολίτες κλπ, καθώς και στην εμπέδωση της νοοτροπίας / κουλτούρας διοίκησης με στόχους στον ευρύτερο Δημόσιο Τομέα (π.χ. Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης).
1. Συνδρομή στη βελτίωση των πολιτικών και των κανονιστικών πλαισίων που αφορούν σε θέματα κοινού ενδιαφέροντος με άλλα Υπουργεία όπως:
1. Η βελτίωση των διατροφικών συνηθειών των πολιτών ή ομάδων πολιτών όπως οι μαθητές, οι φοιτητές, οι στρατευμένοι κλπ και η στροφή τους σε πιο υγιεινές τροφές, μέσα από την ενημέρωσή τους αλλά και μέσα από τη χάραξη σχετικών πολιτικών που αφορούν στον καθορισμό των διακινούμενων προϊόντων σε κυλικεία και εστιατόρια στα σχολεία, τα πανεπιστήμια, τα στρατόπεδα κλπ. (Υπουργείο Παιδείας, Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων, Υπουργείο Εθνικής Άμυνας κλπ).
1. Η βελτίωση των συνθηκών και των κανονισμών που αφορούν στην υγιεινή και στην ασφάλεια σε εργασιακούς χώρους (Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης). 
1. Ο προγραμματισμός πόρων για την προπτυχιακή και μεταπτυχιακή εκπαίδευση και την εξειδίκευση που παρέχουν οι Ιατρικές Σχολές στη χώρα μας (π.χ. Υπουργείο Παιδείας, Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων).
1. Ο έλεγχος του κόστους των υπηρεσιών υγείας και ο περιορισμός της σπατάλης, η παρακολούθηση των σχετικών τάσεων, ο εντοπισμός και η πάταξη της διαφθοράς και της απάτης (Υπουργείο Οικονομικών).
1. Η τεκμηρίωση αποφάσεων και η χάραξη πολιτικών που αφορούν σε περιβαλλοντικά θέματα (π.χ. Υπουργείο Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής, Περιφέρειες και Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης) που επηρεάζουν τη Δημόσια Υγεία, καθώς και ο συντονισμός δράσεων στην πρόληψη και την αντιμετώπιση περιβαλλοντικών κρίσεων που έχουν επιπτώσεις στη Δημόσια Υγεία (π.χ. μόλυνση υδάτων ή ατμόσφαιρας κλπ).
1. Η ενημέρωση του αγροτικού πληθυσμού (Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων), για θέματα που αφορούν τις επιδράσεις από τη χρήση φυτοφαρμάκων και ζωοτροφών, τη συσκευασία και τη συντήρηση προϊόντων κλπ, τόσο στην υγεία των ίδιων των παραγωγών, όσο και στη Δημόσια Υγεία, οι απαραίτητες προφυλάξεις, αλλά και κατευθύνσεις σε θέματα αγροτικής παραγωγής, καθώς και η αντίστοιχη ενημέρωση των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στο χώρο της παραγωγής, εμπορίας και διάθεσης τροφίμων  και ο καθορισμός σχετικών κανονιστικών πλαισίων.
1. Παρακολούθηση από δημόσιους φορείς παροχής ασφαλιστικών υπηρεσιών (Ασφαλιστικά Ταμεία) και ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρείες, των τάσεων σε ότι αφορά στο κόστος των υπηρεσιών υγείας, των σχετικών αποζημιώσεων, των περιστατικών απάτης κλπ, για τη χάραξη των πολιτικών τους.
1. Παρακολούθηση από δημόσιους φορείς και ιδιωτικές επιχειρήσεις (π.χ. φαρμακευτικές εταιρείες, εταιρείες παραγωγής και εμπορίας ιατρικών υλικών και εξοπλισμού κλπ) των μεγεθών και των τάσεων που αφορούν τη διακίνηση φαρμάκων, υλικών και εξοπλισμού για λόγους όπως η εποπτεία (π.χ. ΕΟΦ), η χάραξη εμπορικής πολιτικής, ο προγραμματισμός της παραγωγής, οι σχετικές επενδύσεις κλπ.
1. Αξιοποίηση των στοιχείων από Πανεπιστήμια, ανεξάρτητες αρχές (π.χ. Ελληνική Στατιστική Αρχή) και άλλους ελληνικούς ή διεθνείς οργανισμούς, φορείς, και ιδρύματα (π.χ. Υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ερευνητικά ιδρύματα κλπ) για τη συγκριτική αξιολόγηση, την έρευνα και την παραγωγή σχετικών αναφορών και μελετών
1. Βελτίωση στην αντιμετώπιση των επιπτώσεων στη Δημόσια Υγεία από κρίσεις όπως π.χ. καταστροφικοί σεισμοί, επιδημίες ευρείας κλίμακας, βιομηχανικά ατυχήματα, μόλυνση υδάτων/ατμόσφαιρας κλπ, στο συντονισμό της δράσης και στην πρόβλεψη και την κατάλληλη διάταξη/κατανομή των σχετικών πόρων για την αντιμετώπισή τους (π.χ. κλινών, εξειδικευμένου προσωπικού, ασθενοφόρων, ιατροφαρμακευτικού εξοπλισμού όπως π.χ. εμβόλια, κλπ), σε συνεργασία με φορείς όπως π.χ. η Υπηρεσία Πολιτικής Προστασίας, οι Περιφέρειες και οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης κλπ.
Ειδικότερα σε ότι αφορά στις επιπτώσεις και στα οφέλη για τους πολίτες από την υλοποίηση του παρόντος Έργου και τη σε βάθος χρόνου διάχυση των αποτελεσμάτων των σχετικών αναλύσεων, ερευνών, μελετών, πορισμάτων που θα προκύψουν, πρέπει να αναφερθούν μεταξύ άλλων:
1. Η βελτίωση της εμπιστοσύνης των πολιτών έναντι των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ, μέσα από τη διαφάνεια στον έλεγχο επί της διεκπεραίωσης των γραφειοκρατικών διαδικασιών που σχετίζονται με την παροχή των υπηρεσιών υγείας και τη βέλτιστη αξιοποίηση των οικονομικών πόρων που προέρχονται από τα φορολογικά έσοδα και τις ασφαλιστικές εισφορές των πολιτών.
1. Η ενεργοποίηση των πολιτών, με βάση την ενημέρωση που τους παρέχεται, ώστε να συμμετέχουν και οι ίδιοι στη εκλογικευμένη χρήση των παρεχόμενων υπηρεσιών, να βελτιώνουν τις γνώσεις τους σε θέματα υγείας, να υιοθετούν πιο υγιεινό τρόπο ζωής και γενικά να εφαρμόζουν μέτρα πρόληψης για την προστασία, τόσο της προσωπικής τους όσο και της Δημόσιας Υγείας.
1. Ο περιορισμός της ταλαιπωρίας για την εξυπηρέτηση των πολιτών μέσα από την ορθότερη κατανομή και την ορθολογικότερη χρήση των απαραίτητων πόρων για την παροχή των υπηρεσιών υγείας (περιορισμός άσκοπων μετακινήσεων,  παραπομπών και επανεισαγωγών, μείωση του χρόνου αναμονής και εξυπηρέτησης κλπ).  
1. Η βελτίωση του βαθμού ικανοποίησης των πολιτών από την ποιότητα των περχόμενων προς αυτούς υπηρεσιών (συμπεριλαμβανόμενης της ικανοποίησής τους από την ευρεία γεωγραφική κάλυψη, τα ίσα δικαιώματα πρόσβασης για όλους κλπ), αλλά και η βελτίωση του επιπέδου της Δημόσιας Υγείας γενικά και ο περιορισμός του κόστους των σχετικών υπηρεσιών, μέσα από το σύνολο των βελτιώσεων που αναφέρθηκαν παραπάνω. 
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Βασικοί στόχοι του συγκεκριμένου έργου είναι μεταξύ άλλων, η πληροφοριακή οργάνωση των μονάδων υγείας – πρόνοιας και των μηχανισμών διοίκησης, η υλοποίηση θεσμικών και οργανωτικών παρεμβάσεων για την άμεση και ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση του πολίτη με την αξιοποίηση των δυνατοτήτων των ΤΠΕ. 
Με βάση τη σκοπιμότητα και τα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση του Έργου, προκύπτουν οι παρακάτω βασικοί, άμεσοι στόχοι του Έργου:
Σε ότι αφορά στην αναβάθμιση της επιχειρησιακής ικανότητας των Κεντρικών Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ και στην υποβοήθηση της διοίκησης στις Μονάδες Υγείας και τις Υγειονομικές Περιφέρειες, οι βασικοί, άμεσοι στόχοι είναι:
1. Η ενσωμάτωση στο κεντρικό σύστημα, δεδομένων, τουλάχιστον από τα πληροφοριακά συστήματα των ακόλουθων Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ: 
1. Τις Κεντρικές Υπηρεσίες του ΥΥΚΑ 
1. Τις 7 Υγειονομικές Περιφέρειες
1. Όλα τα Δημόσια Νοσοκομεία 
1. Όλα τα Κέντρα Υγείας
Με τον παραπάνω στόχο διασφαλίζεται η πληρότητα της κάλυψης του συστήματος MIS-BI σε επίπεδο συλλογής δεδομένων.
1. Η παροχή πρόσβασης στο σύστημα MIS-BI μέσα από την Εσωτερική Πύλη που θα υλοποιηθεί, σε χρήστες από όλες τις παρακάτω Υπηρεσίες του ΥΥΚΑ:
1. Τις Κεντρικές Υπηρεσίες του ΥΥΚΑ
1. Τις 7 Υγειονομικές Περιφέρειες
1. Όλα τα Δημόσια Νοσοκομεία
1. Όλα τα Κέντρα Υγείας
Με τον παραπάνω στόχο διασφαλίζεται η ευρύτητα της κάλυψης του συστήματος MIS-BI σε επίπεδο Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ που θα μπορούν να αξιοποιούν το σύστημα για ενημέρωση, ανάλυση, έρευνα και μελέτη,  τεκμηρίωση αποφάσεων,  παρακολούθηση της εφαρμογής των πλάνων και των αποκλίσεων κλπ.
1. Στους βασικούς άμεσους στόχους του Έργου, είναι η αξιοποίηση του συστήματος MIS-BI από τον ευρύτερο δυνατό αριθμό χρηστών σε κάθε Υπηρεσία του ΥΥΚΑ. Επειδή αυτός ο στόχος δεν είναι δυνατό να ποσοτικοποιηθεί σήμερα (π.χ. ποικιλομορφία οργανωτικής δομής Υπηρεσιών, περιορισμοί στον αριθμό των διαθέσιμων ηλεκτρονικών υπολογιστών σε κάθε Υπηρεσία του ΥΥΚΑ κλπ), η αναλυτική καταγραφή των σχετικών αναγκών θα περιληφθεί ως αντικείμενο στη Μελέτη Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου, αλλά κατ’ ελάχιστον θα παρέχεται εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στους παρακάτω βασικούς «ρόλους» χρηστών:
3. Ηγεσία ΥΥΚΑ (Γρ. Υπουργού, Υφυπουργών, ΓΓ)
3. Διευθυντές διευθύνσεων Υπουργείου
3. Διοικητές και Υποδιοικητές μονάδων υγείας
3. Διευθυντές τομέων μονάδων υγείας (διοικητικός, ιατρικός, νοσηλευτικός τομέας, κλπ)
3. Βασικό διοικητικό προσωπικό (Προϊστάμενος προμηθειών, αποθηκών, διαχείριση προσωπικού, κλπ)
Με τον παραπάνω στόχο διασφαλίζεται τουλάχιστον η ευρύτητα κάλυψης των βασικών λειτουργιών που συντελούνται από όλες τις Υπηρεσίες του ΥΥΚΑ και συνεπώς η ποικιλομορφία του μίγματος των χρηστών του νέου συστήματος. Ας σημειωθεί επίσης, πως ο παραπάνω στόχος αφορά την εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στα «διαβαθμισμένα» δεδομένα και τις υπηρεσίες που θα παρέχει η Πύλη του συστήματος MIS-BI, μια και κάθε πολίτης (και συνεπώς και κάθε στέλεχος των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ) θα έχει πρόσβαση μόνο στα «μη-διαβαθμισμένα» δεδομένα της Πύλης.
1. Στους βασικούς άμεσους στόχους του Έργου, είναι η αξιοποίηση όσο το δυνατό περισσότερων από τα διαθέσιμα δεδομένα που συλλέγουν καθημερινά οι Υπηρεσίες του ΥΥΚΑ (π.χ. για υλικά, προμηθευτές, φάρμακα, νοσήλια, διαχείριση ασθενών, διαχείριση της περιουσίας των νοσοκομείων, λογιστική διαχείριση κλπ), ώστε να διευρύνεται το φάσμα των δυνατοτήτων ανάλυσης και συνδυασμού τους στη μελέτη και στην τεκμηρίωση αποφάσεων, τη δημιουργία και παρακολούθηση χρήσιμων δεικτών κλπ. Οι αναλυτικές πηγές δεδομένων (inputs) του συστήματος MIS-BI θα οριστικοποιηθούν από την Μελέτη Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου. Κατ’ ελάχιστον θα αντλούνται δεδομένα από τις ακόλουθες λειτουργικές περιοχές / συστήματα Πληροφορικής:
4. Το υφιστάμενο σύστημα ESY.net και οι τυχών βελτιώσεις αυτού.
4. Την εφαρμογή του «Χάρτη Υγείας»
4. Συστήματα ΟΠΣΝ, ΟΠΣΥ που βρίσκονται σε παραγωγική λειτουργία στις κατά τόπους μονάδες υγείας
4. Υφιστάμενες νησίδες πληροφορικής που βρίσκονται σε παραγωγική λειτουργία στις κατά τόπους μονάδες υγείας όπως:
3. Συστήματα διαχείρισης εσωτερικών ασθενών (λογιστήρια ασθενών, γραφεία κίνησης, κλπ)
3. Συστήματα διαχείρισης εξωτερικών ασθενών (εξωτερικά ιατρεία, ΤΕΠ, ραντεβού, κλπ)
3. Συστήματα Εργαστηρίων ή και ακτινοδιαγνωστικών μονάδων
3. Συστήματα ιατρικού ή κλινικού φακέλου
3. Διαχείριση Προσωπικού
3. Διαχείριση Αποθήκης και Προμηθειών
3. Διαχείριση Λογιστηρίου
3. Διαχείριση του φαρμάκου
3. Λοιπές διοικητικο-οικονομικές εφαρμογές
Σε ότι αφορά στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας προς τους πολίτες, οι βασικοί στόχοι είναι στους οποίους το σύστημα άμεσα ή και έμμεσα θα συνεισφέρει είναι:
1. Η μείωση του μέσου χρόνου αναμονής ασθενούς κατά % (με ανάλυση % ανά κατηγορία όπως π.χ. για άφιξη ασθενοφόρου, αναμονή σε λίστες για μεταμοσχεύσεις, εγχειρήσεις, ραντεβού, εργαστηριακές εξετάσεις, εισαγωγή σε μονάδες εντατικής θεραπείας κλπ).  
1. Η μείωση του μέσου χρόνου εξυπηρέτησης ασθενούς κατά % (με ανάλυση % ανά τμήμα, ειδικότητα κλπ, όπως π.χ. για παθολογικό, ορθοπεδικό, παιδιατρικό, καρδιολογικό, ακτινολογικό εργαστήριο, μικροβιολογικό εργαστήριο κλπ).
1. Ο περιορισμός των ακυρώσεων προκαθορισμένων ραντεβού με υπευθυνότητα των Μονάδων Υγείας κατά %.
1. Ο περιορισμός κατά % των μετακινήσεων των ασθενών σε Μονάδες Υγείας πέραν αυτών που καλύπτουν γεωγραφικά τον τόπο κατοικίας τους.
1. Ο περιορισμός κατά % των καταγγελιών ασθενών για ιατρικά λάθη, επιπλοκές από ιατρικές υπηρεσίες ή φαρμακευτική αγωγή, κακή διαγωγή προσωπικού, κακή ποιότητα διατροφής, θέματα καθαριότητας κλπ.   
1. Περιορισμός κατά % των περιστατικών εντός των Μονάδων Υγείας που αφορούν ενδονοσοκομειακές λοιμώξεις, ατυχήματα ασθενών, θανάτους (π.χ. βρεφών, ενηλίκων), κλπ.
1. Η αύξηση κατά % του μέσου αριθμού εξυπηρετούμενων περιστατικών ή διενεργούμενων εγχειρίσεων (με ανάλυση ανά τμήμα, ειδικότητα, ιατρό, εργαστήριο κλπ).   
1. Η μείωση κατά % του αριθμού των εξετάσεων που δεν εξυπηρετήθηκαν.
1. Ο περιορισμός κατά % του αριθμού των δειγμάτων που εστάλησαν σε άλλες Μονάδες για εξέταση.
1. Η αναγνώριση των προτιμήσεων των ασθενών σε ότι αφορά στην προσέλευσή τους (δείκτες προσέλευσης ανά ημέρα και ώρα, ανά τμήμα κλπ).
1. Ο περιορισμός κατά % της «μη διαθεσιμότητας» (λόγω τεχνικών προβλημάτων, έλλειψης εξειδικευμένων χειριστών κλπ) κρίσιμου εξοπλισμού όπως ασθενοφόρων, κλινών και λοιπού εξοπλισμού μονάδων εντατικής, αξονικών/μαγνητικών τομογράφων, ακτινολογικού/ραδιολογικού εξοπλισμού, συστημάτων αιμοκάθαρσης κλπ.
1. Ελάχιστη αναλογία % ιατρικού, νοσηλευτικού και διοικητικού προσωπικού ανά πληθυσμιακή κάλυψη της Μονάδας (με πιθανή ελάχιστη αναλογία ανά ειδικότητα κλπ). 
1. Ελάχιστο % περιστατικών που εξυπηρετούνται μέσω της αξιοποίησης σύγχρονων τεχνικών τηλε-ιατρικής, ή κατ-οίκο νοσηλείας κλπ.
Σε ότι αφορά στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των Υπηρεσιών του ΥΥΚΑ, τον περιορισμό της σπατάλης και τη μείωση του σχετικού κόστους, οι βασικοί στόχοι είναι στους οποίους το σύστημα άμεσα ή και έμμεσα θα συνεισφέρει είναι:
1. Ο περιορισμός κατά % του μέσου κόστους ανά παρεχόμενη ιατρική υπηρεσία, τμήμα, εξέταση, περιστατικό, κατηγορία χειρουργικής επέμβασης κλπ.
2. Ο περιορισμός κατά % του κόστους ανά ημέρα νοσηλείας ανά κλίνη (ημερήσιο κόστος νοσηλείας ασθενή με ανάλυση ανά τμήμα / μονάδα κλπ).
3. Ο περιορισμός κατά % των υποχρεώσεων πληρωμών (π.χ. με ανάλυση για συγκεκριμένες κατηγορίες πληρωμών).
4. Η μείωση του μέσου όρου των ημερών είσπραξης απαιτήσεων κατά % (ή κατά συγκεκριμένο αριθμό ημερών, ή κάτω από ένα συγκεκριμένο μέσο όρο ημερών).
5. Ο περιορισμός της χορήγησης συγκεκριμένων φαρμάκων (π.χ. αντιβιοτικών, αντιβηχικών, αντικαταθλιπτικών, κλπ) κατά %. 
6. Ο περιορισμός κατά % των επιστροφών προς προμηθευτές για λόγους κακής ποιότητας των σχετικών υλικών.  
7. Ο περιορισμός κατά % του μέσου χρόνου (καθυστερημένης) παραλαβής προμηθειών από τους προμηθευτές.
8. Ο περιορισμός κατά % των υλικών (π.χ. εμβόλια, αντιδραστήρια κλπ) που απορρίπτονται λόγω λήξης της προθεσμίας χρήσης τους.
9. Ο περιορισμός κατά % του μέσου όγκου νοσοκομειακών και λοιπών απορριμμάτων που δεν ανακυκλώνονται. 
10. Η επίτευξη ελάχιστης αναλογίας % ιατρικού προσωπικού, % νοσηλευτικού προσωπικού, % διοικητικού προσωπικού προς το συνολικό προσωπικό της Μονάδας Υγείας.
11. Ο περιορισμός κατά % των (αδικαιολόγητων) απουσιών του προσωπικού. 
12. Περιορισμό κατά % των κενών θέσεων προσωπικού (πιθανή ανάλυση για συγκεκριμένες κρίσιμες ειδικότητες).
13. Ο περιορισμός κατά % των αιτημάτων χορήγησης μονάδων αίματος, υλικών, φαρμάκων, εμβολίων κλπ, που δεν μπορούν να εξυπηρετηθούν από τα αποθέματα της Μονάδας (ή του τμήματος κλπ).
14. Ο περιορισμός κατά % των καταγγελιών για διαφθορά, κακοδιαχείριση κλπ.
15. Εντοπισμός των 5-10 διαδικασιών με το μεγαλύτερο χρόνο διεκπεραίωσης, τον υψηλότερο βαθμό πολυπλοκότητας, το υψηλότερο κόστος, το μικρότερο βαθμό παραγόμενου έργου (throughput όπως π.χ. μέσος αριθμός εξυπηρετούμενων ασθενών, παραγόμενων εργαστηριακών αποτελεσμάτων κλπ), ανά μονάδα/τμήμα. Εναλλακτικά: Αύξηση κατά % του μέσου παραγόμενου έργου (throughput) για τις ακόλουθες (συγκεκριμένες) διαδικασίες (οι οποίες θεωρούνται κρίσιμες και αποτελούν bottlenecks.
Σε ότι αφορά στη στήριξη της μελέτης και της έρευνας γύρω από τις παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας και στη διάχυση των αποτελεσμάτων για τη διαρκή ενημέρωση και εκπαίδευση του στελεχιακού δυναμικού των Υπηρεσιών Υγείας, αλλά και στη διαφάνεια στις διαδικασίες παροχής υπηρεσιών Υγείας και στη συμμετοχή όλων των πολιτών στη βελτίωση της Δημόσιας Υγείας στη χώρα μας, ο βασικός, άμεσος στόχος είναι:
1. Η αυτοματοποιημένη παραγωγή μηνιαίων, τριμηνιαίων, εξαμηνιαίων  και ετήσιων στατιστικών αναφορών (Σχετικές λεπτομέρειες για το πλήθος και το περιεχόμενο των αναφορών θα προκύψουν με βάση την καταγραφή των απαιτήσεων που θα διενεργηθεί στο πλαίσιο της Μελέτης Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου και κατ’ελάχιστον θα περιλαμβάνει σύνολο δεικτών λειτουργικότητας, δραστηριότητας, οικονομικών και δαπανών, σύμφωνα με τις βάσεις δεδομένων υγείας της Eurostat, του ΟΟΣΑ και του ΠΟΥ, αντίστοιχων μελετών που έχουν γίνει και υλοποιηθεί από έργα στο χώρο της υγείας καθώς και αναφορές που υλοποιούνται από το ESY.net.) και η διάθεσή τους προς τους «εσωτερικούς» και τους «εξωτερικούς» χρήστες της Πύλης.
Άλλοι ενδεικτικοί στόχοι του συνολικού Έργου είναι:
· Η κατά 100% μηχανογραφημένη (ψηφιοποιημένη) διατήρηση στοιχείων που αφορούν τους εμπλεκόμενους φορείς Υγείας
· Η συλλογή ποιοτικότερων στοιχείων των πολιτών και των επιχειρήσεων, με απώτερο στόχο την αποτελεσματική υποστήριξη της διαδικασίας λήψεων αποφάσεων οικονομικής πολιτικής. Να προσεγγιστεί κατά 80% η ολοκλήρωση των στοιχείων.
· Η εξασφάλιση της επεκτασιμότητας του συστήματος προς δύο κατευθύνσεις, (i) ως προς τις παρεχόμενες υπηρεσίες και το καταχωρημένο περιεχόμενο και (ii) ως προς την πρόσβαση σε υπηρεσίες άλλων δημόσιων φορέων, εκτός του ΥΥΚΑ
· Η χρήση του εν λόγω συστήματος από 150 χρήστες με σκοπό την λήψη διοικητικών αποφάσεων, τη παράδοση αναλύσεων και στατιστικών αναφορών
· Η 100% αυτοματοποίηση των διαδικασιών ενημέρωσης των δεδομένων
· Η κατά 85% βελτίωση της ποιότητας των δεδομένων στα οποία βασίζεται η λήψη αποφάσεων
· Η κατά 95% ομογενοποίηση διαγνωστικών κατηγοριών
· Η κατά 40% βελτίωση της ικανοποίησης των ασθενών και καλύτερης εξυπηρέτησής τους. Η βελτίωση των υπηρεσιών μπορεί να επιτευχθεί αυξάνοντας την συνέπεια και την ακρίβεια της διαχειριστικής πληροφορίας. 
· Η κατά 80% ταχύτερη ανάκτηση ιατρικών πληροφοριών που είναι αποθηκευμένες σε ηλεκτρονική μορφή.
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Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του έργου είναι:
· Οργανωτικοί παράγοντες: 
1. Ο σωστός σχεδιασμός των διαδικασιών έτσι ώστε οι ψηφιακές υπηρεσίες να πλαισιώνονται και να υποστηρίζονται σωστά από τις οργανωτικές δομές του ΥΥΚΑ και των εποπτευόμενων φορέων.
2. Η πλήρης και έμπρακτη υποστήριξη από την ηγεσία του ΥΥΚΑ στο έργο και στον Ανάδοχο και η παροχή κάθε εύλογου μέσου για την διευκόλυνση των εργασιών του έργου, τόσο προς τον Ανάδοχο όσο και προς το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής που εμπλέκεται στην υλοποίηση του έργου.
3. Η απαίτηση από την ΑΑ για την συγκρότηση ομάδων εργασίας πριν την υπογραφή της σύμβασης στις αρμόδιες Υ.ΠΕ  και στις Νοσοκομειακές  Μονάδες Υγείας που συμμετέχουν στο παρόν έργο, με στόχο την άμεση υποδοχή του προς υλοποίηση έργου κατά την έναρξη του, τη παροχή πληροφοριών  προς τον Ανάδοχο και τη διευκόλυνση του έργου της ΕΠΠΕ σε τομείς που θα προδιαγράφονται στις αποφάσεις συγκρότησης τους. 
4. Η απαίτηση από την ΑΑ να οριστούν οι Τεχνικοί και Επιχειρησιακοί διαχειριστές του Συστήματος, πριν την υπογραφή της σύμβασης,  οι οποίοι θα παρακολουθούν το έργο καθόλη τη διάρκεια υλοποίησης του, θα συνεργάζονται με τον Ανάδοχο και την ΕΠΠΕ και σταδιακά θα ανάλαβουν μετά το τέλος του παρόντος έργου, την εκμετάλλευση, τη διαχείριση και την υποστήριξη όλου του Συστήματος. 
· Τεχνολογικοί παράγοντες
1. Η εξασφάλιση της πλήρους και απρόσκοπτης διαλειτουργικότητας των νέων υπηρεσιών με τις υπάρχουσες εφαρμογές και πληροφοριακές υποδομές των ΜΥ. Στο σημείο αυτό θα αξιοποιηθούν διεθνή πρότυπα, κωδικοποιήσεις και βέλτιστες πρακτικές σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.
2. Η απόλυτη κάλυψη των αναγκών λειτουργικότητας που αποτελεί το κύριο ζητούμενο από τον ανάδοχο. Η αποτυχία πλήρους εξυπηρέτησης των αναγκών με τρόπο εύληπτο και αποδοτικό ενδέχεται να οδηγήσει στην απόρριψη του πληροφοριακού συστήματος από τους χρήστες.
3. Η σωστή και επαρκής εκπαίδευση, τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά που θα συμβάλει στην μεγιστοποίηση της αποδοχής του έργου από τους χρήστες και στην αποδοτική του λειτουργία. 
4. Απρόσκοπτη λειτουργία των εφαρμογών και υψηλή διαθεσιμότητα των υπηρεσιών.
5. Ύπαρξη διαρκούς και καλής ποιότητας τεχνικής υποστήριξης.
· Διοικητικοί και κανονιστικοί παράγοντες: 
1. Η επιτυχής και συνεχής ενημέρωση των πολιτών και των ΜΥ για τις νέες υπηρεσίες και η παρότρυνση και ενθάρρυνση για την χρήσης τους.
2. Η απομάκρυνση όπου είναι δυνατό κάθε γραφειοκρατικού εμποδίου και η απλοποίηση των διαδικασιών.
3. Ο σαφής προσδιορισμός των επιθυμητών μετρίσιμων μεγεθών βάσει προτύπων που ήδη έχουν αναπτυχτεί από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης (ΚΕΝ, Κωδικοποιήσεις, κλπ).
4. Η αξιοποίηση των νέων εγκυκλίων του ΥΥΚΑ σχετικά με κωδικοποιήσεις, χρήση ΚΕΝ, κλπ.
· Κρίσιμες εξαρτήσεις αποτελούν
1. Οι τεχνολογικές γέφυρες μεταξύ του MIS-BI και των λοιπών πληροφοριακών συστημάτων
2. Η καθαρότητα και ποιότητα των δεδομένων που συλλέγονται στα πρωτογενή συστήματα.
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Οι υπηρεσίες που θα παρέχονται μέσω του υλικού αλλά και του λογισμικού που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου και θα συντελούν άμεσα στην επίτευξη των στόχων που έχει θέσει ο φορέας είναι οι εξής:
1. Ανάπτυξη υποδομής Αποθήκης Δεδομένων (data warehouse), η οποία θα περιλαμβάνει και μηχανισμούς ανατροφοδότησής της με δεδομένα και εφαρμογές άντλησης στοιχείων. Κύριος στόχος της υποδομής αυτής είναι η έγκυρη και δυναμική πληροφόρηση των στελεχών του YYKA, των νοσοκομείων, των κέντρων Υγείας και των υπόλοιπων μονάδων Υγείας καθώς και η στήριξή τους στη διαδικασία λήψης αποφάσεων με τη χρήση σύγχρονων και αποδοτικών τεχνολογιών πληροφορικής.
1. Παροχή επιχειρησιακής πληροφορίας για το σύνολο της δραστηριότητας των υπηρεσιών του YYKA, των νοσοκομείων, των κέντρων Υγείας και των υπόλοιπων μονάδων Υγείας και το σύνολο της οικονομικής δραστηριότητας γενικότερα-αξιοποιώντας τον πληροφοριακό πλούτο των επιμέρους παραγωγικών υποσυστημάτων - με σκοπό την αποτίμηση του έργου και των επιπτώσεων των εφαρμοζόμενων πολιτικών, την μελέτη βασικών οικονομικών μεγεθών, την ανατροφοδότηση της παραγωγικής διαδικασίας με τα αποτελέσματα των ερευνών και την καλύτερη διοίκηση των υπηρεσιών. Το υποσύστημα αυτό παρέχει την δυνατότητα υποβολής ερωτημάτων, διενέργειας ερευνών και παραγωγής αναφορών και αναλύσεων απολογιστικά με δυναμικά κριτήρια και φίλτρα που ορίζονται κατά περίπτωση από τους χρήστες των Κεντρικών Υπηρεσιών.
1. Στατιστική ανάλυση και επεξεργασία των στοιχείων της Αποθήκης Δεδομένων (data warehouse) με σκοπό την μελέτη συσχετίσεων μεταξύ των διαφόρων οικονομικών μεγεθών , την ανάδειξη των βασικών παραμέτρων που διαμορφώνουν τις τιμές των βασικών οικονομικών μεγεθών και τη μελέτη τάσεων και κατανομών . Οι αναφορές αυτές θα διενεργούνται με λογισμικό που θα εγκατασταθεί ή θα αναπτυχθεί για το σκοπό αυτό. Οι εξεταζόμενες παράμετροι και το επίπεδο μελέτης (αναλυτικά ή συγκεντρωτικά στοιχεία και αντίστοιχα επίπεδα) θα ορίζονται δυναμικά από τους χρήστες. Τα αποτελέσματα της επεξεργασίας θα εμφανίζονται στην οθόνη του χρήστη με μορφή γραφημάτων (μπάρες, πίτες, ιστογράμματα κλπ)., Θα υπάρχει επίσης η δυνατότητα εκτύπωσης αναφορών και εξαγωγής των στοιχείων σύμφωνα με τις διαβαθμίσεις ασφάλειας των χρηστών.
1. Διαμόρφωση, μελέτη και πρόβλεψη των πιθανών επιπτώσεων οικονομικών μέτρων και πολιτικών που εξετάζονται με την μορφή σεναρίων για την υποβοήθηση των κεντρικών διευθύνσεων στην υποβολή εισηγήσεων και στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Για το σκοπό αυτό θα χρησιμοποιηθεί η υποδομή της Αποθήκης Δεδομένων (data warehouse) με σύγχρονες τεχνολογίες (OLAP,Data Mining, in-memory, associative analysis κλπ) οικονομετρικά μοντέλα, μοντέλα προσομοίωσης και στατιστικά μοντέλα. Με τον τρόπο αυτό θα υπάρχει η δυνατότητα επεξεργασίας υποθετικών σεναρίων που θα πηγάζουν από τη μελέτη εναλλακτικών μέτρων με σκοπό την εκτίμηση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων. Η λειτουργικότητα αυτή του M.I.S. θα βασίζεται σε ιστορικά δεδομένα, οικονομικά μεγέθη κ.λ.π. και θα χρησιμοποιεί σύγχρονες μεθόδους ανάλυσης. 
1. Αποθήκευση και Χρήση στοιχείων τουλάχιστον πέντε (5) προηγούμενων ετών, έτσι ώστε να είναι και πιο ασφαλή τα στατιστικά αποτελέσματα.
1. Παρακολούθηση της ποιότητας των στοιχείων που αποστέλλουν οι μονάδες υγείας στο σύστημα MIS-BI. Στόχος είναι να γίνονται υπενθυμίσεις προς τις μονάδες εκείνες που δεν αποστέλλουν στοιχεία στο σύστημα, ή τα στοιχεία δεν είναι πλήρη με βάση το σύστημα κανόνων που συστήματος MIS-BI.
Παρακάτω περιγράφονται οι υπηρεσίες του συστήματος επιγραμματικά.
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	Dashboard δεδομένων μέσω διαδικτύου 
	≥3

	Παρουσίαση αποτελεσμάτων ανάλυσης μέσω διαδικτύου  για τις ΥΠε. (αφορά τα εποπτευόμενα νοσοκομεία)
	Στοιχεία Υγειονομικών Περιφερειών
	Dashboard δεδομένων μέσω διαδικτύου 
	≥3

	Παρουσίαση αποτελεσμάτων ανάλυσης μέσω διαδικτύου  για το ΥΥΚΑ. (Αφορά το σύνολο της πληροφορίας) 
	Στοιχεία ΥΥΚΑ
	Dashboard δεδομένων μέσω διαδικτύου 
	≥3

	Διάθεση, σε αξιοποιήσιμη μορφή, μέρος της πληροφορίας των πληροφορικών συστημάτων του ΥΥΚΑ σε οικονομικές μονάδες και άλλους φορείς
	Στοιχεία ΥΥΚΑ
	Ανοιχτά Δημόσια Δεδομένα (ανώνυμα και όχι ευαίσθητα) Δημόσιας Υγείας και Οικονομικά στοιχεία ΥΥΚΑ και Φορέων ΥΥΚΑ
	≥2

	Παροχή συγκριτικών αναφορών και στοιχείων ενδιαφέροντος προς τους πολίτες
	Στοιχεία ΥΥΚΑ
	Ανοιχτά Δημόσια Δεδομένα (ανώνυμα και όχι ευαίσθητα) Δημόσιας Υγείας και Οικονομικά στοιχεία ΥΥΚΑ και Φορέων ΥΥΚΑ
	≥2


Πίνακας 1: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου
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Στο παρακάτω σχήμα περιγράφεται η πορεία αξιοποίησης των δεδομένων στο  σύστημα MIS-BI










Αντίστοιχα, στο παρακάτω διάγραμμα αποτυπώνεται μια ενδεικτική λογική αρχιτεκτονική του συστήματος MIS-BI, μη δεσμευτική για τον Ανάδοχο. Ο Ανάδοχος καλείται να προτείνει τη δική του λογική αρχιτεκτονική αναλύοντας το κάθε προτεινόμενο από αυτόν υποσύστημα.
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Το σύστημα αποτελείται από τα παρακάτω μέρη:
· Τη διαδικτυακή πύλη επισκόπησης των επεξεργασμένων δεδομένων 
· Τις εφαρμογές Ανάλυσης και επεξεργασίας των δεδομένων – σύστημα επιχειρηματικής ευφυΐας (ΒΙ).
· Το σύστημα αποθήκευσης των δεδομένων – data warehouse (DW)
· To σύστημα εισαγωγής, πιστοποίησης και ελέγχου δεδομένων. 
Ο χωρισμός των λειτουργικών ενοτήτων, εφαρμογών και υποσυστημάτων που αναφέρεται ανωτέρω είναι ένα ενδεικτικός λογικός χωρισμός των λειτουργικών αναγκών του MIS-BI. Ο ανάδοχος είναι ελεύθερος να κατανέμει τις εφαρμογές και τα υποσυστήματα με βάση τη σύνθεση του λογισμικού εφαρμογής που προτείνει, αρκεί να καλύπτονται όλες οι λειτουργικές ενότητες και τα υποσυστήματα της διακήρυξης. να δοθεί πίνακας συσχέτισης μεταξύ των εφαρμογών της διακήρυξης και των λογισμικών (έτοιμων λογισμικών, λογισμικών ΕΛ/ΛΑΚ, ή υπό ανάπτυξη) που προσφέρει.

Ο Ανάδοχος μπορεί να προτείνει τη δική προσέγγιση φυσικής αρχιτεκτονικής. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να αναφέρει:

1. Πως θα υλοποιήσει το περιβάλλον υψηλής διαθεσιμότητα με αξιοποίηση εφαρμογών τεχνολογιών redundancy υποσυστημάτων ή και clustering ή και load balancing κ.λ.π. προκειμένου το σύστημα συνολικά να επιτυγχάνει διαθεσιμότητα 99,9 %, όπως προσδιορίζεται και στους πίνακες συμμόρφωσης
2. Πως θα διασφαλίσει την ασφαλή πρόσβαση σε ευαίσθητα δεδομένα με υψηλή ασφάλεια και υποστήριξη τεχνολογιών single sign on, directory services κ.λ.π
3. Πως θα επιτύχει υψηλή απόδοση και κλιμάκωση (scalability).
4. Πως θα υλοποιήσει τις συστάδες εξυπηρετητών πετυχαίνοντας το καλύτερο λειτουργικό αποτέλεσμα με το μικρότερο κόστος λειτουργίας και συντήρησης (blade server farms)
5. Πως θα αξιοποιήσει τις νέες πρακτικές περί virtualization για τα ανωτέρω
6. Πως θα υλοποιήσει την n-tier αρχιτεκτονική
7. Ποιες τεχνολογίες προτείνει σχετικά με τη βελτιστοποίηση της αποθήκευσης  των δεδομένων και της γρήγορης πρόσβασης σε αυτά (αξιοποίηση τεχνολογιών οπτικών ινών ή άλλων ισοδύναμων)
8. Αξιοποίηση τεχνολογιών VLAN για τον διαχωρισμό χρηστών και συστημάτων
9. Αξιοποίηση τεχνολογιών VPN και ΡΚΙ για την απομακρυσμένη πρόσβαση εξουσιοδοτημένων χρηστών.
10. Προτάσεις για πλεονάζοντες υπολογιστές (Physical or Virtual) για κάλυψη αστοχιών και για χωριστό του περιβάλλον παραγωγικής λειτουργίας από το περιβάλλον δοκιμών/εκπαίδευσης (productive/test environment).
11. Τις μεθόδους επικύρωση της ταυτότητας (authentication) των απομακρυσμένων χρηστών πχ με τη χρήση ισχυρού μηχανισμού (strong authentication), “έξυπνων” καρτών.
12. Τη πρόταση του για τη πρόσβαση σε περιεχόμενο σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε χρήστη (personalised access).
13. Την υποστήριξη ανοικτών προτύπων, όπως Java2 Enterprise Edition (J2EE), .NET, Web Services, XML, LDAP, κ.λ.π.
14. Κάθε άλλο στοιχείο που βελτιώνει τη προτεινόμενη λύση του αναδόχου.

Το σύστημα θα πρέπει να ικανοποιεί τα παρακάτω κριτήρια:

· Τα δομικά στοιχεία της λύσης που έχουν διακριτό ρόλο δεν θα πρέπει να αποτελούν single point of failure.
· Θα πρέπει να προβλεφθεί υψηλή διαθεσιμότητα για κάθε υποσύστημα με διακριτό ρόλο.
· Θα πρέπει επίσης η προσφερόμενη λύση να επιτρέπει τη κλιμακωτή αύξηση των δυνατοτήτων των υποσυστημάτων.
· Θα πρέπει το σύστημα να υποστηρίζει σε όλα τα επίπεδα ανοικτές διεθνώς καθιερωμένες και ευρέως υιοθετημένες τεχνολογίες.

Όλο το σύστημα, εκτός από τους σταθμούς εργασίας, θα υποστηρίζεται από διάταξη αδιάλειπτης παροχής ρεύματος. Η αντοχή του συστήματος σε σφάλματα πρέπει είναι υψηλή, η δε δυναμικότητά του στην αποθήκευση περιεχομένου και την παροχή υπηρεσιών διάθεσης περιεχομένου πάνω από το internet να είναι περισσότερο από επαρκής. Επιπλέον, η προτεινόμενη αρχιτεκτονική του αναδόχου θα πρέπει να επιδέχεται αναβαθμίσεων των εξυπηρετητών χωρίς να απαξιώνονται με την ίδια ταχύτητα τα κεντρικά στοιχεία του συστήματος (πχ. υποδομή αρχιτεκτονικής blade και αποθηκευτικό σύστημα) τα οποία να μπορούν να υποστηρίξουν αποθήκευση χωρητικότητας δεκάδων Terabytes και παροχή υπηρεσιών δικτύου με ταχύτητα πολλαπλάσια της σημερινής δυναμικότητας.

Το όλο σύστημα θα συνδέεται στο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». Ο φόρτος θα κατανέμεται στο εσωτερικό δίκτυο πχ. μέσω ISP load balancer συσκευών, οι οποίες θα φροντίζουν για την κατανομή της κίνησης, τόσο της εισερχόμενης όσο και της εξερχόμενης. Η κάθε οδός δρομολόγησης, πρέπει να προστατεύεται από συστοιχία firewalls. Δύο δρομολογητές θα τροφοδοτούν με στοιχεία κίνησης έναν κεντρικό audit log server, ο οποίος λειτουργεί αφανώς και καταγράφει στοιχεία για έλεγχο και εντοπισμό αποπειρών παραβίασης του δικτύου.

Η διασύνδεση με την αποστρατικοποιημένη ζώνη (De-Militarized Zone) θα γίνεται μέσω δύο switches. Στην αποστρατικοποιημένn ζώνη βρίσκονται όλοι οι εξυπηρετητές, που δημιουργούν την εξωστρεφή διεπαφή των υπηρεσιών του συστήματος:

· Επίπεδο Web (HTTP): Συστοιχία εξυπηρετών που μοιράζονται τα αιτήματα των χρηστών με χρήση τεχνολογίας συμμετρικής πολυεπεξεργασίας και εξισορρόπησης φόρτου (SMP, Load-Balancing).
· SSL Accelerators & Load Balancers: Συσκευές επιτάχυνσης κρυπτογραφίας για την υλοποίηση SSL.
Η αποστρατικοποιημένη ζώνη συνδέεται με την εσωτερική ζώνη μέσω firewall με δύο ανεξάρτητες πλεονάζουσες συνδέσεις. Στην εσωτερική ζώνη βρίσκονται:

· Επίπεδο Application: Συστοιχία εξυπηρετών που μοιράζονται τις εργασίες που αφορούν τη λογική και επεξεργασία από μέρους των εφαρμογών με χρήση τεχνολογίας συμμετρικής πολυεπεξεργασίας ή και εξισορρόπησης φόρτου (SMP, Load - Balancing).
· Επίπεδο Database: Οι εξυπηρετητές δεδομένων, οι οποίοι λειτουργούν με χρήση τεχνολογίας συμμετρικής πολυεπεξεργασίας ή και εξισορρόπησης φόρτου (SMP, load-balancing).
· LDAP Server: Εξυπηρετητής διαχείρισης καταλόγου χρηστών (με stand – by server).

Η βάση δεδομένων που διαχειρίζεται και επεξεργάζεται τα στοιχεία του MIS-BI να βρίσκεται σε Storage Area Network με το οποίο θα πρέπει να μπορούν να διασυνδεθούν με δύο οδεύσεις οι Database Server καθώς και οι Application Server.

Και στις δύο ζώνες υπάρχει εγκατεστημένο Network Intrusion Detection System για τον εντοπισμό επιθέσεων σε πραγματικό χρόνο. Όλοι οι server θα είναι τοποθετημένοι σε rack.
Ιδιαίτερα για την επίτευξη υψηλού επιπέδου διασφάλισης των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων που θα καταγράφονται στο σύστημα, θα χρησιμοποιηθεί υποδομή Δημόσιου Κλειδιού (Public Key Infrastructure - PKI), η οποία αποτελεί συνδυασμό λογισμικού, τεχνολογιών κρυπτογραφίας και υπηρεσιών. Με την υποδομή αυτή εξασφαλίζεται η πιστοποίηση της εγκυρότητας πρόσβασης του κάθε φυσικού προσώπου που εμπλέκεται σε κάθε διαδικτυακή «συναλλαγή», και παράλληλα προστατεύεται η ασφάλεια των δεδομένων της «συναλλαγής». Το PKI ενσωματώνει ψηφιακά πιστοποιητικά, κρυπτογραφία δημόσιου κλειδιού και αρχές πιστοποίησης σε ένα ασφαλές αρχιτεκτονικό σχήμα. 
Μια τυπική υλοποίηση του PKI περιλαμβάνει την παροχή ψηφιακών πιστοποιητικών σε χρήστες, εξυπηρετητές (servers) και λογισμικό χρηστών για χρήση σε VPN, strong authentication σε περιβάλλον web, windows, κρυπτογράφηση αρχείων κ.λπ. Παράλληλα προσφέρει σειρά εργαλείων για τη διαχείριση, ανανέωση και ανάκληση των πιστοποιητικών. 
Με την κατάλληλη χρήση της παραπάνω υποδομής, θα διασφαλιστεί η χρήση του συνολικού συστήματος σε ότι αφορά:
· Εμπιστευτικότητα (Confidentiality)
· Ακεραιότητα (Integrity)
· Μη Άρνηση Αποδοχής (Non-Repudiation)
· Πιστοποίηση (Authentication)



Στο παρακάτω σχήμα περιγράφεται μια ενδεικτική φυσική αρχιτεκτονική μη δεσμευτική για τον ανάδοχο. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να καλύπτονται οι ελάχιστες προδιαγραφές που αναφέρονται στους πίνακες συμμόρφωσης.
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Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το πληροφοριακό σύστημα της MIS-BI  σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:
1. Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτικά χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών των επιμέρους υποέργων του νέου πληροφοριακού συστήματος
· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
· Οι εφαρμογές του Πληροφοριακού Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να είναι εφικτή η εύκολη επικοινωνία, διασύνδεση ή και ολοκλήρωση με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του MIS-BI
· Διασύνδεση / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),
· Αξιοποίηση προτύπων ηλεκτρονικής υγείας όπου αυτό είναι εφικτό (HL7 v3, HL7 CDA R2, IHE integration profiles, κλπ)
2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού
3. Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του, σύμφωνα με την οποία, τα δεδομένα και το περιεχόμενο της δικτυακής πύλης του συστήματος αποθηκεύονται σε Βάσεις Δεδομένων (Database Servers), ενώ το λογισμικό και οι εφαρμογές των χρηστών που προσφέρονται μέσω δικτυακής πύλης, θα εκτελούνται σε εξυπηρετητές εφαρμογών (application servers). Οι χρήστες, αφού πρώτα πιστοποιηθούν, θα έχουν πρόσβαση στις εφαρμογές μέσα από web browser σε “thin clients” (προσωπικοί υπολογιστές που τρέχουν τους διαδεδομένους web browsers, π.χ. Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari ή άλλα ισοδύναμα κλπ).
4. Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.
5. Το σύστημα βασίζεται σε κεντροποιημένη αρχιτεκτονική (thin client - fat server) με χρήση τεχνολογίας Web.
6. Η αρχιτεκτονική του συστήματος, όπως ειδικότερα θα διαμορφωθεί σύμφωνα με τις απαιτήσεις της διακήρυξης, την προσφορά του Αναδόχου καθώς και τη Μελέτη Εφαρμογής, θα πρέπει να ικανοποιεί βασικές τεχνικές απαιτήσεις, όπως:
· Διαθεσιμότητα: παροχή υπηρεσιών στον τελικό χρήστη συγκεκριμένης διαθεσιμότητας.
· Επεκτασιμότητα (Scalability): ικανότητα δυναμικής ικανοποίησης πρόσθετων απαιτήσεων χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήματος.
· Ασφάλεια: προστασία από κινδύνους, ιούς, παραβίαση πρόσβασης, δημοσίευση εσφαλμένων δεδομένων.
· Αξιοπιστία: ακρίβεια και συνέπεια παρεχόμενων υπηρεσιών.
· Ευκολία διαχείρισης: παρακολούθηση των διαδικασιών για διασφάλιση ποιοτικής παροχής υπηρεσιών.
· Υποστήριξη ανοικτών προτύπων: εξασφάλιση της βιωσιμότητας και της μελλοντικής επέκτασης του συστήματος.
7. Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να χαρακτηρίζεται από υψηλή ασφάλεια, διαθεσιμότητα και υψηλή ανοχή σε σφάλματα. Τα χαρακτηριστικά αυτά είναι απαραίτητα προκειμένου να διασφαλιστεί κατά το δυνατόν η λειτουργία του και να καλύπτει τις ανάγκες καταγραφής για το σύνολο της επικράτειας, αλλά και τις ανάγκες άμεσης και απρόσκοπτης πρόσβασης στις πληροφορίες που θα παρέχονται.
8. Επίσης, σχετικά με τον χρόνο διατήρησης των δεδομένων, το σύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση να τηρεί τα δεδομένα συνεχώς, για τα οποία θα υπάρχει άμεση πρόσβαση. Ο Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να τεκμηριώσει, τον τρόπο με τον οποίο τα δεδομένα αυτά θα παρουσιάζονται στους χρήστες (τη διαμόρφωση των αναφορών (format του reporting), κτλ.), τα αντίστοιχα παρεχόμενα έντυπα, καθώς επίσης και τον τρόπο εξαγωγής των δεδομένων αυτών, ειδικά στις περιπτώσεις όπου απαιτούνται ειδικού τύπου αναφορές. Επιπλέον, το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει σε εξουσιοδοτημένους χρήστες να ορίσουν και να δημιουργήσουν ad hoc δείκτες από τα διαθέσιμα δεδομένα. 
9. Ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιήσει συστήματα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) και ανάπτυξης υποδομής Data Warehouse εξασφαλίζοντας την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, τη δημιουργία εφαρμογών φιλικών στο χρήστη, την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος καθώς και τον ελέγχο πρόσβασης στα δεδομένα με χρήση υπηρεσιών καταλόγου συμβατών με το πρωτόκολλο LDAP v3. Θα πρέπει να διασφαλίζονται:
1. Το περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών θα πρέπει να στηρίζεται σε διεθνή πρότυπα και πρωτόκολλα.
1. Ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμματα τρίτων.
1. Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας.
1. Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα.
10. Σε ότι αφορά στα εργαλεία ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών απαιτείται:
1. Χρήση γραφικού περιβάλλοντος για τη διεπαφή του χρήστη με το σύστημα (GUI) για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους.
1. Ενσωμάτωση στα υποσυστήματα άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. Μηνύματα λαθών (error messages) και ειδοποίηση των χρηστών με όρους οικείους προς αυτούς για τις εφαρμογές που πρόκειται να αναπτυχθούν.
1. Χρησιμοποίηση από την χρήστη συγκεκριμένων προσχεδιασμένων σεναρίων ανάλυσης ή και αναφορών που θα περιέχουν πληροφορίες για την ανάλυση των βασικών διαδικασιών των Διευθύνσεων, καθώς και τη δημιουργία ad-hoc αναλύσεων ή και αναφορών για την ανάλυση συγκεκριμένων παραμέτρων και υποθέσεων.
1. Άμεση σύνδεση των σεναρίων ανάλυσης και αναφορών κατά τη δημιουργία τους με επίπεδα ταυτοποίησης (authorization) και ασφάλειας.
1. Στατιστική επεξεργασία στοιχείων.
1. Άμεση ανταλλαγή επεξεργάσιμων στοιχείων από και προς εφαρμογές υποστήριξης εργασιών γραφείου.
1. Συνδυασμός και επεξεργασία στοιχείων τόσο από εσωτερικές όσο και από εξωτερικές πηγές πληροφόρησης. Η ανάλυση και παρουσίαση των πληροφοριών θα πρέπει να γίνεται με την κατά περίπτωση πιο πρόσφορη μορφή (πίνακες, γραφήματα, στατιστικά κ.λ.π.).
1. Εξαγωγή του συνόλου των αναφορών και των στατιστικών του συστήματος σε διαφορετικές ηλεκτρονικές μορφές αρχείων για την κατά περίπτωση καλύτερη αξιοποίησή τους (π.χ. ιστοσελίδες, απλό κείμενο, έγγραφα PDF, έγγραφα Word / Excel ή ισοδύναμα αυτών, σχεσιακοί πίνακες, κ.τ.λ.).
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Η αρχιτεκτονική του συστήματος MIS- ΒΙ είναι άμεσα εννοιολογικά συνδεδεμένη με τις επιχειρηματικές ανάγκες και τη αρχιτεκτονική των πληροφοριακών συστημάτων που βρίσκονται σε παραγωγική λειτουργία. Εμπεριέχει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω λειτουργικές και επιχειρησιακές απαιτήσεις:
1. Τη λειτουργικότητα και τις αρχιτεκτονικές των ήδη εγκατεστημένων εφαρμογών του ΥΥΚΑ και του προς προμήθεια MIS-BI.
2. Τη τήρηση των νόμων και των σχετικών εγκυκλίων του ΥΥΚΑ (πχ βλέπε σχετικές δράσεις του ΥΥΚΑ σχετικά με τα Κλειστά Ενοποιημένα Νοσήλια, κλπ).
3. Τα δεδομένα που θα τροφοδοτήσουν αρχικά τις βάσεις δεδομένων, τα κριτήρια και τους έξυπνους δείκτες  που θα υλοποιηθούν για τις ανάγκες του έργου.
4. Την τήρηση προτύπων και πρωτοκόλλων επικοινωνίας με τις βάσεις δεδομένων (π.χ. ODBC, JDBC, OLEDB κλπ) και την διασυνδεσιμότητα / διαλειτουργικότητα του συνόλου των προσφερόμενων εφαρμογών, είτε προέλθουν από έτοιμα λογισμικά (και θα μπορούν να παραμετροποιηθούν) είτε θα αναπτυχθούν από την αρχή, βάσει  διεθνών προτύπων.
5. Την τήρηση διεθνών κωδικοποιήσεων όπου αυτό είναι εφικτό για τη συλλογή δομημένων δεδομένων μέσω web services (πχ. Αξιοποίηση πρωτοκόλλων όπως τα HL7 v2.3 ή ανώτερο, HL7 v3, HL7 CDA R2, IHE, ή άλλα ισοδύναμα.
6. Την ανεξαρτησία των συλλεγόμενων πρωτογενών πληροφοριών που συγκεντρώνονται από κάθε MY, ώστε τα δεδομένα να παράγονται από συγκεκριμένες φόρμες, αλλά παράλληλα να είναι ασυσχέτιστα μεταξύ τους (δηλαδή να μην έχουν πρόσβαση οι ΜΥ στα δεδομένα άλλων ΜΥ πέραν των δικών τους) 
7. Οι αναφορές, οι δείκτες και οι αναλύσεις πρέπει να είναι διαθέσιμοί στους εξουσιοδοτημένους χρήστες με τρόπο φιλικό και εύχρηστο (π.χ pivot table, μπάρες, πίτες, γραφήματα κλπ)
8. Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει τη ανάγνωση δεικτών και αναφορών ανεξάρτητα από το σημείο φυσικής αποθήκευσης αυτών (network transparency) 
9. Την παραγωγή σεναρίων ανάλυσης και αναφορών με επιχειρησιακά και άλλα στοιχεία του ΥΥΚΑ και των ΜΥ με σκοπό την παρακολούθηση της αξιολόγησης των ΜΥ και την παραγωγή σύνθετων συμπερασμάτων.(πχ data mining) 
10. Οι εφαρμογές του συστήματος θα είναι διαδικτυακές - θα είναι προσβάσιμες μέσω web browser, χωρίς την ανάγκη εγκατάστασης επιπρόσθετου λογισμικού. 
11. Θα πρέπει να  διαθέτει μηχανισμό διαχείρισης χρηστών και δικαιωμάτων πρόσβασης σε εφαρμογές και δεδομένα. Με την κατάλληλη παραμετροποίηση του μηχανισμού αυτού, οι χρήστες του ΥΥΚΑ. θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στο σύνολο των δεδομένων, ενώ οι ΜΥ μόνο στα δεδομένα τους. Η διαχείριση χρηστών θα πρέπει να είναι ενιαία σε όλες τα συστήματα του παρόντος έργου (SSO).

Για την υλοποίηση του συστήματος ο ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη τα παρακάτω:
· Στο πλαίσιο της Μελέτης Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου, ο ανάδοχος θα πρέπει να δώσει ιδιαίτερη βαρύτητα στην ανάλυση των υφιστάμενων εφαρμογών (πχ στις ΜΥ), στις ανάγκες σε εξοπλισμό που απαιτούνται, στον τρόπο διασύνδεσης τόσο με τις υπάρχουσες όσο και με τις νέες εφαρμογές και υποσυστήματα  και στον τρόπο ασφαλούς εξαγωγής δεδομένων τα οποία θα τροφοδοτούν το σύστημα MIS-ΒΙ. Η μελέτη θα ορίσει σαφώς το μοντέλο δεδομένων που θα εφαρμοστεί, τα μεταδεδομένα, τα χαρακτηριστικά μεταφοράς των δεδομένων, τις εφαρμογές που θα χρησιμοποιηθούν για την παραγωγή πληροφοριών, κλπ.
· Ο ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για την εκπαίδευση των διαφόρων τύπων χρηστών χωριστά (end users, αναλυτές – power users, διαχειριστές, κλπ), 

Για διασφάλιση της απρόσκοπτης εξέλιξης και υλοποίησης του έργου, θα πρέπει να διασφαλιστούν τα εξής:
· Η ύπαρξη των απαραίτητων υποδομών και εξοπλισμού ώστε η ομάδα έργου να υλοποιήσει με επιτυχία το έργο,
· Η διασφάλιση των απαραίτητων διαδικασιών επικοινωνίας, συλλογής και διαχείρισης πληροφοριών και δεδομένων, Διαχείρισης της εχεμύθειας και του απόρρητου των πληροφοριών που θα διαχειριστεί ο ανάδοχος,
· Η ύπαρξη των κατάλληλων μεθόδων και εργαλείων (λογισμικό και μη) συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων και πληροφοριών,
· Η διασφάλιση της ποιότητας των παραδοτέων και η κατάλληλη διαχείριση και επίλυση των όποιων προβλημάτων ή διαφωνιών,
· Ο κατάλληλος, αποτελεσματικός και ρεαλιστικός προγραμματισμός και διαχείριση του έργου,
· Η μεταφορά τεχνογνωσίας με στόχο την εκ των υστέρων αποτελεσματική διαχείριση του συνολικού έργου από την Αναθέτουσα Αρχή

Βασικό χαρακτηριστικό του προτεινόμενου Συστήματος αποτελεί η δυνατότητα παραμετροποίησης από τους ίδιους τους Επιτελικούς Χρήστες του Συστήματος με φιλικό τρόπο, χωρίς να απαιτείται επανασχεδιασμός ή επαναπρογραμματισμός από εξειδικευμένους τεχνικούς. Στη συνέχεια παραθέτονται ενδεικτικά (αρκετά στοιχεία παραμετρικότητας εμφανίζονται στην λειτουργική περιγραφή του Συστήματος) ιδιότητες παραμετρικότητας που πρέπει να πληροί το Σύστημα:
· Υποστήριξη προσθηκών, μεταβολών, διαγραφών σε σχέση με τις πρωτογενείς πηγές δεδομένων που τροφοδοτούν το Σύστημα.
· Εύκολη ενταξιμότητα νέων πηγών άντλησης δεδομένων στο Σύστημα (π.χ. τρίτα συστήματα).
· Δυνατότητες δυναμικής υλοποίησης αιτημάτων έρευνας και στατιστικής ανάλυσης.
· Δυνατότητες δυναμικής υλοποίησης και μορφοποίησης καταστάσεων (List).
· Εύκολη διαχείριση των λογικών κανόνων - αλγορίθμων άντλησης δεδομένων από την Data Warehouse.
· Προσαρμοστικότητα του Συστήματος σε λειτουργικές αλλαγές που προέρχονται από τις ίδιες τις Κ.Υ. (π.χ. μεταβολές στη ροή εργασιών, μεταβολές των τελικών χρηστών του Συστήματος κ.τ.λ.).

Για την κάλυψη των απαιτήσεων του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να προσφέρει άδειες χρήσης για τουλάχιστον 2 developers (μέλη της τεχνικής ομάδας διαχειριστών του ΥΥΚΑ) του ΥΥΚΑ, όλων των περιβαλλόντων λογισμικού που θα χρησιμοποιήσει σε όλα τα στάδια ανάπτυξης των εφαρμογών και τα οποία θα είναι απαραίτητα για την αποδοτική συντήρηση και τροποποίηση των εφαρμογών από το προσωπικό του ΥΥΚΑ. Η υποχρέωση αυτή αναφέρεται σε εργαλεία ανάλυσης, σχεδίασης, ανάπτυξης, εκσφαλμάτωσης και συντήρησης. Επισημαίνεται ότι κατευθυντήρια αρχή του ΥΥΚΑ είναι να χρησιμοποιεί τα ίδια εργαλεία που χρησιμοποιούνται για την αρχική υλοποίηση των εφαρμογών και για τη συντήρηση και την τροποποίηση τους.

Η Παραγωγική Λειτουργία, η διαχείριση και η εξέλιξη του Συστήματος θα υποστηρίζεται από τους χρήστες του Συστήματος. Ως εκ τούτου το Σύστημα θα «βλέπει» διαφορετικές Ομάδες χρηστών. Η κάθε Ομάδα θα έχει διαφορετικές αρμοδιότητες, απαιτήσεις και ρόλους σε σχέση με το Σύστημα. Ο Ανάδοχος θα συνοδεύει την Επιχειρησιακή του πρόταση με συγκεκριμένη Ανάλυση Χρηστών-ρόλων (job description) του Συστήματος στο πλαίσιο της Μελέτης Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου προσαρμοσμένη στην Επιχειρησιακή του Πρόταση.
Διακρίνουμε αρχικά τρεις (3) βασικές Ομάδες Χρηστών:
· «Διαχειριστές» του Συστήματος.
· «Χρήστες» του Συστήματος.
· «Εξωτερικοί» Χρήστες του Συστήματος.

Για όλες τις κατηγορίες των χρηστών που αναφέρονται παρακάτω να δοθεί από τον Υποψήφιο Ανάδοχο το προφίλ που πρέπει να έχουν, για την επιτυχή λειτουργία του Συστήματος.

Διαχειριστές του Συστήματος
Συνιστούν ένα ικανό και ενιαίο πυρήνα στελεχών που θα υποδείξει το ΥΥΚΑ με εξειδικευμένη γνώση του Συστήματος σε λειτουργικό, τεχνικό και επιχειρησιακό επίπεδο. Τα στελέχη αυτά σταδιακά θα καταστούν ικανά να αναλάβουν, μετά το πέρας του παρόντος Έργου, την εκμετάλλευση, την διαχείριση και την υποστήριξη όλου του Συστήματος. Οι συγκεκριμένοι Διαχειριστές, έχουν τα ανώτατα δικαιώματα χρηστών (user rights) στο Σύστημα. Διακρίνονται σε επιμέρους Ομάδες σύμφωνα με τις αρμοδιότητές τους και τον τομέα ευθύνης τους:

Τεχνικοί Διαχειριστές Συστήματος
Είναι στελέχη πληροφορικής του ΥΥΚΑ και των ΜΥ με γνώσεις και εμπειρία στην διαχείριση και τεχνική υποστήριξη του Συστήματος. Διακρίνονται σε Διαχειριστές Συστημάτων, Διαχειριστές Λογισμικού και Διαχειριστές Αποθήκης Δεδομένων και τα καθήκοντά τους περιλαμβάνουν την τεχνική υποστήριξη:
· του εξοπλισμού των κεντρικών συστημάτων,
· των Λειτουργικών Συστημάτων και του λοιπού λογισμικού συστημάτων,
· των Συστημάτων Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (DBMS),
· των Συστημάτων Διαχείρισης Αποθήκης Δεδομένων (Data Warehouse),
· ειδικών εργαλείων λογισμικού (tools),
· προϊόντων λογισμικού άντλησης, ανάλυσης και επεξεργασίας δεδομένων κτλ.,
Επίσης υλοποιούν σενάρια προς χρήση από τους χρήστες μέσω ETL, Data Mining, Report, του λογισμικού των εφαρμογών.
Οι Τεχνικοί Διαχειριστές θα αναλάβουν μελλοντικά και την ανάπτυξη (development) και περαιτέρω εξέλιξη του Συστήματος.

Λειτουργικοί Διαχειριστές Συστήματος
Είναι στελέχη των Κεντρικών Υπηρεσιών με βαθιά λειτουργική γνώση όλων των «μερών» του Συστήματος. Σε συνεργασία με τους Τεχνικούς Διαχειριστές:
· εξασφαλίζουν την καλή λειτουργία όλου του Συστήματος,
· μεριμνούν για την βελτιστοποίηση (optimization) του Συστήματος,
· διαχειρίζονται τις εκάστοτε «αλλαγές» του Συστήματος,
· φροντίζουν για την επιχειρησιακά ομαλή εξέλιξη του Συστήματος,
· οργανώνουν το περιβάλλον των χρηστών,
· παρέχουν εξειδικευμένη υποστήριξη στους χρήστες κ.τ.λ..

Ο αριθμός των «Διαχειριστών» ανέρχεται προσεγγιστικά σε δεκαπέντε (15) Τεχνικούς Διαχειριστές και δεκαπέντε (15) Λειτουργικούς Διαχειριστές.

Χρήστες του Συστήματος
Πρόκειται για υπαλλήλους των εμπλεκόμενων Υπηρεσιών με γνώσεις σε λειτουργικό και επιχειρησιακό επίπεδο. Οι  χρήστες του συστήματος θα προέρχονται από το Υπουργείο, τις ΥΠΕ , και τις Μονάδες Υγείας.

Οι Χρήστες διακρίνονται σε τρεις (3) κατηγορίες:
· στους απλούς χρήστες, οι οποίοι αναλύουν τις πληροφορίες, που είναι έτοιμες στο σύστημα,
· στους επιτελικούς χρήστες, οι οποίοι έχουν την ευθύνη της παρακολούθησης και διαχείρισης των εργασιών,
· στους εξειδικευμένους χρήστες (διαχειριστές-αναλυτές), οι οποίοι ασχολούνται αποκλειστικά με το σχεδιασμό οικονομικής στρατηγικής και τη σύνταξη εισηγήσεων για την επιλογή των κατάλληλων οικονομικών μέτρων βάσει της αναλυτικής επεξεργασίας της επιχειρησιακής πληροφορίας. Επιπλέον οι διαχειριστές  ρυθμίζουν τα δικαιώματα πρόσβασης στο υποσύστημα και διαχειρίζονται τις παραμέτρους του υποσυστήματος. Οι αναλυτές παράγουν αναφορές (συνήθως αρκετά πιο σύνθετες) κατά απαίτηση.

Το αρχικό πλήθος των Χρηστών του Συστήματος θα μπορούσε να προσεγγιστεί αντίστοιχα σε 390 χρήστες εκ των οποίων οι 210 θα είναι απλοί χρήστες 150 να είναι επιτελικοί χρήστες και 30 εξειδικευμένοι χρήστες .

Εξωτερικοί Χρήστες του Συστήματος
Πρόκειται για τρίτους φορείς του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα καθώς και πολίτες που θέλουν να πάρουν πληροφορίες από τις ίδιες διαθέσιμες στο σύστημα. Η πρόσβαση αυτών των χρηστών θα γίνεται μέσω της διαδικτυακής πύλης και θα είναι απεριόριστοι.

Εκτιμάται ότι το μέγιστο πλήθος των χρηστών όλων των τύπων, με εξαίρεση τους εξωτερικούς χρήστες) θα είναι 390 και το πλήθος των ταυτόχρονων τελικών χρηστών (concurrent end users) θα είναι περίπου το 1/3 του συνόλου των τελικών χρηστών του Συστήματος.
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Γενικά
Η διαδικτυακή πύλη θα αποτελεί το κεντρικό σημείο διεπαφής των χρηστών με το Πληροφοριακό Σύστημα. Κάθε διαδικασία θα σχεδιάζεται, θα ξεκινάει, θα διεκπεραιώνεται και θα καταγράφεται μέσα από την Πύλη του συστήματος με ενιαίο, αποδοτικό και ασφαλή τρόπο. Η Πύλη θα ολοκληρώνει σε ένα ενιαίο λειτουργικό περιβάλλον το σύνολο των υπόλοιπων υποσυστημάτων του πληροφοριακού συστήματος. Η πρόσβαση συγκεκριμένης ομάδας χρηστών στην πύλη θα πραγματοποιείται μέσω κατάλληλου μηχανισμού ισχυρής πιστοποίησης και κάθε χρήστης θα έχει πρόσβαση στις εφαρμογές των αρμοδιοτήτων του και στις υπηρεσίες που τον αφορούν.

Η Διαδικτυακή Πύλη θα πρέπει να διαθέτει χαρακτηριστικά και λειτουργίες που να επιτρέπουν:
· Τη διαχείριση χρηστών.  Μέσω της διαχείρισης χρηστών, θα παρέχεται ομοιογενής και ενοποιημένος μηχανισμός διαχείρισης των χρηστών και των ρόλων. Οι χρήστες της Πύλης θα έχουν τη δυνατότητα εισόδου μέσω κατάλληλης διάταξης πιστοποίησης. Οι χρήστες διακρίνονται σε τρεις μεγάλες κατηγορίες οι οποίες μπορεί και να διακρίνονται σε υποκατηγορίες (ή ρόλους). Αυτές είναι:
· Ανώνυμοι Χρήστες με πρόσβαση στο πληροφοριακό υλικό
· Εγγεγραμμένοι Χρήστες με πρόσβαση στις ειδικές υπηρεσίες του συστήματος 
· Διαχειριστές με πρόσβαση στο υποσύστημα διαχείρισης
· Την διαχείριση και δημοσίευση περιεχομένου. Είναι σημαντικό η πύλη να διαθέτει ένα εύχρηστο περιβάλλον διαχείρισης περιεχομένου και εγγράφων το οποίο να επιτρέπει τη γρήγορη και αξιόπιστη ενημέρωση της πύλης σε καθημερινή βάση. Επιπλέον πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα ενημέρωσης του περιεχομένου και στα υπόλοιπα κανάλια παροχής πληροφόρησης.
· Την διαχείριση και ενοποίηση εφαρμογών. Η δικτυακή πύλη θα πρέπει να διαθέτει τη κατάλληλη αρχιτεκτονική, τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά που να επιτρέπουν τη λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών, υποσυστημάτων και λύσεων που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα του πληροφοριακού συστήματος, σε ένα ενιαίο web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών του με στόχο την: 
· Επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας των χρηστών
· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές των χρηστών με τις εφαρμογές

[bookmark: _Toc237328018]Προσβασιμότητα
Για να ικανοποιηθεί η απαίτηση της προσβασιμότητας, ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη του δικτυακού τόπου απαιτείται να ακολουθήσει συγκεκριμένες μεθοδολογίες και οδηγίες που έχουν καθιερωθεί από διεθνείς οργανισμούς. Οι ελάχιστες οδηγίες - υποδείξεις που απαιτείται να ακολουθούνται είναι:
· Θα παρέχεται εναλλακτικό κείμενο για όλες τις εικόνες. (Μέσω της ιδιότητας alt). Το κείμενο θα πρέπει να είναι σαφές και επεξηγηματικό. 
· Στο τέλος του εναλλακτικού κειμένου θα προστίθενται τελείες ώστε οι συνθέτες φωνής να μπορούν να εντοπίσουν το λογικό τέλος μίας πρότασης. 
· Όταν μία εικόνα χρησιμοποιείται ως σύνδεσμος απαιτείται να υπάρχει και η αντίστοιχη λεζάντα από κάτω έτσι ώστε να μπορεί  χρησιμοποιηθεί ως σύνδεσμος στην ίδια διεύθυνση.
· Σε περίπτωση που χρησιμοποιούνται image maps απαιτείται να υπάρχουν οι αντίστοιχοι σύνδεσμοι με τη μορφή κειμένου.
· Για τις φόρμες που υπάρχουν σε πολλές σελίδες, απαιτείται να υπάρχουν εναλλακτικοί μηχανισμοί για την εμφάνιση και την συμπλήρωση τους.
· Θα αποφεύγονται HTML εντολές όπως το <blink> οι οποίες δημιουργούν προβλήματα στους συνθέτες φωνής και στις συσκευές Braille.
· Όταν χρησιμοποιούνται HTML tables απαιτείται το περιεχόμενο τους να έχει νόημα για τον χρήστη όταν αυτό διαβάζεται από τους συνθέτες φωνής.
· Τα HTML tables δε θα πρέπει να χρησιμοποιούνται για αισθητικούς λόγους (π.χ για την καλή γεωμετρική τοποθέτηση των διαφόρων στοιχείων σε μια σελίδα).
· Οι μηχανισμοί πλοήγησης δε θα πρέπει να βασίζονται σε χρωματικούς συνδυασμούς.
· Θα πρέπει να υπάρχει σαφής ειδοποίηση του χρήστη σε περίπτωση αλλαγής γλώσσας στο κείμενο, όπου αυτό είναι πρακτικά εφικτό (π.χ. αν παρεμβάλλεται μια αγγλική λέξη μέσα σε ελληνικό κείμενο).
· Το κείμενο των συνδέσμων θα πρέπει να είναι σαφές και επεξηγηματικό για την τοποθεσία στην οποία οδηγούν και θα αποφεύγονται εκφράσεις όπως «πατήστε εδώ».

Εκτός από όλα τα παραπάνω, θα πρέπει ο μηχανισμός πλοήγησης του δικτυακού τόπου να σχεδιαστεί και να υλοποιηθεί με τρόπο που να βοηθά όλους τους χρήστες να περιηγηθούν στις σελίδες του χωρίς να μπερδεύονται. Σε περίπτωση που οι απαιτήσεις του σχεδιασμού ενός δικτυακού τόπου είναι τέτοιες που δεν μπορούν να ικανοποιηθούν οι παραπάνω απαιτήσεις, ο ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιηθεί μία έκδοση όλων των σελίδων η οποία θα είναι απόλυτα συμβατή με τις οδηγίες και να δίνονται οι αντίστοιχοι σύνδεσμοι σε κάθε 

Αλληλεπιδραστικότητα
Η αλληλεπιδραστικότητα αφορά στη δυνατότητα ενός δικτυακού τόπου και των κατόχων αυτού να επικοινωνούν με τους χρήστες και να αποκρίνονται στις ερωτήσεις και τις προτάσεις χρηστών. Η αξία της ανταλλαγής πληροφοριών (ερώτηση, απάντηση και εξήγηση) είναι πιθανό να είναι υψηλή, δεδομένου ότι αφορά και θέματα δημόσιας υγείας. 
Στην πράξη αυτό σημαίνει ότι ο δικτυακός τρόπος απαιτείται να περιέχει κατ΄ ελάχιστο φόρμες επικοινωνίας, βήματα συζήτησης (forum), και συχνά απαντώμενες ερωτήσεις (FAQ).

Συντηρησιμότητα
Η συντηρησιμότητα εστιάζει κυρίως στην ανανέωση-επικαιροποίηση του περιεχομένου. Το περιεχόμενο του δικτυακού τόπου θα αναθεωρείται περιοδικά και θα ενημερώνεται για να εξασφαλιστεί η σχετικότητα και η ορθότητα του. Επίσης το κρίσιμο στο χρόνο περιεχόμενο θα αφαιρείται όταν θεωρηθεί ξεπερασμένο. Η συντήρηση αναφέρεται επίσης στη συνεχιζόμενη λειτουργία της πύλης και στη διαθεσιμότητα του στο ∆ιαδίκτυο. Αυτό οδηγεί σε μια απαίτηση για τα τακτικά back-ups και επέκταση του σχεδιασμού των κατάλληλων τεχνικών λύσεων.

Η διαχείριση του περιεχομένου της Διαδικτυακής Πύλης θα πρέπει να πραγματοποιείται από διαφορετικούς επιμελητές περιεχομένου, δεδομένου ότι κάθε τμήμα της Πύλης περιέχει περιεχόμενο και υπηρεσίες που προέρχονται από διαφορετικά τμήματα του φορέα. Το διαχειριστικό εργαλείο της Πύλης πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές ομάδες διαχειριστών/επιμελητών καθώς και διαδικασίες έγκρισης του περιεχομένου, προκειμένου να επιτευχθεί εγκυρότητα αυτού. Κάθε διαχειριστής/επιμελητής έχει πρόσβαση σε διαχειριστικές λειτουργίες που τον αφορούν και μόνο. 
Το υποσύστημα πρέπει να διαθέτει διαχειριστικό εργαλείο που να επιτρέπει την κοινή διαχείριση της Διαδικτυακής Πύλης που είναι προσβάσιμη από τους εξωτερικούς χρήστες και τους χρήστες του ΥΥΚΑ και των ΜΥ.
Ειδικότερα δε για την ομάδα που θα έχει την ευθύνη του γενικότερου ελέγχου του περιεχομένου και των υπηρεσιών της Πύλης, το διαχειριστικό εργαλείο πρέπει να διαθέτει λειτουργίες αναζήτησης και παρακολούθησης ενοτήτων που έχουν προστεθεί πρόσφατα, αναφορές συγκεκριμένων τύπων περιεχομένου, κλπ.
Το υποσύστημα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τις παρακάτω λειτουργίες:
· Διαχείριση Κατηγοριών Περιεχομένου
· Οργάνωση περιεχομένου
· Ταξινόμηση περιεχομένου
· Αρχειοθέτηση
· Αποθήκευση περιεχομένου
· Σύνταξη Περιεχομένου
· Εργαλείο WYSIWYG editor
· Εισαγωγή περιεχομένου από άλλες πηγές
· Επεξεργασία Περιεχομένου
· Διαχείριση Εμφάνισης Περιεχομένου
· Διαχείριση Προτύπων Παρουσίασης
· Υποστήριξη Μεταδεδομένων
· Έκδοση περιεχομένου
· Έλεγχος εκδόσεων περιεχομένου
· Μηχανισμός Κλειδώματος Περιεχομένου
· Εφαρμογή πρόσβασης στην πληροφορία και μηχανή αναζήτησης
· Αναζήτηση Περιεχομένου
· Περιοχές Αναζήτησης
· Παρουσίαση Αποτελεσμάτων
· Περιεχόμενο Αποτελεσμάτων

[bookmark: _Ref261859987]Υποσύστημα Διαχείρισης της Διαδικτυακής Πύλης. Μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες – οι διαχειριστές του συστήματος- έχουν πρόσβαση στο υποσύστημα αυτό. Μέσω του υποσυστήματος αυτού επιτυγχάνεται:
· Η διαχείριση του περιεχομένου που παρουσιάζεται μέσω του δικτυακού τόπου
· Η διαχείριση χρηστών και η διαχείριση των δικαιωμάτων πρόσβασης στις υπηρεσίες της πύλης
· Η διαχείριση της πύλης και των εφαρμογών της (πχ διαχείριση υποσυστήματος επιχειρηματικής ευφυΐας, διαχείριση ροής εργασιών κα)
Σχετικά με την καταγραφή των ενεργειών των χρηστών θα παρέχονται οι παρακάτω δυνατότητες:
· Να παρέχεται τήρηση στο ιστορικό ενεργειών του συστήματος (προσβάσεις ανά κωδικό, χρόνος πρόσβασης κτλ)
· Να υπάρχει καταγραφή αποτυχημένων προσπαθειών ανά κωδικό πρόσβασης. Επιπρόσθετα, δίνεται δυνατότητα στον διαχειριστή να ορίζει τον αριθμό των συνεχόμενων αποτυχημένων προσπαθειών μετά από τις οποίες ο χρήστης θα αποκλείεται από το σύστημα.
· Να υπάρχει πρόσβαση σε ιστορικά στοιχεία.  Το σύστημα τηρεί το ιστορικό των καταχωρήσεων / μεταβολών επιλεγμένων στοιχείων (πχ Περιγραφή του στοιχείου που τροποποιήθηκε - όνομα Πεδίου, Παλιά και νέα τιμή αυτού του στοιχείου και ημερομηνία τροποποίησης,  ταυτότητα του χειριστή κα)
· Επιπρόσθετα, να υποστηρίζεται η καταγραφή του χρονικού σημείου των καταχωρήσεων / μεταβολών των εγγραφών του συστήματος. 
Η συλλογή των στοιχείων γίνεται με την χρήση των αρχείων καταγραφής συμβάντων (ΗΤΤΡ και FTP log files) του εξυπηρετητή εφαρμογών. Επίσης υποστηρίζεται η δημιουργία αναφορών.
Επιπρόσθετα, ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί να ορίσει πολιτικές ασφάλειας δεδομένων στους τερματικούς σταθμούς όπως ενδεικτικά:
· Αυτόματο logout ύστερα από συγκεκριμένο χρονικό διάστημα
· Αποκλεισμός από το σύστημα ύστερα από συγκεκριμένες προσπάθειες πρόσβασης
· Πολιτικές ορισμού password (σύνθετοι κωδικοί, αποτροπή χρήσης κοινών κωδικών)
Τέλος, υποστηρίζεται η καταγραφή των σφαλμάτων του συστήματος σε κεντρικό αρχείο.
[bookmark: _Toc158118654][bookmark: _Toc191458104][bookmark: _Toc280189571]
[bookmark: _Toc157251426][bookmark: _Toc191458105]Ασφάλεια Πρόσβασης στις Εφαρμογές. Το σύστημα ασφάλειας των εφαρμογών θα καλύπτεται από τα συστήματα ασφάλειας της βάσης δεδομένων και της δικτυακής πύλης. Στις εφαρμογές παρέχονται  
· αυτόματοι μηχανισμοί ελέγχου της ακεραιότητας και εγκυρότητας των δεδομένων σε πραγματικό χρόνο κατά τις διαδικασίες καταχώρησης, τροποποίησης, διαγραφής.
· μηχανισμοί ειδοποίησης των χρηστών σε πραγματικό χρόνο κατά την ανίχνευση σφαλμάτων, μέσα από την έγκαιρη προβολή στην οθόνη κατάλληλων μηνυμάτων που ταξινομούνται σε κατηγορίες (π.χ.  σφάλμα, προειδοποίηση, πληροφορία) ανάλογα με τον μηχανισμό ελέγχου και περιλαμβάνουν κατανοητές και λεπτομερείς οδηγίες ή πληροφορίες όπως κωδικούς σφαλμάτων, αναλυτική περιγραφή σφαλμάτων, παραπομπή σε αρχείο βοήθειας. Τα μηνύματα θα πρέπει να επιτρέπουν την άμεση επέμβαση του χρήστη μέσω της διόρθωσης εσφαλμένων ενεργειών, της ακύρωσης ενεργειών, της διόρθωσης σφαλμάτων κ.α. σε πραγματικό χρόνο έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη λειτουργία των εφαρμογών
· μηχανισμοί καταγραφής περιστατικών κατόπιν σφαλμάτων ή δυσλειτουργιών μέσα από την τήρηση ημερολογίου λειτουργίας. Το ημερολόγιο λειτουργίας μπορεί να είναι με τη μορφή αρχείου (log file) και θα παρέχονται οι παρακάτω δυνατότητες ως προς τη διαχείρισή του:
· Έλεγχος και καθορισμός της γραμμογράφησης και της δομής του, 
· Ορισμός παραμέτρων όπως μέγιστο μέγεθος, μέγιστος αριθμός καταγεγραμμένων περιστατικών, παράμετροι ιστορικότητας, κτλ. 
· Εξαγωγής του σε διαφορετικές μορφές (HTML, Word, Excel, Pdf, ή άλλα ισοδύναμα), 
· Επισκόπησης και εκτύπωσης.
· μηχανισμοί αυτόματης τήρησης αντιγράφων ασφαλείας των δεδομένων (back-ups) με δυνατότητες ορισμού των παραμέτρων από το διαχειριστή του συστήματος (π.χ. προγραμματισμός αυτόματης διαδικασίας back-up, επιλογή αποθηκευτικού χώρου).
Σε επίπεδο πρόσβασης στις εφαρμογές μέσω της βάσης δεδομένων θα πρέπει να παρέχονται:
· ομοιογενής και ενοποιημένος μηχανισμός διαχείρισης των χρηστών και των ρόλων. Ο διαχειριστής του συστήματος θα μπορεί να ορίσει χρήστες και να αντιστοιχήσει χρήστες σε ρόλους για κάθε εφαρμογή διακριτά.
· μηχανισμός πολυεπίπεδου ορισμού και διαχείρισης δικαιωμάτων πρόσβασης για κάθε κατηγορία χρηστών και ρόλων ώστε να διευκολύνεται η διαβαθμισμένη πρόσβαση στις εφαρμογές. 
[bookmark: _Toc280189572]Ασφάλεια Μεταφοράς Δεδομένων. Η επικοινωνία των εφαρμογών για την μεταφορά δεδομένων θα γίνεται μέσω μηχανισμών πιστοποίησης (authentication) και κρυπτογράφησης (encryption) με χρήση αξιόπιστων τεχνολογιών για τη διασφάλιση των δεδομένων. Υποστηρίζεται η χρήση αλγορίθμων κρυπτογράφησης SSL (RSA RC4, DES, 3DES), RSA RC4 (40, 56, 128, 256-bit keys), DES (40, 56-bit keys) και 2-key 3DES ή 3-key 3DES (112 ή 168-bit keys αντίστοιχα), όπως π.χ. τα  πρωτόκολλα Net, Net/SSL, IIOP/SSL και JDBC ή και ODBC. 
Κατά την ανταλλαγή δεδομένων μέσω HTTP θα υπάρχει μηχανισμός ελέγχου συνόδου (session control) με τη χρήση αποκλειστικών κλειδιών μεταξύ των συναλλασσόμενων εφαρμογών.
Θα υπάρχει κεντρική διαχείριση της πολιτικής ασφάλειας στη μεταφορά δεδομένων ώστε να είναι εφικτός ο ορισμός παραμέτρων που αφορούν κανόνες χρήσης όπως δημιουργία κλειδιών και χρηστών, ενεργοποίηση / απενεργοποίηση λογαριασμών κρυπτογράφησης, μεταβίβαση κλειδιών, ορισμός παραμέτρων εφαρμογής σε δομές αρχείων και στο λειτουργικό σύστημα.

Οι αναλυτικές προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης C.3.4.1


[bookmark: _Toc320078438]Λειτουργική Ενότητα συστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας
Υποσύστημα Αναφορών
Η εφαρμογή αυτή σχετίζεται με την σύνθεση στοιχείων, πρωτογενών, δευτερογενών ή επεξεργασμένων για την άμεση παραγωγή αναφορών και θα έχει τις παρακάτω λειτουργικότητες και χαρακτηριστικά:
· Παραγωγή τυποποιημένων αναφορών, με στατιστικές αναλύσεις (π.χ. ανά περιοχή ή δραστηριότητα)
· Σχεδιασμό αναφορών μέσω Wizard, όπου οι χρήστες θα μπορούν να έχουν πρόσβαση σε δεδομένα σύμφωνα με τις ανάγκες τους εφόσον βέβαια διαθέτουν και την απαραίτητη εξουσιοδότηση. 
· Οι αναφορές θα πρέπει να μπορούν αν εξάγονται σε μορφή κειμένου, λογιστικών φύλλων, HTML, , Rich Text Format, και plain text.
· Δυνατότητες clustering, versioning, auditing
· Δημιουργία δυναμικών “report” ανάλογα με τις επιλογές του χρήστη, που να μπορούν να εκτυπωθούν
· Ολοκλήρωση με την εφαρμογή διαχείρισης δεικτών για ενσωμάτωση δεικτών σε αναφορές, με την εφαρμογή στατιστικών αναλύσεων για ενσωμάτωση στατιστικών αναλύσεων και  με λογισμικό διαχείρισης portal για την προβολή αναφορών μέσω του διαδικτύου.
· bookmarking για να μπορούν οι χρήστες να βρίσκουν την πληροφορία πιο γρήγορα και εύκολα
· Δυνατότητες Collaboration για να μπορούν οι χρήστες να μοιράζονται τις πληροφορίες, τις αναφορές καθώς και τα bookmark μεταξύ της ομάδας τους
· Απεικόνιση δομημένων αρχείων τύπου CDA (Clinical Document Architecture).

Υποσύστημα Ανάλυσης Δεδομένων
Η εφαρμογή αυτή σχετίζεται με ανάλυση των στοιχείων των βάσεων δεδομένων, τη στατιστική επεξεργασία τους, την αναζήτηση, την ταυτοποίηση και τη σύνθεση. Πρέπει να υποστηρίζονται οι ακόλουθες λειτουργικότητες:
· Σύστημα επεξεργασίας δεδομένων που δε βασίζεται σε πλήρως καθορισμένες επιχειρηματικές διαδικασίες ή κανόνες, αλλά βρίσκει τους κανόνες στην πορεία της αναζήτησης, καθώς και πολυδιάστατες όψεις, επιτρέποντας στους χρήστες να διερευνήσουν τα δεδομένα σε πολλαπλά επίπεδα λεπτομέρειας και από διάφορες οπτικές γωνίες με τη χρήση του ποντικιού τους μέσα από την οθόνη του τερματικού τους.
· Περιλαμβάνει δυνατότητες dragging, dropping, drilling into, cross-tabulating, slice and dice
· Ολοκλήρωση με την εφαρμογή διαχείρισης δεικτών για εξελιγμένη οπτική αναπαράσταση των αποτελεσμάτων της στατιστικής ανάλυσης
· Ολοκλήρωση με την εφαρμογή παραγωγής αναφορών για ενσωμάτωση στατιστικών αναλύσεων σε αναφορές.
· Ολοκλήρωση με λογισμικό διαχείρισης portal για την προβολή στατιστικών αναλύσεων μέσω του διαδικτύου
· Δημιουργία εν δυνάμει πεδίων (variables) που να μπορούν να δεχτούν τιμές από τον τελικό χρήστη
· Δημιουργία “what-if” σεναρίων
· Πρόσβαση στην πληροφορία με τη χρήση ενός web browser όπως οι Internet Explorer, Firefox ή και άλλα ισοδύναμα χωρίς να προαπαιτείται εγκατάσταση λογισμικού στον τελικό χρήστη
· Σύνδεση σε οποιαδήποτε βάση δεδομένων αλλά και ταυτόχρονη σύνδεση σε πολλαπλές βάσεις δεδομένων και αρχείων
· Συνδυασμός στοιχείων που βρίσκονται αποθηκευμένα σε διαφορετικές και ετερογενείς πηγές δεδομένων
· Δημιουργία νέων πεδίων και εφαρμογής συναρτήσεων
· Πρόβλεψη μελλοντικών τιμών και εξόρυξης δεδομένων με σκοπό τον εντοπισμό τάσεων και κρυμμένων συσχετίσεων μέσα στα δεδομένα
· Διασταύρωση στοιχείων και διόρθωσης αυτών

Τα δεδομένα θα πρέπει να είναι οργανωμένα και αποθηκευμένα κατά τέτοιο τρόπο, έτσι ώστε να είναι διαθέσιμα και εύκολα προσβάσιμα στους χρήστες, είτε μέσω των κατάλληλων αναφορών, είτε μέσω ad hoc ερωτημάτων, είτε μέσω άλλων εφαρμογών αναλυτικής επεξεργασίας και στατιστικής ανάλυσης, είτε μέσω των μοντέλων ανάλυσης σεναρίων προσομοίωσης και προβλέψεων της εφαρμογής.
Λόγω της πολυπλοκότητας και του συσχετισμού των πρωτογενών δεδομένων αλλά και της αναλυτικής επεξεργασίας που θα πρέπει να καλύπτει το σύστημα, κρίνεται απαραίτητη η χρήση μοντέλων για πολυδιάστατη επεξεργασία. 
Στο τελικό επίπεδο (Access&Performance), η πληροφορία θα μετασχηματίζεται και θα αποθηκεύεται σε δομές που εξυπηρετούν την καλύτερη, ταχύτερη και πιο ευέλικτη παραγωγή αναλύσεων. Παράλληλα, ο τρόπος αποθήκευσης των δεδομένων θα πρέπει να προβλέπει και την μελλοντική εξόρυξη αυτών με ειδικούς αλγόριθμους εξόρυξης δεδομένων (π.χ.Data Mining, associative κλπ)ή και εφαρμογής πολυδιάστατων δομών. Οι δομές αυτές θα μπορούν να εξυπηρετήσουν ανάγκες πραγματοποίησης What-if σεναρίων, προβλέψεων, εντοπισμού περιπτώσεων απάτης, ομαδοποίησης και κατηγοριοποίησης των δεδομένων κ.λ.π.

Υποσύστημα Διασύνδεσης Αποστολής Δεδομένων
Το υποσύστημα αυτό θα επιτρέπει με τη χρήση web services να μεταφέρει πιστοποιημένα δεδομένα σε τρίτες εφαρμογές σε πολλαπλά κανάλια. Ποιο συγκεκριμένα το υποσύστημα πρέπει να έχει τη:

· Καθοδήγηση των χρηστών & παράδοσης της πληροφορίας σε διάφορα κανάλια (π.χ. e-mail, κινητές συσκευές κ.λ.π)
· Απεικόνιση πληροφοριών σε γεωγραφικούς χάρτες
· Ενημέρωση πιστοποιημένων χρηστών μέσω SMS
· Δημιουργία δομής web services και να αποστέλλει τυποποιημένες αναφορές σε τρίτες συσκευές ή και πληροφοριακά συστήματα μέσω γραμμογραφημένων αρχείων τύπου XML
· Αξιοποίηση τεχνολογικών προτύπων τύπου SOA (Service oriented architecture) ή άλλης ισοδύναμης ή ανώτερης.
· Ασφαλής αποστολής δεδομένων εφόσον αυτό απαιτείται από τη φύση των δεδομένων.
· Καταγραφή των δεδομένων που αποστέλλονται.

Λόγω της φύσης της (χαλαρά συνδεδεμένες συνδέσεις) και τη χρήση της ανοικτής πρόσβασης (κυρίως HTTP), η SOA, μέσω των Web Services προσθέτει ένα νέο σύνολο των απαιτήσεων για το τοπίο της ασφάλειας. Η ασφάλεια στα web services περιλαμβάνει πολλές πτυχές:

· Authentication-Επαλήθευση ότι ο χρήστης είναι ο οποίος ισχυρίζεται ότι είναι. 
· Άδεια (ή Access Control)-Χορήγηση πρόσβαση σε συγκεκριμένους πόρους, με βάση τα δικαιώματα πιστοποιημένο χρήστη. Τα δικαιώματα που καθορίζονται από ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά. 
· Εμπιστευτικότητα, την προστασία της ιδιωτικής ζωής κρατώντας απόρρητες πληροφορίες τις ανταλλασσόμενες πληροφορίες. 
· Ακεραιότητα, δηλαδή διασφάλιση ότι το μήνυμα παραμένει αμετάβλητο κατά τη διάρκεια της διέλευσης από την κατοχή του αποστολέα μέσω της ψηφιακής υπογραφής του μηνύματος.

Στα πλαίσια αυτά η προστασία των web services έχει 2 άξονες:
· Προστασία του μέσου επικοινωνίας μεταξύ καλούντα και καλουμένου με χρήση SSL, HTTPS, κλπ 
· Εφαρμογή τεχνολογιών ασφάλειας σε επίπεδο μηνυμάτων ώστε να εγγυάται η εμπιστευτικότητα της επικοινωνίας ασχέτως με το μέσο. Αυτό γίνεται με εφαρμογή τεχνολογιών κρυπτογράφησης μέρους των μηνυμάτων, ψηφιακή υπογραφή των μηνυμάτων, και αυθεντικοποίηση με χρήση username/password, Χ.509 ή SAML tokens.

Η συνήθης πρακτική είναι η δεύτερη και πιο συγκεκριμένα να αξιοποιούνται διαδεδομένες τεχνολογίες όπως WS-Security, SAML, XML-Signature, κλπ, που προβλέπουν την αποδοτική προστασία επικοινωνίας σε επίπεδο μηνυμάτων. Επιπλέον, δε, οι σύγχρονες υλοποιήσεις εφαρμόζουν τις τεχνολογίες αυτές σε συνολικό τρόπο στα χρησιμοποιούμενα Web Services με τρόπο δηλωτικό και χωρίς να γίνεται παρέμβαση στον κώδικα των web services και σε ένα κεντρικό σημείο της αρχιτεκτονικής. Έτσι οι δηλώσεις αυτές αποτελούν συνολικά τις πολιτικές ασφαλείας που αφορούν τα δηλωμένα web services ενός οργανισμού.

Υποσύστημα Δημιουργίας Δεικτών
Θα παρέχονται οι ακόλουθες λειτουργικότητες:
· Διαχείριση των δεικτών: δυνατότητες ορισμού δεικτών από πολλαπλά επίπεδα δεδομένων
· Εκτεταμένες δυνατότητες οπτικής αναπαράστασης των δεικτών
· Μηχανισμός παραγωγής ειδοποιήσεων σε περιπτώσεις εξαιρέσεων
· Ολοκλήρωση με την εφαρμογή παραγωγής αναφορών για ενσωμάτωση δεικτών σε αναφορές, με την εφαρμογή στατιστικών αναλύσεων για εξελιγμένη οπτική αναπαράσταση των αποτελεσμάτων της στατιστικής ανάλυσης και με λογισμικό διαχείρισης portal για την προβολή δεικτών μέσω του διαδικτύου
· Αποθηκευμένα ερωτήματα και αναφορές που καλύπτουν τις βασικές ανάγκες των αρμόδιων στελεχών του Υπουργείου και των φορέων.
· Χρήση μέσω web-browser των εργαλείων ανάλυσης που θα παρασχεθούν.
· Πραγματοποίηση ιστορικής ανάλυσης.
· Αναγνώριση και ανάλυση τάσεων.
· Ορισμός και παρακολούθηση δεικτών.
· «Προειδοποιήσεις - alert» σύμφωνα με τα κριτήρια που έχουν τεθεί 
· Να είναι οι τις πληροφορίες σε όποια μορφή ο χρήστης επιθυμεί (γραφήματα, πίνακες, στήλες κτλ)
· Απεικόνιση της πληροφορίας σε μια μόνο οθόνη (dashboard) που να περιλαμβάνει συγκεντρωτικούς δείκτες για τον οργανισμό
· Εξαγωγή στοιχείων (εφόσον επιτρέπεται από τον διαχειριστή του συστήματος) σε μορφή .csv, .txt, .xml, .html, .tab, κλπ

Υποσύστημα Αναζήτησης Δεδομένων
Το υποσύστημα αυτό θα επιτρέπει τη σύνθετη αναζήτηση στα αρχειοθετημένα δεδομένα με τη χρήση σύγχρονων τεχνικών (π.χ. data mining, associative κλπ).  Σκοπός του υποσυστήματος είναι η το σύστημα να διαθέτει πολλαπλές δυνατότητες συλλογής συναφών πληροφοριών τόσο στα δεδομένα του DW, όσο και σε άλλα συναφή δεδομένα που τυχόν να αφορούν το τελικό χρήστη. Για τις ανάγκες αυτές θα πρέπει να υπάρχει αρμονική διασύνδεση διαφανής στο τελικό χρήστη μεταξύ του συστήματος επιχηματικής ευφυΐας και της διαδικτυακής πύλης. Παρακάτω αναφέρονται ορισμένες από τις προσδοκώμενες λειτουργικές προδιαγραφές:

· Να υπάρχουν δυνατότητες δεικτοδότησης (indexing)
· Εξουσιοδοτημένοι χρήστες να ορίζουν και να δημιουργήσουν ad hoc δείκτες και γραφήματα από τα διαθέσιμα δεδομένα και να τους προσφέρουν στους τελικούς χρήστες.
· Επιλογή φίλτρων για ανάλυση, δημιουργία γραφημάτων και δημιουργία αναφορών.
· Το σύστημα θα πρέπει να  παρέχει ενοποιημένο μηχανισμό αναζήτησης.
· Ο χρήστης έχει στη διάθεσή του άμεση πρόσβαση σε αναζήτηση πληροφορίας όποτε το χρειάζεται (one-stop search)
· Η εμφάνιση των αποτελεσμάτων  να γίνεται με βάση το βαθμό σχετικότητας (relevance)
· Σύνθετες αναζητήσεις, κατά την οποία ο χρήστης μπορεί να επιλέξει περισσότερα του ενός κριτήρια.
· Ο μηχανισμός αναζήτησης  να συνεργάζεται στα πρότυπα του Open Search με τις υποεφαρμογές του συστήματος και το υποσύστημα περιεχομένου (πχ της διαδικτυακής πύλης) υποστηρίζοντας ιδιαίτερα χαρακτηριστικά αυτού, όπως την θεματική κατηγοριοποίηση
· Η αναζήτηση να γίνεται με τους ακόλουθους τρόπους είτε στη βάση δεδομένων είτε στο περιεχόμενο: 
· λέξεις κλειδιά (keywords)
· ακριβές κείμενο
· πλήρης αναζήτηση σε αρχεία με αναγνωρισμένο κείμενο (.doc, .xls, .rtf, .txt, text based pdf, κα)
· χρήση λογικών τελεστών (boolean operators)
· Η αναζήτηση να αγνοεί τονικά λάθη ή απουσία τονισμού και να μην κάνει διάκριση πεζών / κεφαλαίων.
· Η σύνθετη αναζήτηση multicriteria search (π.χ. λέξεις ή φράσεις, τύπο αποτελέσματος, ημερομηνία, συγγραφέα, κ.λπ.). το σύστημα θα έχει την ικανότητα:
· αναζητήσεων βάσει ημερολογιακού διαστήματος, αποστολέα, παραλήπτη, είδος εγγράφου, αρχής έκδοσης ή και με συνδυασμό οποιουδήποτε απ’ αυτά.
· αναζήτησης προστατευμένου περιεχομένου (protected content) και εμφάνιση των αποτελεσμάτων μόνο στους χρήστες που έχουν την κατάλληλη εξουσιοδότηση
· με χρήση οντολογιών / μεταδεδομένων
· αποθήκευσης αναζητήσεων
· εμφάνισης εναλλακτικών διορθωμένων όρων αναζήτησης στην περίπτωση ορθογραφικού λάθους
· Να γίνονται αναζητήσεις:
· Στο πλήρες περιεχόμενο των σελίδων της πύλης 
· Στα διαθέσιμα αρχεία, που περιέχονται στην πύλη, τα οποία είναι διαφόρων μορφών 
· Σε επιμέρους τμήματα του δικτυακού κόμβου όπου δίνεται πλέον η δυνατότητα αναζήτησης στην δομημένη πληροφορία που διατηρείται στην βάση δεδομένων
· Σε όλο το web, μέσω διασύνδεσης της πύλης με μηχανές αναζήτησης
· Ο μηχανισμός αναζήτησης σε επίπεδο html σελίδων θα αποτελείται από indexer ώστε να βελτιώνεται ο χρόνος απόκρισής του συστήματος και να μην επιβαρύνεται με text αναζητήσεις στη βάση δεδομένων.
· Η αναζήτηση θα γίνεται από ένα κεντρικό χώρο της δικτυακής πύλης και δεν θα είναι απαραίτητο να κάνουμε login σε κάθε επιμέρους εφαρμογή για να αναζητήσουμε περιεχόμενο.
· Τα αποτελέσματα να παρουσιάζονται σε βαθμολογημένα με βάση τη σχετικότητα και αναφέρουν την ημερομηνία παραγωγής του περιεχομένου, τον τύπο του περιεχομένου, την πρωτογενή πηγή των δεδομένων, κλπ. Παρέχεται η δυνατότητα ταξινόμησης των αποτελεσμάτων με οποιοδήποτε από τα προαναφερόμενα στοιχεία.
· Η μετάβαση του χρήστη στα αποτελέσματα να γίνεται με την χρήση υπερσυνδέσμων. Έτσι θα μπορεί πολύ εύκολα να περιορίσει τα αποτελέσματα μιας αναζήτησης επιλέγοντας κάποια θεματική ενότητα. 
· Ο χρήστης να μπορεί να ορίζει παραμέτρους και φίλτρα για τον περιορισμό των αποτελεσμάτων αναζήτησης.
· Να γίνεται και αλφαβητική προβολή των αποτελεσμάτων, εάν ο χρήστης επιλέξει την αντίστοιχη λειτουργικότητα.
· Επιπρόσθετα, να είναι εφικτή η ομαδοποίηση των αποτελεσμάτων ανά συγκεκριμένο πλήθος αποτελεσμάτων και παρουσίαση τους σε διαφορετικές σελίδες με τη χρήση αριθμημένων links (ανά σελίδα). Το πλήθος των αποτελεσμάτων ανά σελίδα να είναι παραμετρικό και οριζόμενο από το χρήστη.
· Τέλος, στον διαχειριστή θα επιτρέπεται η διαμόρφωση της σελίδας αποτελεσμάτων της αναζήτησης καθώς και η δυνατότητα παραγωγής αναφορών για την αναζήτηση (π.χ. τις πιο αναζητήσιμες σελίδες, τις λιγότερο αναζητήσιμες σελίδες, τις λέξεις κλειδιά που χρησιμοποιούνται κλπ).
· Στον διαχειριστή θα επιτρέπεται να ελέγχει ποιες σελίδες είναι αναζητήσιμες από εξωτερικές μηχανές αναζήτησης. Αυτό γίνεται μέσω της δυνατότητας να επιλέγει ο διαχειριστής εάν μία σελίδα θα περιλαμβάνεται στο sitemap και συνεπώς θα είναι προσβάσιμη από εξωτερικές μηχανές αναζήτησης (πχ να τοποθετηθούν ως δημόσιες σελίδες ορισμένες τυποποιημένες αναφορές του BI).

Οι αναλυτικές προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης C.3.4.2

[bookmark: _Toc320078439]Λειτουργική Ενότητα αποθήκευσης δεδομένων – data warehouse
Θα αναπτυχθεί Αποθήκη Δεδομένων για την άντληση και αξιοποίηση επιχειρησιακής γνώσης από τις πηγές δεδομένων. Κύριος στόχος της εφαρμογής είναι η έγκυρη και δυναμική πληροφόρηση των στελεχών του Υπουργείου, των φορέων, των κέντρων υγείας καθώς και η στήριξή τους στη διαδικασία λήψης αποφάσεων με τη χρήση σύγχρονων και αποδοτικών τεχνολογιών πληροφορικής.
Σε ό,τι αφορά τη μεθοδολογία ανάπτυξης του συστήματος αποθήκης δεδομένων ο Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του ότι:
1. Ο σχεδιασμός θα καθοδηγείται από τα δεδομένα που θα είναι διαθέσιμα και αξιόπιστα και τα οποία θα ενσωματώνει προοδευτικά στο σύστημα.
1. Ο σχεδιασμός θα καθοδηγείται από την αποτίμηση που θα κάνουν οι χρήστες στις υλοποιήσεις που θα παραδίδει.
Για το λόγο αυτό στην προσφορά του ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει κατάλληλη μεθοδολογία ανάπτυξης, η οποία θα συνοδεύεται από πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση της διαδικασίας σχεδίασης, υλοποίησης και αναδιαμόρφωσης της Αποθήκης Δεδομένων. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη ότι η παραγωγική λειτουργία του συστήματος αποθήκης δεδομένων θα ξεκινήσει σταδιακά και οι χρήστες θα πρέπει να έχουν στη διάθεσή τους λειτουργίες της αποθήκης δεδομένων πολύ πριν την έναρξη της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας του όλου συστήματος. Στην περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα πρέπει να περιγράφει διαδικασίες αποτίμησης και ανατροφοδότησης από τους χρήστες, μέσω των οποίων θα καθοδηγείται η συνέχεια της ανάπτυξης του συστήματος αποθήκης δεδομένων.
Η σχεδίαση της κεντρικής  βάσεων δεδομένων θα γίνει α) με βάση τα στοιχεία και τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής για αναφορές και στατιστικούς δείκτες και β) τα στοιχεία που τηρεί ο κάθε φορέας και που μπορεί να παρέχει στο ΥΥΚΑ και θα είναι προτυποποιημένη με βάση των υποχρεώσεων που προκύπτουν από τη νομοθεσία και τις σχετικές εγκυκλίους..
Η αναλυτική σχεδίαση της βάσης δεδομένων της εφαρμογής, θα ξεκαθαριστεί πλήρως κατά την φάση της Μελέτης Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου η οποία θα πρέπει να περιέχει:  

· Καταγραφή των δεδομένων των εσωτερικών και εξωτερικών συστημάτων – πηγών.
· Συσχετισμοί μεταξύ αυτών των δεδομένων (Ομογενοποίηση) 
· Σχεδιασμός κατάλληλων interfaces, μέσω των οποίων το σύστημα της βάσης δεδομένων θα επικοινωνεί με όλα τα συστήματα – πηγές. 
· Σχεδιασμός των θεματικών ενοτήτων και των στατιστικών δεδομένων που θα χρησιμοποιούνται για την παραγωγή στατιστικών αναλύσεων και αναφορών. Ο ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόσει διαδεδομένα μοντέλα διαχείρισης δεδομένων όπως για παράδειγμα το Μοντέλο Διαστάσεων (Dimensional Modeling), Star Schema, κλπ.

Σχετικά με την αποθήκη δεδομένων και την υποδομή data warehouse, ο Ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να συμπεριλάβει τις εξής διαδικασίες:

1. Υλοποίηση υποδομής datawarehouse και μηχανισμών άντλησης, προετοιμασίας, καθαρισμού και παρουσίασης των δεδομένων.
1. Υλοποίηση διαδικασίας επικαιροποίησης των δεδομένων.
1. Αναλυτική τεκμηρίωση των παραπάνω διαδικασιών.
1. Δημιουργία πλάνου «Database Purge» για τα τελευταία 5 χρόνια, ώστε να είναι διαθέσιμα αμέσως εκείνα τα στοιχεία, που θα είναι σημαντικά για τη σωστή λειτουργία του Συστήματος, ενώ τα υπόλοιπα να αποθηκεύονται σε άλλα αποθηκευτικά μέσα.

Το  σύστημα αποθήκευσης δεδομένων αποτελεί δυναμικό σύστημα, του οποίου οι απαιτήσεις και λειτουργίες αναμένεται να διογκωθούν στο μέλλον. Δεδομένων των διαστάσεων της επένδυσης που γίνεται με το παρόν έργο, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ένα επίπεδο επεκτασιμότητας που θα επιτρέψει την αξιοποίηση της σημερινής επένδυσης σε βάθος χρόνου διατηρώντας το μελλοντικό κόστος αναβάθμισης σε λογικά πλαίσια.
Ειδικότερα, ο σχεδιασμός των συστημάτων και των εφαρμογών θα πρέπει να είναι τέτοιος που να επιτρέπει την κλιμακωτή αύξηση της υπολογιστικής ισχύος των συστημάτων, την χρήση τεχνολογίας clustering εφαρμογών, την προσθήκη νέων πηγών δεδομένων για την Αποθήκη Δεδομένων (Data Warehouse) με πιθανά νέες τεχνολογικές πλατφόρμες, την επέκταση της λειτουργικότητας των εφαρμογών με την προσθήκη σεναρίων μέτρων / μοντέλων υλοποίησης κ.λ.π. ανάλογα με τις συνεχώς αυξανόμενες ανάγκες των χρηστών, την επέκταση σε διαφορετικές κατηγορίες χρηστών, σε νέες γεωγραφικές τοποθεσίες χρηστών, κ.λ.π.

[bookmark: _Ref261864550][bookmark: _Ref261867495][bookmark: _Toc280189559]Ο μηχανισμός συγκέντρωσης και ομογενοποίησης δεδομένων αξιοποιεί τις δυνατότητες των εργαλείων εξαγωγής, μετασχηματισμού και φόρτωσης (ETL – Extraction Transformation Loading) του προς υλοποίηση λογισμικού, τα οποία επιτρέπουν τον σχεδιασμό της συλλογής δεδομένων από διαφορετικές πηγές και των απαραίτητων μετασχηματισμών, με συνεκτικό και εύκολα διαχειρίσιμο τρόπο. Η τροφοδοσία από τις επιμέρους πηγές με την χρήση μηχανισμού εισαγωγής δεδομένων ο οποίος υποστηρίζει πρότυπα XML, διασύνδεση με Web Services, ανταλλαγή πληροφορίας σε πραγματικό χρόνο (transactional data exchange, database data exchange) και ανταλλαγή πληροφορίας με διαδικασίες μαζικής ενημέρωσης (batch processing). Σε κάθε μία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα σχεδιαστούν και αναπτυχθούν οι κατάλληλες διεπαφές όπως απαιτείται.
Τα δεδομένα αρχικά αποθηκεύονται σε περιοχή ομογενοποίησης στην δομή με την οποία ο κάθε φορέας διατηρεί τα δεδομένα. Στην συνέχεια τα δεδομένα ελέγχονται για την ακεραιότητά τους και ενοποιούνται στην περιοχή Data Warehouse 


Οι αναλυτικές προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης C.3.4.2

[bookmark: _Toc320078440]Λειτουργική Ενότητα Εισαγωγής, Πιστοποίησης και Ελέγχου Δεδομένων
Υποσύστημα Διασύνδεσης με Τρίτες Εφαρμογές
Η άντληση δεδομένων θα γίνεται από παραγωγικά συστήματα των Νοσοκομείων, των Κέντρων Υγείας καθώς και από Βάσεις Δεδομένων λοιπών μονάδων υγείας μέσω του υποσυστήματος αυτού. Το σύνολο το πηγών οι οποίες θα τροφοδοτήσουν με δεδομένα την Αποθήκη Δεδομένων θα καθοριστεί στο στάδιο της ανάλυσης των εφαρμογών με τη συνεργασία των χρηστών του Συστήματος.

Τα παραγωγικά αυτά συστήματα θα εξάγουν και θα παρέχουν την κατάλληλη πληροφορία σε ένα ειδικά διαμορφωμένο χώρο (staging), από όπου θα ξεκινάει ο μετασχηματισμός και ο συνδυασμός αυτής με τη χρήση του υποσυστήματος πιστοποίησης δεδομένων και του υποσυστήματος διαχείρισης κανόνων. Ο ανάδοχος υποχρεούται να αφιερώσει το ελάχιστο 6 ανθρωπομήνες με σκοπό την ανάλυση και τον σχεδιασμό των πληροφοριών που απαιτούνται για τη δόμηση και την ενημέρωση της τελικής αποθήκης δεδομένων.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπ’ όψη του, ότι η άντληση των δεδομένων θα γίνεται από ετερογενείς επιχειρησιακές βάσεις δεδομένων σε διαφορετικού τύπου μηχανήματα (H/W), με διαφορετικό λογισμικό και τρόπο υλοποίησης, με δομημένο ή αδόμητο περιεχόμενο (σχεσιακές βάσεις δεδομένων, αρχεία Word-Excel ή ισοδύναμα αυτών, αρχεία XML, flat files, κ.λ.π.). 
Στο στάδιο της άντλησης των δεδομένων θα πρέπει να προβλέπονται τα παρακάτω:

0. Το λογισμικό άντλησης δεδομένων θα πρέπει να συνεργάζεται με διαφορετικού τύπου πλατφόρμες υλοποίησης βάσεων δεδομένων και να εκμεταλλεύεται πλήρως χαρακτηριστικά όπως query optimization, bulk loading, κ.λ.π.
0. Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διαχείριση των meta-data, η χρονοδρομολόγηση (scheduling), η παράλληλη εργασία μεταξύ διαφορετικών πηγών δεδομένων καθώς και να εξασφαλίζεται η scalability του λογισμικού.

Η ενημέρωση από τις επιχειρησιακές βάσεις δεδομένων θα πρέπει να γίνεται μέσω αυτόματων μηχανισμών οι οποίοι θα εκτελούνται περιοδικά, με περιοδικότητα που θα καθοριστεί κατά την ανάλυση των διαδικασιών. Κατά την υλοποίηση των μηχανισμών αυτών, θα πρέπει, στο επίπεδο των πηγών δεδομένων, να ληφθούν υπ’ όψη παράγοντες όπως η συχνότητα ενημέρωσης από τα παραγωγικά συστήματα, ο όγκος και η μορφή των δεδομένων, ο φόρτος λειτουργίας των συστημάτων στα οποία βρίσκονται τα δεδομένα κ.λ.π. έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η ελάχιστη δυνατή επιβάρυνση των συστημάτων των πηγών δεδομένων.
Επίσης, θα πρέπει να εξασφαλίζεται η επεκτασιμότητα του συστήματος στο επίπεδο αυτό. Θα είναι δυνατή η προσθήκη νέων πηγών δεδομένων είτε από εσωτερικούς είτε από εξωτερικούς φορείς. Στην τελευταία περίπτωση, ο μηχανισμός άντλησης και επικαιροποίησης των δεδομένων θα υλοποιείται σε συνεργασία με τον εξωτερικό φορέα.
Τεχνολογικά το υποσύστημα αυτό θα υλοποιηθεί με τη δημιουργία ενός μηχανισμού web service το οποίο θα επιτρέπει την τυποποιημένη διασύνδεση τρίτων συστημάτων στο MIS-BI, βάση των κανόνων που θα ορίζονται στο υποσύστημα διαχείρισης κανόνων και των ελέγχων συμβατότητας που θα γίνονται στο υποσύστημα πιστοποίησης.
Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναλύσει με σαφήνεια τον τρόπο που σκοπεύει να επιτύχει τη διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές με τη χρήση διεθνών πρακτικών, προτύπων και πρωτοκόλλων.
Βασικό τεχνολογικό πρότυπο που θα χρησιμοποιηθεί κατά προτίμηση είναι η χρήση γραμμογραφημένων αρχείων τύπου XML τα οποία εξειδικεύονται σε αρχεία τύπου CDA στη περίπτωση ανταλλαγής δεδομένων που περιέχουν και ιατρικά στοιχεία. Για το σκοπό αυτό προτείνεται να αξιοποιηθούν τα έτοιμα σενάρια διασύνδεσης – διαλειτουργικότητας του διεθνούς φορέα ΙΗΕ (integrating the healthcare enterprise, www.ihe.net) και πιο συγκεκριμένα τις ενότητες:

· [bookmark: IT]IT Infrastructure Technical Framework
· Cross-Community Access (XCA) 
· Cross-Enterprise Document Media Interchange (XDM) 
· Cross-Enterprise Document Reliable Interchange (XDR) 
· Cross-Enterprise Document Sharing (XDS.b)
· Cross-Enterprise User Assertion (XUA) 
· Enterprise User Authentication (EUA) 
· Multi-Patient Queries (MPQ) 
· Patient Administration Management (PAM)
· Retrieve Information for Display (RID)
· [bookmark: pcc]Patient Care Coordination Technical Framework
· Cross Enterprise Sharing of Medical Summaries Integration Profile (XDS-MS)
· [bookmark: quality]Quality, Research and Public Health Technical Framework
· Physician Reporting to a Public Health Repository-Cancer Registry (PRPH-Ca)
Φυσικά όπου δεν υπάρχουν πρότυπα και διεθνείς πρακτικές θα χρησιμοποιηθούν εθνικά πρότυπα και εγκύκλιοι. 

Υποσύστημα Διαχείρισης Κανόνων
Το υποσύστημα αυτό οριοθετεί της στρατηγική και τους κανόνες που θέτει το ΥΥΚΑ (σχεδιασμός στρατηγικής). Θα πρέπει επίσης να εξασφαλίζεται η συμμόρφωση των δεδομένων και των διαδικασιών σε αυτό το επίπεδο με τους επιχειρησιακούς κανόνες και περιορισμούς αλλά και με τους κανόνες που ορίζονται από την αρχή προστασίας προσωπικών δεδομένων.
Το υποσύστημα θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να τηρεί τα αναγκαία μετα-δεδομένα με βάση τα οποία ορίζονται τα στοιχεία πιστοποίησης (validation) της ποιότητας και αρτιότητας των δεδομένων. Το υποσύστημα αυτό αποτελεί το πυρήνα της σημασιολογικής διαλειτουργικότητας μεταξύ του συστήματος MIS-BI και των τρίτων εφαρμογών.
Με τους ίδιους κανόνες θα ελέγχονται και τα δεδομένα που θα εισάγονται με άλλες μορφές αρχείων πχ αρχεία xls, csv, txt, ακόμα και αυτών που θα εισάγονται χειροκίνητα μέσω του υποσυστήματος	 εισαγωγής δεδομένων.
Είναι επίσης επιθυμητό το σύστημα να έχει τη δυνατότητα επεξεργασίας και δημιουργίας οντολογιών (πχ με τη χρήση των OIL - Ontology Interchange Language, OWL - Web Ontology Language, ή άλλα ισοδύναμα) με σκοπό τη δημιουργία και διαχείριση των σημασιολογικών κανόνων.

Υποσύστημα Πιστοποίησης Δεδομένων
Ο Ανάδοχος κατά την προσφορά του θα λάβει υπόψη, ότι κατά την ανάπτυξη και την υποστήριξη της παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος της αποθήκης δεδομένων θα τηρεί μια ενδιάμεση περιοχή προετοιμασίας (Data Staging Area) στην οποία θα εκτελεί εργασίες ελέγχου, καθαρισμού και μετασχηματισμού δεδομένων που πρόκειται να τροφοδοτήσουν την αποθήκη δεδομένων. Ο Ανάδοχος θα λάβει μέριμνα, ώστε να αντιμετωπίζει αποτελεσματικά τυχόν αλλαγές των πηγών δεδομένων σε κωδικοποιήσεις, δομές και τύπους δεδομένων, αλλαγές σε λειτουργικά συστήματα και αναβαθμίσεις, αλλαγές του τρόπου ή του ρυθμού ανανέωσης των δεδομένων. Σε αυτή τη περιοχή θα υλοποιούνται και οι κατάλληλοι λογικοί η φυσικοί έλεγχοι για την ορθότητα των δεδομένων. Τα στοιχεία που δεν θα πληρούν τους εν λόγω κανόνες θα απορρίπτονται σε μία Rejected Area, με σκοπό τη διόρθωσή τους και την ανακύκλωσή τους. Ο Staging αυτός χώρος θα είναι προσωρινός (θα ανανεώνεται όταν τα δεδομένα έχουν μεταβεί στα επόμενα στάδια του DW) ενώ παράλληλα θα βοηθήσει στον διαχωρισμό του ρυθμού άντλησης των δεδομένων από τα παραγωγικά συστήματα και ενημέρωσης του τελικού DW. 
Λόγω του εύρους και της πολυπλοκότητας των πηγών δεδομένων, απαιτείται η χρήση ETL (Extraction – Transformation – Loading) λογισμικού για την εξαγωγή, την επεξεργασία και τη φόρτωση των δεδομένων στην περιοχή προετοιμασίας. Η διαδικασία αυτή πρέπει να σχεδιαστεί συστηματικά και να τεκμηριωθεί πλήρως. Σκοπός του υποσυστήματος είναι η πιστοποίηση της ποιότητας των εισερχομένων δεδομένων με βάση του κανόνες του υποσυστήματος διαχείρισης κανόνων. Έτσι εάν ένα αρχείο δεν πληροί τις προϋποθέσεις εισαγωγής του στο MIS-BI (πχ ελλείψεις σε στοιχεία, κακής ποιότητας δεδομένα, δεδομένα σε λάθος πεδία των αρχείων XML, έλλειψη βασικών παραμέτρων στα αρχεία XML τα οποία τα καθιστούν ανακριβή, κλπ) τότε αυτά θα επιστρέφονται στην εφαρμογή που τα αποστέλλει, ή θα επιστρέφει κάποιο μήνυμα λάθους ή διόρθωσης στοιχείων. Το ίδιο θα γίνεται και με τα υπολογιζόμενα πεδία (πχ αθροίσεις, πολλαπλασιασμοί, και άλλοι μαθηματικοί τύποι ελέγχου των δεδομένων).
Με τον τρόπο αυτό τα δεδομένα «προετοιμάζονται» και ελέγχονται πριν αποθηκευτούν στο DW. Η προετοιμασία των δεδομένων συνίσταται στον «καθαρισμό» των δεδομένων (εφαρμογή κανόνων referential integrity, διόρθωση ανορθογραφιών, διαχείριση απόντων τιμών, διαχείριση μηδενικών τιμών, εφαρμογή standard formats, έλεγχο τιμών σε σχέση με τα επιτρεπτά όρια τιμών, κ.λ.π.), τη συγχώνευση στοιχείων από τις διαφορετικές πηγές, την εξάλειψη διπλών εγγραφών, επικαλύψεων και αντιφάσεων και την εφαρμογή κλειδιών μοναδικής ταυτοποίησης.
Το επόμενο βήμα είναι η μεταβίβαση των στοιχείων σε μία άλλη περιοχή (Foundation Area) στην οποία οι πληροφορίες θα αποθηκευθούν σε κανονικοποιημένη μορφή έτσι ώστε να εξασφαλίσουμε την αποδοτικότερη και πιο ευέλικτη αποθήκευσή τους. Στο σημείο αυτό θα κρατούνται τα δεδομένα στο χαμηλότερο επίπεδο λεπτομέρειάς τους, ενώ παράλληλα δεν θα υλοποιείται καμία επιχειρησιακή λογική επάνω σε αυτά. Οι πληροφορίες θα είναι συνδυασμένες και θα συμπεριλαμβάνουν τη χρήση Surrogate Keys με σκοπό την αναγνώριση μοναδικών εγγραφών. Ο ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπ’όψιν ότι στο κομμάτι αυτό δεν θα διαγράφεται τίποτε και θα πρέπει να διατηρείται η ιστορικότητα των στοιχείων και των διαστάσεων με σκοπό να παρέχεται πλήρη ανάλυση στοιχείων.
Τα δεδομένα που θα χρησιμοποιηθούν για την αναλυτική επεξεργασία και τη λήψη αποφάσεων θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι ικανοποιούν ένα ελάχιστο επίπεδο ποιότητας (data quality). Ο έλεγχος αυτός θα πρέπει να καλύπτει όλο το εύρος των δεδομένων του οργανισμού καθώς και να εξασφαλίζεται η συνέπεια, η επικαιρότητα και η συνάφεια των δεδομένων με την αναλυτική επεξεργασία. Οι συνθήκες αυτές θα πρέπει να ικανοποιούνται στο σύνολο των δεδομένων και όχι ανεξάρτητα σε κάθε πηγή δεδομένων ξεχωριστά. Επίσης, η ποιότητα των δεδομένων θα πρέπει να εξασφαλίζεται σε όλο τον κύκλο ζωής των δεδομένων και όχι μόνο κατά την άντληση και προετοιμασία τους.

Υποσύστημα Εισαγωγής Δεδομένων
Καθώς όλες οι ΜΥ δεν διαθέτουν επαρκή πληροφοριακά συστήματα  θα πρέπει το MIS-BI να διαθέτει ειδική πλατφόρμα καταχώρησης στοιχείων σε περιοδική βάση είτε με τη μορφή φορμών είτε με τη μορφή εισαγωγής τυποποιημένου γραμμογραφημένου αρχείου.
Η εισαγωγή δεδομένων με αυτόν τον τρόπο θα υποστηρίξει κυρίως τη μεταβατική περίοδο ωρίμανσης των πληροφοριακών συστημάτων στις μονάδες υγείας μέχρι να μπορέσουν όλες μέσω του υποσυστήματος διασύνδεσης με τρίτες εφαρμογές να αποστέλλουν αυτόματα τα αναγκαία δεδομένα στο DW του MIS-BI.
Τα δεδομένα αυτά θα μπορούν να εισάγονται 
· μέσω διαδικτύου μέσω ειδικών φορμών (όπως ήδη συμβαίνει με το σύστημα ESY.net)
· με τη αποστολή ειδικού γραμμογραφημένου αρχείου σε μορφή xls ή αλλου ισοδύναμου
· με την καταχώρηση σε ειδική mini stand alone εφαρμογή η οποία θα δημιουργεί και πιστοποιεί το γραμμογραφημένο αρχείο σε μορφή XML με βάση τις εκάστοτε αναφορές και τα αναγκαία στατιστικά στοιχεία
σε κάθε περίπτωση τα δεδομένα που εισάγονται θα πιστοποιούνται μέσω του υποσυστήματος πιστοποίησης ώστε όλα τα δεδομένα που εισάγονται για ανάλυση και επισκόπηση μέσω του συστήματος MIS-BI να είναι ποιοτικά και ακέραια.

Υποσύστημα Ροών Εργασίας.
Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένο υποσύστημα ροών εργασίας (workflow management) για δημιουργία εργασιών προς υλοποίηση, ανάθεση αρμοδιοτήτων, παρακολούθηση αλλαγών, καθορισμός προτεραιοτήτων κ.α.. Μέσω του υποσυστήματος αυτού θα καθορίζεται και η ροή που ακολουθείται για την έκδοση περιεχομένου; ο διαχειριστής θα μπορεί να επεξεργαστεί τη ροή εργασίας και να ορίσει/τροποποιήσει τη ροή που ακολουθείται. Σε περίπτωση ανάθεσης εργασίας προς υλοποίηση πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα ειδοποίησης χρηστών και μέσω email. 
Αναλυτικότερα, το υποσύστημα πρέπει να περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργικότητες:
· Παροχή ειδικού Σχεδιαστικού Εργαλείου, μέσω του οποίου θα υλοποιείται η σχεδίαση ροών εργασίας σε γραφικό περιβάλλον.
· Το Σχεδιαστικό Εργαλείο να παρέχει περιβάλλον όπου ο χρήστης θα βλέπει την ροή εργασίας στις παρακάτω διαφορετικές μορφές (όπως Γραφική αναπαράσταση της ροής εργασίας)
· Υποστήριξη σύγχρονων και ασύγχρονων βημάτων (tasks).
· Κάθε ροή εργασίας να αποτελείται από ξεχωριστά διακριτά βήματα (tasks).
· Υποστήριξη καθορισμού λογικών τελεστών AND και OR, μεταξύ των βημάτων εκτέλεσης της ροής εργασίας.
· Υποστήριξη καθορισμού βήματος για έναρξη άλλης ροής εργασίας (sub-process).
· Καθορισμός για κάθε βήμα, με δυναμικό τρόπο, του ατόμου που θα είναι υπεύθυνο για την εκτέλεσή του.
· Υποστήριξη οργανογραμμάτων.
· Παροχή μηχανισμού, για παρακολούθηση του συστήματος (logging) καθώς και παραμετροποίησης αυτού.
· Υποστήριξη σχεσιακών βάσεων δεδομένων.
· Υποστήριξη εξαγωγής και εισαγωγής ροών εργασίας στο σύστημα, ενδεικτικά σε αρχεία τύπου XML.
· Υποστήριξη τεχνολογίας XML.
· Παροχή ειδικού Εργαλείου Διαχείρισης, μέσω του οποίου θα οι διαχειριστές θα βλέπουν πληροφορίες συστήματος (π.χ. αριθμό των ροών εργασίας που είναι ενεργές, στατιστικά στοιχεία)

Οι αναλυτικές προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης C.3.4.2

[bookmark: _Toc320078441]Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών
Υποσύστημα Προστασίας Δεδομένων - Antivirus
Για την προστασία από ιούς σε όλους τους εξυπηρετητές του έργου θα προσφερθούν άδειες antivirus χρονικής διάρκειας πέντε (5) ετών. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τηρούνται οι παρακάτω προδιαγραφές:

· Το προσφερόμενο antivirus να ανταποκρίνεται στην προτεινόμενη αρχιτεκτονική του υποψήφιου αναδόχου. 
· Το  προσφερόμενο σύστημα να υποστηρίζει τουλάχιστον τις παρακάτω πλατφόρμες: Υποστήριξη για τις εξής πλατφόρμες λειτουργικών συστημάτων: MS Windows  XP, MS Windows Vista, MS Windows 2003 Server, MS Windows 2008 Server, Linux, ή άλλα ισοδύναμα
· Το antivirus να προστατεύει από ιούς που προέρχονται τόσο από το WAN (δρώντας στα gateways) όσο και από το LAN (δρώντας σε σταθμούς επεξεργασίας και εξυπηρετητές)
· Ανίχνευση και καθαρισμού όλων των τύπων απειλών: viruses, trojans, dialers, spyware, jokes,hoaxes
· Αυτόματη ανίχνευση & καθαρισμός των προαναφερθέντων απειλών σε πραγματικό χρόνο
· On-demand ανίχνευσης και σε πραγματικό χρόνο του δικτύου για malware
· προστασία για Instant Messaging 
· Behavioral Containment
· Κεντρική διαχείριση όλων των Antivirus 
· Υποστήριξη πολλαπλών ομάδων και υπο-ομάδων με δυνατότητα εφαρμογής διαφορετικών ρυθμίσεων για κάθε περίπτωση
· Εγκατάσταση & απεγκατάσταση της προστασίας μέσω κεντρικής κονσόλας (Remote deployment)
· Αυτόματη ενημέρωση από το Internet από κεντρικό σημείο από το οποίο στην συνέχεια θα ενημερωθούν όλοι οι σταθμοί εργασίας και server του δικτύου
· Η ανανέωση των signature files να είναι incremental
· Υπηρεσίες Anti-spam
· Υποστήριξη τεχνολογιών heuristics και behavioral analysis για δυνατότητα ανίχνευσης άγνωστων ιών
· Παρακολούθηση όλων των antivirus clients σε πραγματικό χρόνο με δυνατότητα παραγωγής report και στατιστικών σε πολλές μορφές (Text, CSV, Charts)
· Προληπτικό μπλοκάρισμα μολύνσεων, για την αποτροπή της εξάπλωσης ιών/worms σε όλο το δίκτυό σας
· Επικοινωνία του software μόνο με IP δηλαδή δυνατότητα να δουλέψει σε περιπτώσεις όπου δεν υπάρχουν υπηρεσίες ονοματοδοσίας
· Rollback σε προηγούμενη έκδοση του Client Software αλλά και του Signature File.

Οι αναλυτικές προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης C.3.4.3


Διαχείριση Χρηστών – LDAP PKI Enabled
Η διαχείριση χρηστών θα παρέχει τις εξής λειτουργίες: 
· Μηχανισμός πολυεπίπεδου ορισμού και διαχείρισης δικαιωμάτων πρόσβασης για κάθε κατηγορία χρηστών, ομάδων και ρόλων (user rights access, delete, create) ώστε να διευκολύνεται η διαβαθμισμένη πρόσβαση στα επιμέρους υποσυστήματα του MIS-BI και στο περιεχόμενο της Πύλης . Οι δυνατότητες που θα παρέχονται αφορούν:
· Την διαχείριση των κωδικών πρόσβασης σε επίπεδο χρήστη με δυνατότητες ενεργοποίησης / απενεργοποίησης λογαριασμών, αλλαγής κωδικών πρόσβασης, κτλ.
· Τη διαχείριση του προφίλ των χρηστών με δυνατότητες αλλαγής των πεδίων που συνθέτουν το προφίλ.
· Τον ορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης και εξουσιοδοτήσεων για κάθε χρήστη ξεχωριστά αλλά και για διακριτές ομάδες χρηστών (user groups). 
· Η διαχείριση των δικαιωμάτων πρόσβασης. Θα γίνεται αποκλειστικά από το διαχειριστή του συστήματος μέσω κατάλληλης κεντρικής κονσόλας διαχείρισης για τον ορισμό παραμέτρων ασφαλείας που θα παρέχει δυνατότητες όπως διακριτότητα στοιχείων διαχείρισης ανά χρήστη, ανά ρόλο, ανά εφαρμογή και σε επίπεδο ομάδας περιεχομένου.
· Σύνδεση εξωτερικών κλειστών ομάδων χρηστών με αντίστοιχα δικαιώματα πρόσβασης (extranet), ώστε να παρέχεται η δυνατότητα ελεγχόμενης εισαγωγής και επεξεργασίας περιεχομένων
· Ολοκλήρωση με Καταλόγους χρηστών LDAP v3 προκειμένου να επιτευχθεί ενιαία πρόσβαση και διαχείριση των εσωτερικών χρηστών
· Θα υπάρχει διαβάθμιση δικαιωμάτων πρόσβασης στο ψηφιοποιημένο υλικό ανάλογα αν ο τελικός χρήστης είναι εγγεγραμμένος ή όχι και αν έχει δικαίωμα διαμόρφωσης του υπάρχοντος υλικού

Ψηφιακά Πιστοποιητικά και Υπηρεσία Χρονοσήμανσης
Σκοπός του υποσυστήματος είναι η ισχυρή αυθεντικοποίηση των χρηστών του πληροφοριακού συστήματος. Επίσης το υποσύστημα θα πρέπει να διαθέτει υπηρεσία χρονοσήμανσης των κινήσεων που αφορούν στη διενέργεια διαγωνισμών προκειμένου να τηρούνται τα ζητούμενα από τη κείμενη νομοθεσία περί προμηθειών του δημοσίου (ΠΔ 60/2007 και ΠΔ 118/2007). Τα πιστοποιητικά αυτά θα πρέπει να συλλειτουργούν αρμονικά με το υποσύστημα διαχείρισης χρηστών του πληροφοριακού συστήματος μέσω της διαδικτυακής πύλης.

Ο ανάδοχος θα προσφέρει και τις απαιτούμενες διατάξεις φύλαξης των πιστοποιητικών (πχ. USB token, smart cards, κλπ) για τους εσωτερικούς χρήστες του συστήματος.
Το υποσύστημα ασφαλείας αποτελείται λοιπόν κατ’ ελάχιστον από:
· Παροχή Υπηρεσίας Υποδομής Δημοσίου Κλειδιού για ψηφιακά πιστοποιητικά σε Ασφαλείς Διατάξεις Δημιουργίας Υπογραφής. 
· Υπηρεσία Χρονοσήμανσης.

Θα γίνει προμήθεια 20 ψηφιακών πιστοποιητικών. Ο ανάδοχος στην οικονομική του προσφορά θα διαθέσει και αναλυτικό τιμοκατάλογο προκειμένου να μπορεί το ΥΥΚΑ να προβεί σε προμήθεια επιπλέον 50 ψηφιακών πιστοποιητικών εφόσον αυτό απαιτηθεί. Ο Πάροχος των πιστοποιητικών θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα μιας Εθνικής Εποπτικής Αρχής και Διαπίστευσης, όπως π.χ. της ΕΕΤΤ στην περίπτωση εγκατεστημένων στην Ελλάδα Παρόχων.

Οι αναλυτικές προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης C.3.4.4

Υποσύστημα καταγραφής – Audit Trail
 Το σύστημα θα πρέπει να τηρεί μηχανισμό audit trail όλων των κινήσεων και ειδικά των κινήσεων με ιατρικά δεδομένα κατά IHE/ATNA (Audit Trail and Node Authentication ) - integration profile του IHE .
Τα στοιχεία του audit trail πρέπει να είναι προσβάσιμα μόνο σε εξουσιοδοτημένους χρήστες. Τα στοιχεία αυτά πρέπει να συγκεντρώνονται με τέτοιο τρόπο ώστε να αναλύονται εύκολα και να μπορούν να διενεργηθούν αναζητήσεις σε αυτά.
Το σύστημα θα πρέπει επίσης να τηρεί κεντρικό αρχείο καταγραφής σφαλμάτων εφαρμογής (Error Log) για αναδρομική εξέταση των σφαλμάτων του συστήματος.

Το ΙΗΕ Audit Τrail  and Node Αuthentication (ATNA)  προφίλ ολοκλήρωσης υποστηρίζει την υλοποίηση μηχανισμών ασφάλειας οι οποίοι μαζί με την πολιτική ασφάλειας του ΥΥΚΑ, παρέχουν ένα περιβάλλον εμπιστευτικότητας (confidentiality), ακεραιότητας των δεδομένων (data integrity) και απόδοσης ευθυνών (accountability). Σύμφωνα με το ΑΤΝΑ τα ακόλουθα ισχύουν σε ένα ασφαλές περιβάλλον (secure domain):
· Όλοι οι υπολογιστές/ μηχανήματα των φορέων υγείας του δικτύου είναι πιστοποιημένοι (host authenticated), δηλαδή θεωρούνται γνωστοί στο σύστημα ασφάλειας του δικτύου. Μη γνωστοί υπολογιστές/ μηχανήματα θα μπορούν να έχουν πρόσβαση, αλλά μόνο στις πληροφορίες εκείνες για τις οποίες υπάρχει άδεια για τη γνωστοποίησή τους στο κοινό ή σε άγνωστες μηχανές.
· Η ταυτοποίηση ενός υπολογιστή χρησιμοποιείται για να καθοριστεί τι πρόσβαση (εάν υπάρχει) πρέπει να χορηγείται στις αυτοματοποιημένες διαδικασίες που «τρέχουν» στον υπολογιστή, και/ ή σε πρόσωπα υπό τη διεύθυνση του μηχανισμού ελέγχου πρόσβασης του υπολογιστή. 
· Ο ασφαλής κόμβος (Secure Node) υποστηρίζει μηχανισμούς ελέγχου πρόσβασης που μεταξύ άλλων περιλαμβάνουν την πιστοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorization) των χρηστών.  
· Ο ασφαλής κόμβος (Secure Node) υποστηρίζει επίσης την καταγραφή δεδομένων ελέγχου (security audit logging) για την παρακολούθηση περιστατικών ασφάλειας (security events).
Οι βασικές παραδοχές του ΑΤΝΑ  είναι οι εξής:
· Όλα τα συστήματα που είναι μέλη του δικτύου υποστηρίζουν τον ρόλο Secure Node (ασφαλής κόμβος) του προφίλ ATNA. Το προφίλ ATNA καθορίζει τις διασυνδέσεις (συναλλαγές) μεταξύ των ασφαλών κόμβων προκειμένου να  υποστηριχθεί η δημιουργία ενός ασφαλούς χώρου (secure domain) που είναι υπό τη διαχείριση ενός υπεύθυνου ασφαλείας του δικτύου. 
· Όλες οι εφαρμογές σε έναν ασφαλή κόμβο συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του ATNA, ανεξάρτητα από το αν αυτές υποστηρίζουν το ΙΗΕ ή όχι. Αυτό ισχύει για όλες τις δραστηριότητες που αφορούν άμεσα τη δημιουργία, την πρόσβαση, ενημέρωση, και διαγραφή ιατρικών δεδομένων.
· Το ATNA προϋποθέτει ότι στους φορείς ενός ασφαλούς περιβάλλοντος είναι σε ισχύ όλοι οι φυσικοί μηχανισμοί ελέγχου πρόσβασης, οι σχετικές πολιτικές προσωπικού και άλλα οργανωτικά μέτρα ασφάλειας που είναι απαραίτητα για  να κάνουν έναν οργανισμό συμβατό με την ασφάλεια και τους κανονισμούς προστασίας της ιδιωτικής ζωής.
· Για την υλοποίηση του ΑΤΝΑ/audit trail θα πρέπει να έχουν ενωματωθεί οι προδιαγραφές
· RFC3881 (Security Audit and Access Accountability Message XML Data Definitions for Healthcare Applications) και
· RFC 5424 (syslog)
· Το υποσύστημα καταγραφής audit trail αναλαμβάνει να υλοποιήσει όλους τους απαραίτητους μηχανισμούς 
· Για την τήρηση των αρχείων συμβάντων σχετικά με την δραστηριότητα των χρηστών
· Την αποτύπωση της ταυτότητας των φυσικών προσώπων σε κάθε επιμέρους λειτουργία  του συστήματος
· Την πλήρη καταγραφή του κύκλου ζωής των επιχειρηματικών διεργασιών που διαχειρίζεται το υποσύστημα ροής εργασιών.
· Πρέπει να -αποτελείται από τα ακόλουθα υποσυστήματα:
· Καταγραφέας μηνυμάτων ελέγχου: βιβλιοθήκη για την δημιουργία και αποστολή μηνυμάτων ελέγχου (audit trail messages) στη βάση δεδομένων που τηρεί τα αρχεία ελέγχου. Τα μηνύματα αυτά πρέπει να είναι σε μορφή XML και να είναι βασισμένα στον πρότυπο RFC 3881.
· Βάση δεδομένων αρχείων ελέγχου: Περιέχει ειδικό υποσύστημα που υποδέχεται / επεξεργάζεται τα προτυποποιημένα αρχεία ελέγχου (RFC 3881) και τα εξάγει στην βάση δεδομένων ώστε να χρησιμοποιηθούν περαιτέρω.
· Βιβλιοθήκη ανωνυμοποίησης: βιβλιοθήκη για την ανωνυμοποίηση των αρχείων ελέγχου, ώστε αυτά να χρησιμοποιηθούν για διάφορες αναφορές χρήσης, ελέγχου. Τα δεδομένα που εξάγονται και ανωνυμοποιούνται από τη βάση δεδομένων δεν θα περιέχουν προσωπικά στοιχεία ασθενών, ιατρών και άλλων χρηστών.
· Παρακολούθηση αρχείων ελέγχου (GUI): Διεπαφή για την ανάλυση των δεδομένων των αρχείων ελέγχου  Εξουσιοδοτημένοι χρήστες και μόνο μπορούν να έχουν πρόσβαση στα ιστορικά αρχεία και να παίρνουν αναφορές
· Καταγραφέας διαχειριστικών μηνυμάτων ελέγχου / λαθών / ενημέρωσης: Χρησιμοποιείται syslog client ώστε όλα τα διαχειριστικά μηνύματα ελέγχου να αποστέλλονται σε κεντρικό syslog server.
· Δημιουργία ενός syslog μηνύματος (RFC-5424) με βάση το γεγονός καταγραφής (RFC-3881 μήνυμα). Το Syslog είναι ένα πρότυπο για την καταγραφή μηνυμάτων. Επιτρέπει τον διαχωρισμό του λογισμικού που παράγει τα μηνύματα από το σύστημα που τα αποθηκεύει.
· Μέσω ασφαλούς σύνδεσης TCP πάνω από  TLS συνδέεται με την βάση δεδομένων καταγραφής μηνυμάτων
· Παρέχει ένα διαχειρίσιμο περιβάλλον ώστε σημαντικά μηνύματα (όπως λάθη του συστήματος, ή μη προβλεπόμενη χρήση του συστήματπς) να αποστέλλονται μέσω SNMP πρωτοκόλλου σε SNMP εξυπηρετητές
· Προσωρινά αποθηκεύει (temporarily caches) μηνύματα τα οποία είναι στην ουρά ώστε να καταγραφούν στην βάση δεδομένων καταγραφής μηνυμάτων. 
· Τα αρχεία ελέγχου πρέπει να μοντελοποιούνται με βάση το RFC3881, Security Audit and Access Accountability Message XML Data Definitions for Healthcare Applications. Συνοπτικά αυτό αποτελείται από 5 κατηγορίες που περιγράφουν ένα γεγονός (π.χ. αίτηση για επισκόπηση καρτέλας ασθενούς):
· Λεπτομέρειες γεγονότος – Τι έγινε; Ποια διαδικασία εκκινήθηκε; Ποια δικτυακή υπηρεσία χρησιμοποιήθηκε;
· Αναγνώριση συμμετέχοντα χρήστη – Από ποιόν προκλήθηκε το γεγονός, εκκινήθηκε η διαδικασία?
· Πληροφορίες διακομιστή – Ποιος διακομιστής χρησιμοποιήθηκε για να εξυπηρετήσει την αίτηση;
· Ηλεκτρονική διεύθυνση από την οποία αιτήθηκε η υπηρεσία – Καταγράφεται η ηλεκτρονική διεύθυνση (ip address) του χρήστη που αιτήθηκε την υπηρεσία
· Αναγνώριση ασθενή – Πληροφορίες για τον ασθενή στον οποίο αναφέρεται η κλήση της υπηρεσίας, καθώς και της καρτέλας του

Η αναλυτική περιγραφή του ΙΗΕ/ΑΤΝΑ προφίλ ολοκλήρωσης υπάρχει στο σύνδεσμο http://www.ihe.net/Technical_Framework/upload/IHE_ITI_TF_Rev8-0_Vol1_FT_2011-08-19.pdf.


Οι αναλυτικές προδιαγραφές της λειτουργικής ενότητας αναφέρονται στον Πίνακα Συμμόρφωσης C.3.4.5
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[bookmark: _Toc320078443]Εξοπλισμός
Ο ελάχιστος απαιτούμενος εξοπλισμός περιγράφεται στους πίνακες συμμόρφωσης της ενότητας C.3.2.

Παρακάτω δίδεται πίνακας με την ελάχιστη ζητούμενη υπολογιστική ισχύ. Ο αριθμός των cores ανά επίπεδο αποτελεί ελάχιστο σχεδιασμό και μπορεί να αυξηθεί από τους υποψήφιους Αναδόχους σε περίπτωση που κρίνουν αναγκαίο για την επίτευξη της αναφερόμενης στον πίνακα συμμόρφωσης απόδοσης της λύσης. 

Συνολικά η ελάχιστη διάταξη περιλαμβάνει:

	Επίπεδο Server
	Πλήθος Core / Επίπεδο

	WEB
	8

	Application
	16

	Database
	32


Πίνακας 2: προτεινόμενος αριθμός CPU/tier

Στο παρόν Έργο ζητείται η προσφορά:
· Συστοιχίες εξυπηρετητών εναλλακτικά
· είτε ενός κεντρικού server - συστήματος με πολλαπλούς επεξεργαστές και SMP, ο οποίος μέσω Hardware Partitioning θα εξυπηρετήσει τουλάχιστον τα επίπεδα: Application και Database, με το WEB επίπεδο ανεξάρτητο, ή αν είναι εφικτό (καλύπτοντας την απαιτούμενη ασφάλεια) και τα τρία επίπεδα μαζί.
· είτε ενός κεντρικού server - συστήματος αποτελούμενο από περισσότερους του ενός server, το οποίο μέσω SMP ανά server και εφαρμόζοντας τεχνικές Grid Computing μεταξύ των server θα εξυπηρετήσει και τα τρία επίπεδα: WEB – Application – Database.
· Είτε άλλη συμβατή πρόταση με την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών και υπολογιστικών διατάξεων.
· DNS server: Εξυπηρετητές υποστήριξης αιτημάτων ονοματοδοσίας.
· SSL accelerators & Load Balancers: Συσκευές επιτάχυνσης κρυπτογραφίας για την υλοποίηση SSL και συσκευές κατανομής διαδικτυακού IP φορτίου.
· Όλος ο δικτυακός εξοπλισμός (router, switches, κλπ) καθώς επίσης και το ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης των προσφερόμενων συστημάτων.
· Εξοπλισμό του συστήματος Backup.
· Εξοπλισμό UPS.
· SAN Storage τουλάχιστον 10 TByte.
· Σύστημα Διαχείρισης Χρηστών.

Ο συνολικός αριθμός των επεξεργαστών θα είναι κατ’ ελάχιστο το άθροισμα των αναφερόμενων στον πίνακα επεξεργαστών ανά επίπεδο (Βλ. Πίνακες Συμμόρφωσης). Επίσης το κάθε επίπεδο θα είναι σε υψηλή διαθεσιμότητα, ώστε να μπορεί να επιτύχει τεκμηριωμένα τιμές της τάξης ανώτερες του 99,999 %.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις απαραίτητες άδειες χρήσης (enterprise level) των λειτουργικών συστημάτων.

[bookmark: _Toc320078444][bookmark: _Ref280711369][bookmark: _Toc293488461]Προμήθεια και Εγκατάσταση Έτοιμου Λογισμικού 
Τα βασικά Λογισμικά Εφαρμογών που θα προμηθευτούν και εγκατασταθούν στους αντίστοιχους εξυπηρετητές, θα αποτελείται κατ’ ελάχιστον από:
1. Άδειες λογισμικού Virtualization, που καλύπτουν την απαιτούμενη  χρήση του συστήματος.
2. Άδειες λογισμικού Database Server (RDBMS), που καλύπτουν την απαιτούμενη  χρήση του συστήματος.
3. Άδειες λογισμικού Application Server, που καλύπτουν την απαιτούμενη  χρήση του συστήματος.
4. Άδειες λογισμικού Web Server, που καλύπτουν την απαιτούμενη  χρήση του συστήματος. 
5. Άδειες λογισμικού Backup Server, που καλύπτουν την απαιτούμενη χρήση του συστήματος. 
Στη τεχνική του πρόταση ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει υποχρεωτικά να περιγράψει αναλυτικά την αρχιτεκτονική των συστημάτων και να αναφέρει τα χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού, σύμφωνα και με τις απαιτήσεις των Πινάκων Συμμόρφωσης C3.3.

[bookmark: _Toc320078445]Διαλειτουργικότητα
Τα πληροφοριακά συστήματα που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια αυτού του έργου θα είναι πλήρως διαλειτουργικά και θα προάγουν τη συλλειτουργία των προαναφερθέντων φορέων. Επίσης υπηρεσίες ενημέρωσης θα είναι διαθέσιμες στο ευρύ κοινό μέσω του δικτυακού τόπου που θα αναπτυχθεί. Στο  προτεινόμενο έργο, θα διερευνηθεί και θα υλοποιηθεί η διαλειτουργία του με άλλα πληροφοριακά συστήματα των ΟΠΣΥ ή αυτόνομες εφαρμογές των νοσοκομείων.
Το λογισμικό που θα αναπτυχθεί σε κάθε δράση θα συμμορφώνεται και θα εφαρμόζει το «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας» (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) που εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες.
Με σκοπό την επίτευξη διαλειτουργικότητας θα ακολουθηθεί πλήρως η δομή του πλαισίου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και διαλειτουργικότητας, κάθε αναγκαίο προτεινόμενο τεχνολογικό πρότυπο ή μεταγενέστερη έκδοση αυτού, η επικοινωνία θα βασίζεται σε XML τεχνολογίες και Web Services και θα υιοθετηθεί λογική Πολυεπίπεδων Αρχιτεκτονικών και Αρχιτεκτονικών προσανατολισμένων στις υπηρεσίες.  

Με βάση τη παραπάνω διαπίστωση στην υλοποίηση της προτεινόμενη πράξης θα ληφθούν υπόψη:
· οι αρχές και οι κατευθύνσεις που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ- e-gif) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες.
· Η Σύσταση της Ευρωπαϊκής επιτροπής για τη διαλειτουργικότητα των συστημάτων ηλεκτρονικής υγείας , η οποία αφορά τα ηλεκτρονικά αρχεία ασθενών, τους ηλεκτρονικούς φακέλους ασθενών και τα δεδομένα καταστάσεων έκτακτης ανάγκης.
· Το πρότυπο HL7 v3 όπου αυτό έχει εφαρμογή κατά τον ανάδοχο
· Το πρότυπο HL7 v2.x όπου αυτό έχει εφαρμογή κατά τον ανάδοχο
· Το πρότυπο HL7 CDA R2 όπου αυτό έχει εφαρμογή κατά τον ανάδοχο
· Τα προφίλ διαλειτουργικότητας που έχει διεθνώς προτείνει ο φορέας ΙΗΕ και έχουν συνάφεια με το εν λόγω έργο.

Σε γενικές γραμμές, διακρίνουμε δύο διαστάσεις προκειμένου το Πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί να κριθεί διαλειτουργικό στα πλαίσια της πολιτικής της διαλειτουργικής εξυπηρέτησης. Την επιχειρησιακή και την τεχνολογική διάσταση.
Στα πλαίσια αυτά ο Ανάδοχος θα πρέπει:

1.	Σε σχέση με την επιχειρησιακή διάσταση
Στη Μελέτη Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου που θα εκπονήσει ο ανάδοχος θα πρέπει να καταγράφονται αναλυτικά:
1. Ποιοι είναι οι αποδέκτες (π.χ. άλλες διοικητικές υπηρεσίες της Δημόσιας Διοίκησης, πολίτες, επιχειρήσεις,) των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν. Ποιος είναι ο τρόπος και ποια η συχνότητα εξυπηρέτησης των αποδεκτών.
1. Με ποιον τρόπο θα εξασφαλίζεται η χρήση του συστήματος από διαφορετικές κατηγορίες χρηστών με διαφορετικές δυνατότητες - αρμοδιότητες.
1. Ποιο είναι το επιχειρησιακό σχήμα διεπαφής που μπορεί να λειτουργήσει μεταξύ του ΥΥΚΑ. και των διαφορετικών κατηγοριών χρηστών του συστήματος (π.χ. ΜΥ).
1. Με ποιον τρόπο θα γίνεται η διαχείριση της επικοινωνίας των διαφορετικών κατηγοριών χρηστών του συστήματος από ΥΥΚΑ.

2.	Σε σχέση με την τεχνολογική διάσταση
Η Διαλειτουργικότητα αφορά την ικανότητα του Πληροφοριακού Συστήματος για την μεταφορά και χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί - με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Συγκεκριμένα αφορά:
1. Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης της πληροφορίας / δεδομένων και της μεταπληροφορίας / δεδομένων).
2. Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο).
3. Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας).
4. Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στα πλαίσια των διαλειτουργικών υπηρεσιών).
Ειδικά για την μορφή των πληροφοριών και την υλοποίηση της ο Ανάδοχος θα πρέπει υποχρεωτικά να ακολουθεί τεχνολογίες XML (επισημαίνεται ότι όλες οι διεθνείς προσπάθειες βασίζονται στα ανοικτά πρότυπα XML του διεθνούς οργανισμού W3C – http://www.w3c.org) και των οργανισμών HL7 (www.hl7.org) και ΙΗΕ (www.IHE.net) όσον αφορά δεδομένα υγείας.
Στα πλαίσια της Μελέτης Εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών του Έργου της προτεινόμενης πράξης (σχεδιασμός, καθορισμός δομών δεδομένων) και την υλοποίηση των εφαρμογών θα ληφθούν υπόψη οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: 
· Διασυνδεσιμότητα (Interconnection) - Υποστήριξη της Διαλειτουργικότητας, μέσω της δημιουργίας Υπηρεσιών Διαδικτύου (Web Services), και εγγραφής αυτών στο Μητρώο της Δημόσιας Διοίκησης (Πύλη «ΕΡΜΗΣ»)
· την ολοκλήρωση και διαμόρφωση δεδομένων - Αρχιτεκτονική ΠΗΔ ,
· τη διαχείριση Περιεχομένου και Metadata - Θα υιοθετηθεί το πρωτόκολλο το OAI-PMH, που έχει υιοθετηθεί από τα περισσότερα αποθετήρια και επιτρέπει τη συγκέντρωση και μεταφορά μεταδεδομένων μεταξύ διαφορετικών συστημάτων.
· τη πρόσβαση πληροφοριών - Αρχιτεκτονική ΠΗΔ
· Το πρότυπο HL7 (Health Level Seven)  για τον ορισμό των προδιαγραφών διασύνδεσης εφαρμογών και ανταλλαγής δεδομένων στο χώρο της υγείας  
· Το πρότυπο HL7 CDA R2 για τον ορισμό, την επισκόπηση (CDA viewer), και τη διαμεταγωγή δομημένων στοιχείων ιατρικού περιεχομένου ή στοιχείων δημόσιας υγείας με σκοπό την άμεση εναρμόνιση του συστήματος με την κοινοτική οδηγία 24/2011/ΕΚ.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προδιαγράψει το τεχνολογικό σχήμα διεπαφής για πρόσβαση στις υπηρεσίες από άλλους φορείς. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να παρουσιάσει αναλυτικά στην Τεχνική Προσφορά του τον τρόπο και τις τεχνολογίες (π.χ., υπηρεσίες καταλόγου για την πρόσβαση στις πληροφορίες και τα δεδομένα, τεχνολογίες μεταδεδομένων για την αναζήτηση πληροφοριών κ.λ.π.), με τις οποίες υλοποιεί την διαλειτουργικότητα για κάθε μια από τις κατηγορίες που περιγράφονται παραπάνω.
Επιπλέον θα χρησιμοποιηθούν κατ’ αποκλειστικότητα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (XML, WSDL, SOAP) στην επικοινωνία μεταξύ όλων των επιμέρους επιπέδων του λογισμικού, με εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση δεδομένων. Οι επικοινωνίες μεταξύ των επιπέδων θα γίνονται κατά βάση με κλήσεις Web Services μέσω του πρωτοκόλλου SOAP. Αυτό καθιστά το σύστημά άμεσα προσβάσιμο, σε επίπεδο διεπαφής, από οποιοδήποτε τρίτο σύστημα, καλύπτοντας έτσι εγγενώς κάθε υφιστάμενη ή μελλοντική απαίτηση διαλειτουργικότητας.

Στον παρακάτω πίνακα αποτυπώνονται οι αρχικές εκτιμήσεις διαλειτουργικότητας τις οποίες θα πρέπει να αναλύσει και να μελετήσει η ο ανάδοχος.


	(Υπο)συστήματα/Υπηρεσίες που οφείλουν να διαλειτουργούν
	Πληροφορίες που ανταλλάσσονται
	Παρατηρήσεις

	Διαδικτυακή πύλη
Υποσύστημα διασύνδεσης και αποστολής δεδομένων
	Ανοιχτά δημόσια δεδομένα προς τρίτες εφαρμογές και συσκευές
	Αξιοποίηση τεχνολογιών XML & WS

	Υποσύστημα διαχείρισης κανόνων
	Εισερχόμενα δεδομένα από τρίτες εφαρμογές ή και καταχώρηση δεδομένων
	Αρχεία XML, RDF, OWL ή άλλο συναφές ή ισοδύναμο

	Υποσύστημα Πιστοποίησης 
	Εισερχόμενα δεδομένα από τρίτες εφαρμογές ή και καταχώρηση δεδομένων
	Κατά προτίμηση γραμμογραφημένα αρχεία τύπου XML

	Υποσύστημα διασύνδεσης με τρίτες εφαρμογές & Πληροφοριακά συστήματα νοσοκομείων
	Άντληση, καταχώρηση, εισερχόμενα δεδομένα, μετάπτωση δεδομένων(migration) από τρίτες εφαρμογές
	Χρήση XML, Web services
Χρήση διεθνών προτύπων (HL7, CDA, IHE, κλπ)


Πίνακας 3: Πίνακας (υπο)συστημάτων ή/και λειτουργικών μονάδων που πρέπει να διαλειτουργούν
[bookmark: _Toc320078446]Πολυκαναλική προσέγγιση
Οι υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στην παρούσα φάση θα πρέπει να είναι διαδικτυακές και οι χρήστες θα έχουν πρόσβαση σε αυτές μέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών. Θα παρέχεται επίσης η δυνατότητα αποστολής ενημερωτικών μηνυμάτων (SMS) σε κινητά τηλέφωνα. Μέσω του υποσυστήματος διασύνδεσης με τρίτες εφαρμογές θα είναι εφικτή και η πρόσβαση μέσω έξυπνων κινητών ή αλλων φορητών συσκευών από τρίτες εφαρμογές.
[bookmark: _Toc320078447]Ανοιχτά δεδομένα
Όπως έχει ήδη αναφερθεί η πληροφορία και η επικοινωνία των δεδομένων θα ακολουθεί τεχνολογίες βασισμένες στο πρότυπο XML, οι πληροφορίες θα εξάγονται μέσω πρωτοκόλλων REST / SOAP καθιστώντας έτσι δυνατή τη διασύνδεση με άλλα πληροφοριακά συστήματα, θα εφαρμοστούν όλα τα ανοικτά πρότυπα διαλειτουργικότητας που προτείνονται από το ΠΗΔ και τις διεθνείς βέλτιστες πρατικές, και οι αρχιτεκτονικές που θα υιοθετηθούν θα είναι επεκτάσιμες.
Για την αποθήκευση των δεδομένων θα χρησιμοποιηθεί βάση δεδομένων.  Η επιλογή του λογισμικού πακέτου που θα χρησιμοποιηθεί θα γίνει με βάση τα παρακάτω κριτήρια:

· Αποθήκευση μεγάλου όγκου δεδομένων χωρίς να μειώνεται η απόδοση του συστήματος.
· Υποστήριξη XML.
· Δημοσίευση των δεδομένων στο WEB.
· Ασφάλεια των δεδομένων.
· Αριθμός  μέγιστου αριθμού ταυτόχρονων συνδέσεων.
· Διαθέσιμα εργαλεία για τον σχεδιασμό του σχήματος της βάσης.
· Επικοινωνία και ανταλλαγή δεδομένων με άλλες βάσεις δεδομένων.

Tα ειδικά πρότυπα δεδομένων που πρέπει να χρησιμοποιηθούν στο έργο δίνονται στον παρακάτω πίνακα.

	Περιγραφή προτύπου
	Σημασία/Χρήση στο πλαίσιο του Έργου

	HL7
	Προδιαγραφές διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδομένων ιατρικών πληροφοριών

	CDA R2
	Πληροφοριακή υποδομή δεδομένων ιατρικού δεδομένων και δεδομένων δημόσιας υγείας (πχ ανώνυμη επεξεργασία εξιτηρίων μονάδων υγείας) 

	ΙΗΕ ΑΤΝΑ
	Ιχνηλασιμότητα και καταγραφή ενεργειών στο σύστημα

	ΙΗΕ XDS & XDS.b
	Ανταλλαγή δομημένων εγγράφων μεταξύ φορέων υγείας

	ΙΗΕ XUA
	Ασφαλή αναγνώριση χρηστών μεταξύ διαφορετικών ΠΣ ή και κατανεμημένων ΠΣ υγείας

	ΙΗΕ ΡΑΜ
	Διαμεταγωγή στοιχείων ασθενών (πχ δεδομένα εκκαθάρισης ιατρικών πράξεων)

	W3C XML
	Γενική δομή αρχείων XML

	W3C Web Services 
	Πρότυπα web services


Πίνακας 4: Πίνακας ενδεικτικών διεθνών προτύπων συναφών με το έργο.


[bookmark: _Toc320078448]Απαιτήσεις Ασφάλειας
Θέματα προστασίας των δεδομένων
Κατά το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για :
· την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών
· την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών
· την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων 
· αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες.

Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιμότητας και της ακεραιότητας των πληροφοριών. Ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία. Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικό ‐τεχνικά, διοικητικό ‐τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί με τα αρμόδια στελέχη του Φορέα για την υλοποίηση του τεχνικού τους μέρους.
Η υλοποίηση των τεχνικών μέτρων θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας του Φορέα και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στις εφαρμογές και τα υποσυστήματα των πληροφοριακών συστημάτων που δεν εμπλέκονται στις λειτουργίες ασφάλειας. Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις ήδη υπάρχουσες προδιαγραφές ασφάλειας που προβλέπονται από τον Φορέα.

Για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση των συνθηκών ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του :

· το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδομένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα Ν. 2774/99)
· τη κείμενη νομοθεσία περί προστασίας του ιατρικού απορρήτου όπως αυτή αποτυπώνεται από τον Υπουργείο και τη κείμενη νομοθεσία. (πχ Κώδικας Ιατρικής Δεοντολογίας Ν3418/2005). Αναλυτικές πληροφορίες διατίθενται στην ιστοσελίδα του ΥΥΚΑ (http://www.yyka.gov.gr/articles/newspaper/nomothesia-kanonismoi)
· τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ
· τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices)
· τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού
· τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα
· Ο Πάροχος Υπηρεσιών Πιστοποίησης που θα παράσχει τα πιστοποιητικά θα πρέπει να πληροί τις ελάχιστες προϋποθέσεις που προβλέπει το  ΦΕΚ 337 – 25/2/2009 προκειμένου τα ψηφιακά πιστοποιητικά που θα εκδώσει το ΥΥΚΑ για χρήση στις εφαρμογές του να μπορούν να γίνονται αποδεκτά και από το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών για χρήση στις ηλεκτρονικές του εφαρμογές.

Ασφάλεια Δεδομένων
Η ασφάλεια των δεδομένων εκλαμβάνεται εδώ κυρίως ως αποτροπή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης σε αυτά. Στα πλαίσια αυτά, οι βασικές απαιτήσεις που πρέπει κατ’ ελάχιστο να ικανοποιεί το σύστημα είναι:
· Διαμεσολάβηση  firewall για τη διασύνδεση του τόπου στο Internet, καθώς και την απομακρυσμένη πρόσβαση για διαχείριση περιεχομένου. 
· Ταυτοποίηση (authentication) κατά την εισαγωγή στο σύστημα όπου αυτό είναι απαραίτητο (όπως π.χ. στο περιβάλλον διαχείρισης). Η ταυτοποίηση γίνεται με χρήση username/ password και πρόσθετος έλεγχος και περιορισμός πρόσβασης μέσω διεύθυνσης IP και domain name.
· Ενεργοποίηση των μηχανισμών ταυτοποίησης που παρέχει η βάση δεδομένων (database authentication) επιπλέον τυχόν ταυτοποίησης από το λειτουργικό σύστημα.
· Καταγραφή ενεργειών χρηστών (logging) και έκδοσης στατιστικών στοιχείων πρόσβασης.

Ακεραιότητα Δεδομένων
Η ακεραιότητα των δεδομένων έχει κυρίως την έννοια της αποφυγής προβλημάτων, τα οποία μπορεί να προκληθούν είτε από την παραμονή εγγραφών χωρίς νόημα στη βάση δεδομένων είτε από τυχαία γεγονότα όπως πτώση (crashing) του συστήματος. Διασφαλίζεται αφενός με την επιλογή κατάλληλων εργαλείων ανάπτυξης και αφετέρου με την τακτική εκτέλεση κατάλληλων διαχειριστικών εργασιών όπως κατωτέρω:
· Ανάπτυξη των εφαρμογών σε σχεσιακή βάση δεδομένων (relational database) με χρήση κανόνων και μηχανισμών διασφάλισης της ακεραιότητας (referential integrity) των δεδομένων.
· Διατήρηση του συνόλου των δεδομένων σε κεντρική βάση (ασφαλές περιβάλλον) και ανάπτυξη μηχανισμών πρόσβασης μόνο με εξουσιοδότηση.
· Χρήση transactions στις περιπτώσεις απομακρυσμένης πρόσβασης (μέσω internet) για την εισαγωγή δεδομένων.
· Καθορισμός και πιστή τήρηση ενός προγράμματος διατήρησης αντιγράφων ασφαλείας (backup scheme) σε πολλαπλά επίπεδα (ημερήσιο / εβδομαδιαίο / μηνιαίο).
· Τακτική χρήση εργαλείων συντήρησης της βάσης (π.χ. compacting).
· Τήρηση ιστορικών αρχείων (log files) για τις εργασίες backup και συντήρησης όπως αναφέρονται στις προηγούμενες παραγράφους.

[bookmark: _Toc320078449]Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Ο σχεδιασμός των εφαρμογών πρέπει να επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμένους με διαδικτυακές εφαρμογές να διεκπεραιώσουν τις καθημερινές εργασίες τους με ευκολία και βεβαιότητα μετά από μια μικρής διάρκειας εκπαίδευση και εξοικείωση με το νέο περιβάλλον.
Βασικό χαρακτηριστικό της λειτουργίας του συστήματος πρέπει να είναι η ευκολία και φιλικότητα χρήσης. Το περιβάλλον εργασίας πρέπει να είναι το οικείο περιβάλλον του διαδικτύου και των διαδικτυακών πυλών, η πρόσβαση στο σύστημα να είναι δυνατή μέσα από οποιονδήποτε web browser χωρίς εγκαταστάσεις στον χρήστη, όλες οι συνιστώσες διεπαφής με το χρήστη (UI components) ακολουθούν το κοινό θέμα εμφάνισης (theme) της εφαρμογής, ενώ υπάρχει ενιαία και συνεπής (consistent) διάταξη των στοιχείων κάθε επιμέρους εφαρμογής ώστε να μην αποπροσανατολίζεται ο χρήστης.
Θα πρέπει να παρέχονται μηχανισμοί καταχώρησης δεδομένων οι οποίοι να διαθέτουν ενδεικτικά τα ακόλουθα χαρακτηριστικά :
· την ομαλή συνέχιση της καταχώρησης στοιχείων στο σύστημα από τον χρήστη, καθώς και την αποφυγή διπλών λανθασμένων εγγραφών.
· κατά την εισαγωγή των στοιχείων να γίνονται όλοι οι απαραίτητοι έλεγχοι διασταύρωσης ώστε να διασφαλίζεται η ορθότητα, η πληρότητα και η συνέπεια των στοιχείων
· να υπάρχουν προκαθορισμένες τιμές σε πεδία φορμών ώστε να διευκολύνεται ο χρήστης κατά την εισαγωγή δεδομένων
· να χρησιμοποιούνται στο μέγιστο δυνατό λίστες με δεδομένα που υπάρχουν ήδη στις βάσεις δεδομένων της ΑΑ
· η επεξεργασία (εισαγωγή, διαγραφή, μεταβολή) δεδομένων να γίνεται από μια κοινή διεπαφή χρήσης και για ομοιομορφία των οθονών αλλά και μεγαλύτερη αξιοπιστία και ευκολία στην εισαγωγή νέων πεδίων στις διαχειριζόμενες οντότητες
· οι εφαρμογές προσφέρουν έλεγχο εισαγωγής δεδομένων (αξιοπιστία) προς αποφυγή λαθών των χειριστών / χρηστών (validation)

Ο Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει στην Προσφορά του τη σχεδιαστική προσέγγιση καθώς και το πλάνο δοκιμασιών χρηστικότητας και σχεδιαστικών αναπροσαρμογών που θα ακολουθήσει για να διασφαλίσει το επιθυμητό επίπεδο χρηστικότητας. 
Οι κυριότερες αρχές προς την κατεύθυνση της χρηστικότητας περιλαμβάνουν:
1. Συνέπεια: Οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση και να τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων. Το λεξιλόγιο που χρησιμοποιείται για την περιγραφή εννοιών, σημείων και λειτουργιών σε όλο το εύρος των εφαρμογών πρέπει να είναι συνεπές. Στο επίπεδο των εφαρμογών και διαδραστικών λειτουργιών, παρόμοιες λεκτικές και λειτουργικές απεικονίσεις πρέπει να αντιστοιχούν σε ανάλογα αποτελέσματα.
1. Αξιοπιστία: Ο χρήστης πρέπει να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις αλλά και επίκτητη αντίληψη δια μέσου της εμφάνισης και συμπεριφοράς του συστήματος ότι:
· οι πληροφορίες που εισάγει στο σύστημα είναι σωστές και αρκετές (ελαχιστοποίηση λαθών χρήστη μέσω ολοκληρωμένου πρωτοβάθμιου ελέγχου)
· οι πληροφορίες που λαμβάνει από το σύστημα είναι ακριβείς και επικαιροποιημένες
· η συμπεριφορά του συστήματος είναι προβλέψιμη
1. Απόκριση: Οι λειτουργίες του εσωτερικού δικτυακού κόμβου - Intranet πρέπει να έχουν χρόνο απόκρισης  5 sec. Στο χρόνο απόκρισης δεν συμπεριλαμβάνεται ο χρόνος καθυστέρησης που μπορεί να οφείλεται στη δυσλειτουργία του βασικού λογισμικού υποδομών του Φορέα. Τα βήματα και οι ενέργειες από την πλευρά του χρήστη για κάθε επιθυμητή λειτουργία πρέπει να είναι ελαχιστοποιημένα και ανάλογα με το προφίλ του.
1. Υποστήριξη Χρηστών: Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργίες υποστήριξης και βοήθειας στους χρήστες οι οποίες να παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταν απαιτούνται. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να παρέχεται:
· Παροχή βοήθειας βάσει περιεχομένου (Context Sensitive On-Line Help), έτσι ώστε να παρέχεται πρόσβαση στην κατάλληλη πληροφορία ανάλογα με τις λειτουργίες και το ρόλο του εκάστοτε χρήστη.
· Παροχή βοήθειας με tutorials και user guides όπου κριθεί απαραίτητο από τη Φάση Ανάλυσης. 
· Πρόσβαση στα αρχεία βοήθειας με περισσότερους του ενός τρόπους, όπως: δια μέσου πινάκων περιεχομένου (με αντίστοιχους συνδέσμους), με άμεση υποβολή ερωτήσεων με τη μορφή λέξεων κλειδιών, δια μέσου αλφαβητικού ευρετηρίου λέξεων ή και συνδέσμων σχετικών θεμάτων κλπ.
· Όλο το περιβάλλον χρήστη (user interface, on-line help, μηνύματα, κλπ.) και τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης θα πρέπει να είναι γραμμένα στην ελληνική γλώσσα.
· Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει όμοιο περιβάλλον σε όλα τα υποσυστήματα του, όπως: Λίστες λειτουργιών (Menu), Εργαλειοθήκες (Toolbar), συντομεύσεις λειτουργιών (keyboard shortcuts).
Ο Ανάδοχος θα πρέπει στην πρότασή του να περιγράψει αναλυτικά τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη των υποσυστημάτων, τεκμηριώνοντας έτσι την συστηματική του προσέγγιση για διασφάλιση των παραπάνω αρχών.
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Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των προσφερόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό περιεχόμενο της διαδικτυακής πλατφόρμας και των εφαρμογών του έργου η κατασκευή της διαδικτυακής πλατφόρμας και των διαδικτυακών υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο τουλάχιστον «ΑA» (WCAG 2.0 level AA). 
Στις υπόλοιπες περιπτώσεις εφαρμογών που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο της εξασφάλισης της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής. 
O μηχανισμός πλοήγησης του στις ψηφιακές υπηρεσίες θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί με τρόπο που να βοηθά όλους τους χρήστες να περιηγηθούν στις σελίδες του χωρίς να μπερδεύονται. Σε περίπτωση που οι απαιτήσεις του σχεδιασμού των εφαρμογών είναι τέτοιες που δεν μπορούν να ικανοποιηθούν οι παραπάνω απαιτήσεις, θα υλοποιηθεί μία έκδοση όλων των σελίδων η οποία θα είναι απόλυτα συμβατή με τις οδηγίες και θα δίνονται οι αντίστοιχοι σύνδεσμοι σε κάθε σελίδα (text only version).
Επιπρόσθετα θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας.

[bookmark: _Toc320078451]Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

	Α/Α Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Μήνας Έναρξης
	Μήνας Λήξης (παράδοσης)

	1
	Εκπόνηση μελέτης  εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών
	0
	3

	2
	Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού κεντρικής υπηρεσίας 
	1
	3

	3
	Προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία έτοιμου Λογισμικού. Αφορά μόνο τα συστήματα της κεντρικής υπηρεσίας
	1
	3

	4
	Ανάπτυξη Λογισμικού, εγκατάσταση, θέση σε λειτουργία συστημάτων κεντρικής υπηρεσίας και υλοποίηση διαδραστικότητας όλων των μονάδων υγείας και ομογενοποίηση του συνόλου των στοιχείων τους
	3
	9

	5
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση συστημάτων. Διενέργεια δοκιμών ασφάλειας.
	6
	10

	6
	Υποστήριξη δοκιμαστικής λειτουργίας – Συντήρηση και Τεκμηρίωση Συστήματος
	10
	18

	7
	Εκπαίδευση και Ενημέρωση 
	10
	14

	8
	Προβολή και Δημοσιότητα
	1
	18


Πίνακας 3: Πίνακας Φάσεων  Έργου (Οι φάσεις που φαίνονται στον πίνακα είναι ενδεικτικές)



	Φάση Νο
	1
	Τίτλος
	Εκπόνηση μελέτης  εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών

	Μήνας Έναρξης
	Μ0
	Μήνας Λήξης
	Μ3

	3 ΜΗΝEΣ
	

	Στόχοι
Η μελέτη αφορά στην οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του πληροφοριακού συστήματος. Διευκρινίζεται ότι το αντικείμενο του έργου παραμένει  αναλλοίωτο και δεν δύναται η μελέτη να τροποποιήσει το φυσικό αντικείμενο της πράξης, ούτε να υποκαθιστά τις ελάχιστες τεχνικές προδιαγραφές που αναφέρονται στο τεύχος διακήρυξης στους πίνακες συμμόρφωση, παρά μόνο να εξειδικεύσει ορισμένα αναγκαία σημεία για την βέλτιστη υλοποίηση του έργου.

	Περιγραφή Υλοποίησης
Η μελέτη θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω απαιτήσεις / ενέργειες:
· Τελικό Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)
· Τον πλήρη και λεπτομερή σχεδιασμό του συνολικού συστήματος (μοντελοποίηση δεδομένων, διαγράμματα ροής δεδομένων, σχεδιασμό βάσεων δεδομένων, entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών και μεταξύ τους συσχετίσεις, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κτλ.).
· Πλήρη και λεπτομερή λειτουργική περιγραφή του συστήματος, παρουσίαση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών με έμφαση στις υπηρεσίες 4ου και 5ου επιπέδου. (Χρηματο-οικονομικά δεδομένα, πηγές, οδοί διέλευσης τους, επιχειρησιακή δομή, σημεία παραγωγής δεδομένων, σημεία ελέγχου, αναδράσεις, προμήθειες, αναλώσεις, σενάρια χρήσης, εξαιρέσεις κτλ) 
· Πλήρη και αναλυτικό σχεδιασμό της δικτυακής υποδομής που θα υλοποιηθεί και η οποία θα πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστον όσα προβλέπονται στο κεφάλαιο «Περιγραφή της αρχιτεκτονικής δικτύου».
· Πλήρη και αναλυτική περιγραφή όλου του λογισμικού που θα αναπτυχθεί (ρόλος, σκοπός, χρησιμοποιούμενη τεχνολογία, εργαλεία ανάπτυξης κλπ)
· Πλήρη περιγραφή όλου του έτοιμου λογισμικού που θα χρησιμοποιηθεί.
· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με πρόβλεψη για όλα τα παραδοτέα και τον απαιτούμενο χρόνο ελέγχου/αποδοχής τους.
· Τον προσδιορισμό της μεθοδολογίας και των αρχικών σεναρίων ελέγχου αποδοχής καθώς και τον καθορισμό της μεθόδου καταγραφής δεικτών απόδοσης των συστημάτων και εφαρμογών.
· Την μελέτη των αρχείων που πρέπει να γνωστοποιηθούν και την προετοιμασία για όλες τις υποχρεώσεις που προκύπτουν από το ν. 2472/97 (γνωστοποίηση τήρησης αρχείου, ενημέρωση κοινού κλπ).
· Τον προγραμματισμό τεκμηρίωσης (Documentation Plan)  για το συνολικό σύστημα.
· Σχεδιασμό Κεντρικής Βάσης δεδομένων
· Διαδικασία Ανωνυμοποίησης δεδομένων και ενημέρωσης ΒΔ Στατιστικής Επεξεργασίας και Ανάλυσης (περίπτωση push)
· Αναλυτική καταγραφή απαιτήσεων δειγματοληπτικών και λοιπών ποιοτικών ελέγχων
· Σχεδιασμό Βάσης δεδομένων Στατιστικής Επεξεργασίας και Ανάλυσης
· Διαδικασία Ανωνυμοποίησης δεδομένων (περίπτωση pull)
· Αναλυτική καταγραφή απαιτήσεων στατιστικής επεξεργασίας και ανάλυσης
· Μέθοδο ενημέρωσης της ΒΔ για τη διαδικτυακή πύλη
· Σχεδιασμό Βάσης δεδομένων διαδικτυακής πύλης
· Αναλυτική καταγραφή δυνατοτήτων στατιστικής επεξεργασίας και εξειδικευμένων ερωτημάτων που θα παρέχονται από τη διαδικτυακή πύλη.
· Επιπλέον λειτουργικές δυνατότητες που θα παρέχονται στην περιοχή περιορισμένης πρόσβασης της διαδικτυακής πύλης.
· Απαιτήσεις διασφάλισης για την απρόσκοπτη λειτουργία του Μηχανισμού.
· Περιγραφή ρόλων χρηστών (job descriptions)
· Πηγή αναλυτικών δεδομένων εισόδου (inputs).Μελέτη διαλειτουργικότητας και διασυνδεσιμότητας με τρίτες εφαρμογές.Καταγραφή αναφορών και δεικτών που θα πρέπει να έχει το σύστημα με βάση το  σύνολο δεικτών λειτουργικότητας, δραστηριότητας, οικονομικών και δαπανών, σύμφωνα με τις βάσεις δεδομένων υγείας της Eurostat, του ΟΟΣΑ και του ΠΟΥ και αντίστοιχων μελετών που έχουν γίνει και υλοποιηθεί από έργα στο χώρο της υγείας.


	Παραδοτέα
Π.1: Μελέτη εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών υποδομής έργου



	Φάση Νο
	2
	Τίτλος
	Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού κεντρικής υπηρεσίας ΥΥΚΑ με αξιοποίηση του ήδη υπάρχοντος εξοπλισμού 

	Μήνας Έναρξης
	M1
	Μήνας Λήξης
	M3

	 2 ΜΗΝΕΣ
	

	Στόχοι
•	Προμήθεια εξοπλισμού
•	Εγκατάσταση εξοπλισμού

	Περιγραφή Υλοποίησης
Περιλαμβάνει το σύνολο του απαιτούμενου εξοπλισμού Πληροφορικής και Επικοινωνιών που απαιτείται για την υλοποίηση και αποτελεί είτε αναβάθμιση υπάρχοντος υλικού είτε κάλυψη νέων αναγκών.

	Παραδοτέα
Π.2: : Προμήθεια εξοπλισμού Κ.Υ ΥΥΚΑ



	Φάση Νο
	3
	Τίτλος
	Προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία έτοιμου Λογισμικού. Αφορά μόνο τα συστήματα της κεντρικής υπηρεσίας

	Μήνας Έναρξης
	M1
	Μήνας Λήξης
	M3

	2 ΜΗΝEΣ
	

	Στόχοι
•	Προμήθεια έτοιμων πακέτων λογισμικού και πληροφοριακών εφαρμογών
•	Εγκατάσταση έτοιμου λογισμικού

	Περιγραφή Υλοποίησης
Περιλαμβάνει το σύνολο του λογισμικού που απαιτείται για την υλοποίηση και υπάρχει έτοιμο, χρησιμοποιείται ως έχει με μόνο απαιτούμενο την κατάλληλη παραμετροποίησή του.
Στο σημείο αυτό περιλαμβάνεται και το σύνολο των αδειών χρήσης όλου του συστημικού λογισμικού τόσο για τους εξυπηρετητές όσο και για όλους τους σταθμούς εργασίας, προκειμένου να είναι δυνατός ο κεντρικός έλεγχος και η κεντρική διαχείριση αυτών.
Τέλος, περιλαμβάνεται και το λογισμικό προστασίας από ιούς και κακόβουλο κώδικα σε ικανό αριθμός αδειών χρήσης για την κάλυψη τόσο των σταθμών εργασίας όσο και των εξυπηρετητών, για χρήση-ενημέρωση-αναβάθμιση-τεχνική υποστήριξη ενός έτους πλέον της περιόδου εγγύησης του έργου.

	Παραδοτέα
Π.3: Προμήθεια, Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία έτοιμου λογισμικού




	Φάση Νο
	4
	Τίτλος
	Ανάπτυξη Λογισμικού, εγκατάσταση, θέση σε λειτουργία συστημάτων κεντρικής υπηρεσίας και υλοποίηση διαδραστικότητας όλων των μονάδων υγείας και ομογενοποίηση του συνόλου των στοιχείων τους

	Μήνας Έναρξης
	Μ3
	Μήνας Λήξης
	Μ9

	 6 ΜΗΝΕΣ
	

	Στόχοι
· Ανάπτυξη λογισμικού
· Εγκατάσταση λογισμικού
· Υλοποίηση διαλειτουργικότητας βάσει προτύπων 


	Περιγραφή Υλοποίησης
Περιλαμβάνει το σύνολο του λογισμικού που απαιτείται να αναπτυχθεί για την υλοποίηση του συστήματος. Το λογισμικό που θα αναπτυχθεί, θα παραδοθεί μαζί με τον πηγαίο κώδικα, την απαραίτητη τεκμηρίωση, καθώς επίσης και το δικαίωμα ελεύθερης χρήσης αυτού.
Περιλαμβάνει όλες τις απαιτούμενες άδειες χρήσης αορίστου χρόνου και τη δυνατότητα υποστήριξης και αναβαθμίσεων για το χρονικό διάστημα τουλάχιστον της εγγύησης του έργου. Σε περίπτωση που σε κάποια περίπτωση παρέχεται από τον κατασκευαστή μόνο άδεια χρήσης περιορισμένου χρόνου, θα πρέπει να εξασφαλισθεί η νόμιμη χρήση του λογισμικού για ένα (1) τουλάχιστον έτος πλέον του χρόνου εγγύησης του συστήματος.
Περιλαμβάνει την επιτυχή διασύνδεση του Συστήματος με όλα τα υφιστάμενα Πληροφοριακά Συστήματα των εμπλεκόμενων φορέων.


	Παραδοτέα
Π.4: Υλοποίηση ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος και διαλειτουργικότητας βάσει προτύπων



	Φάση Νο
	5
	Τίτλος
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση συστημάτων. Διενέργεια δοκιμών ασφάλειας.

	Μήνας Έναρξης
	Μ6
	Μήνας Λήξης
	Μ10

	 4 ΜΗΝΕΣ
	

	Στόχοι
· Παραμετροποίηση πληροφοριακών συστημάτων και λογισμικού 
· Διενέργεια δοκιμών ασφαλείας και σεναρίων ελέγχου
· Πραγματοποίηση διαδικασίας αποσφαλμάτωσης 

	Περιγραφή Υλοποίησης
Στα πλαίσια αυτά θα ελέγχει η ορθή λειτουργία του συστήματος, θα πραγματοποιηθούν οι απαραίτητες αλλαγές και προσαρμογές, θα υλοποιηθεί η σύνδεση όλων των μονάδων και θα πραγματοποιηθούν οι δοκιμές ασφάλειας με σκοπό την υλοποίηση της διαλειτουργικότητας του.


	Παραδοτέα
Π.5: Αποσφαλμάτωση πληροφοριακού συστήματος
Π.6: Τελική Παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος



	Φάση Νο
	6
	Τίτλος
	Υποστήριξη δοκιμαστικής λειτουργίας – Συντήρηση και Τεκμηρίωση Συστήματος

	Μήνας Έναρξης
	Μ10
	Μήνας Λήξης
	Μ18

	 8 ΜΗΝΕΣ
	

	Στόχοι
Περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες για την εξασφάλισης κανονικής λειτουργίας όλου του συστήματος τόσο κατά την περίοδο της εγγύησης όσο και για το χρόνο συντήρησης και την εκπαίδευση του προσωπικού που θα στελεχώσει και θα χρησιμοποιεί το σύστημα.
Αφορά σε 2 μήνες -πιλοτικής λειτουργίας και 6 μήνες δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας με την υποστήριξη από τον ανάδοχο.

	Περιγραφή Υλοποίησης
· Τεκμηρίωση Συστήματος (Τ.Σ.).
Περιλαμβάνει την πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση του συστήματος που απαιτείται τόσο για την υποστήριξη λειτουργίας του υλικού και του λογισμικού – έτοιμου και εξειδικευμένης ανάπτυξης – όσο και για την περαιτέρω ανάπτυξη και τεχνική υποστήριξη του λογισμικού που θα αναπτυχθεί ειδικά για τις ανάγκες υλοποίησης.
· Υποστήριξη λειτουργίας – Συντήρηση (Υ.Σ.)
Περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες και την εξασφάλισης κανονικής λειτουργίας όλου του συστήματος τόσο κατά την περίοδο της εγγύησης όσο και για το χρόνο υποχρεωτικής συντήρησης.
Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον  τα ακόλουθα:
· Προληπτική και διορθωτική συντήρηση εξοπλισμού
· Υποστήριξη λειτουργίας υλικού και λογισμικού
· Βλαβοληπτικό κέντρο
· Τηλεφωνική υποστήριξη – Helpdesk
· Δημιουργία Competence Center
· Εποπτεία / διαχείριση συστημάτων ασφαλείας
· Αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας
· On the Job training.
Ότι αντίστοιχο προβλέπεται στις παραπάνω διακριτές ενότητες και τα παρακάτω επιμέρους υποσυστήματα

	Παραδοτέα
Π.7: Έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό τεκμηρίωσης
Π.8α: Υποστήριξη δοκιμαστικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος
Π.8β: Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος
Π9.β On the Job traininng



	Φάση Νο
	7
	Τίτλος
	Εκπαίδευση και Ενημέρωση 

	Μήνας Έναρξης
	Μ10
	Μήνας Λήξης
	Μ14

	 4 ΜΗΝΕΣ
	

	Στόχοι
· Δράσεις ενημέρωσης
· Πραγματοποίηση σεμιναρίων στο ΥΥΚΑ 
· Εκπαίδευση προσωπικού

	Περιγραφή Υλοποίησης
Οι δράσεις ενημέρωσης και εκπαίδευσης, χρηστών σε Κεντρικό και Περιφερειακό επίπεδο περιλαμβάνουν την οργάνωση 3 εκπαιδευτικών ημερίδων (Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Κρήτη) που στόχο τους έχουν:
· την ενημέρωση στελεχών των δημόσιων φορέων υγείας που εμπλέκονται στην παροχή πρωτογενών και δευτερογενών δεδομένων 
· Την εκπαίδευση του προσωπικού που θα στελεχώσει τους περιφερειακούς κόμβους και το κεντρικό σύστημα ανά την επικράτεια.

	Παραδοτέα
Π.9: Εκπαιδευτικές Ημερίδες ενημέρωσης των στελεχών φορέων υγείας
Π.10: Εκπαίδευση προσωπικού του μηχανισμού συλλογής δεδομένων



	Φάση Νο
	8
	Τίτλος
	Προβολή και Δημοσιότητα

	Μήνας Έναρξης
	Μ0
	Μήνας Λήξης
	Μ18

	 18 ΜΗΝΕΣ
	

	Στόχοι
Προβολή και δημοσιότητα

	Περιγραφή Υλοποίησης
Οι δράσεις προβολής και δημοσιότητας αναφέρονται στις ακόλουθες επιμέρους δράσεις: 
· Πλάνο Επικοινωνίας, Προβολής και Δημοσιότητας
· Ανάπτυξη υλικού προβολής του έργου (ενημερωτικά φυλλάδια, αφίσες, banners, λογότυπο κλπ.)
Το υλικό θα αναπτυχθεί τμηματικά καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου και θα προωθηθεί σε συνεχή βάση κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου.

	Παραδοτέα
Π.11: Πλάνο επικοινωνίας, προβολής και δημοσιότητας, υλικό και λοιπές προωθητικές ενέργειες του έργου







[bookmark: _Toc320078452]Πίνακας Παραδοτέων
Στον παρακάτω πίνακα αναφέρονται τα ελάχιστα αποδεκτά παραδοτέα. Ο ανάδοχος έχει τη δυνατότητα να προτείνει επιπλέον παραδοτέα κατά τη κρίση του που συνεισφέρουν στην αρτιότητα και την έγκαιρη υλοποίηση του έργου.
	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου[footnoteRef:1] [1:  Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)] 

	Μήνας Παράδοσης[footnoteRef:2] [2:  Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου] 


	1
	Π.1: Μελέτη εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών υποδομής έργου
	Μ
	3

	2
	Π.2: : Προμήθεια εξοπλισμού Κ.Υ ΥΥΚΑ
	Υ
	3

	3
	Π.3: Προμήθεια, Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία έτοιμου λογισμικού
	Λ
	3

	4
	Π.4: Υλοποίηση ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος
	Λ
	10

	5
	Π.5: Αποσφαλμάτωση πληροφοριακού συστήματος
	Μ
	16

	6
	Π.6: Παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος
	Λ
	16

	7
	Π.7: Έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό τεκμηρίωσης
	Μ
	12

	8
	Π.8α: Υποστήριξη δοκιμαστικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος
	Υ
	12

	9
	Π.8β: Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος
	Υ
	18

	10
	Π.9α: Εκπαιδευτικές Ημερίδες ενημέρωσης των στελεχών φορέων υγείας
	ΑΛ
	12

	11
	Π9.β On the Job traininng
	ΑΛ
	18

	12
	Π.10: Εκπαίδευση προσωπικού του μηχανισμού συλλογής δεδομένων
	Υ
	14

	13
	Π.11α: Πλάνο επικοινωνίας, προβολής και δημοσιότητας
	Μ
	10

	14
	Π.11β: υλικό και λοιπές προωθητικές ενέργειες του έργου
	ΑΛ
	18


Πίνακας 4: Πίνακας Παραδοτέων Έργου
[bookmark: _Toc320078453]Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου
Τα ορόσημα αυτά αποτυπώνουν τα βασικά σημεία του χρονοδιαγράμματος. Ο ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου.

	Α/Α
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης

	1
	Υπογραφή της σύμβασης
	0
	

	2
	Ολοκλήρωση της μελέτης  εξειδίκευσης τεχνικών προδιαγραφών
	3
	Παραλαβή μελέτης

	3
	Ολοκλήρωση των φάσεων 2 & 3
	3
	Παραλαβή εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού

	4
	Ολοκλήρωση των φάσεων 4 & 5
	10
	Επιτυχής ολοκλήρωση δοκιμών λειτουργίας

	5
	Ολοκλήρωση φάσης 7
	14
	Εκπαίδευση όλων των χρηστών (πρωτόκολλα εκπαίδευσης)

	6
	Ολοκλήρωση των φάσεων 6 7 8
	18
	Οριστική παραλαβή του έργου.


Πίνακας 5: Πίνακας Οροσήμων Έργου
Α4. [bookmark: _Toc280562216][bookmark: _Toc280564900][bookmark: _Toc280562217][bookmark: _Toc280564901][bookmark: _Toc280562218][bookmark: _Toc280564902][bookmark: _Toc280562219][bookmark: _Toc280564903][bookmark: _Toc280562220][bookmark: _Toc280564904][bookmark: _Toc280562221][bookmark: _Toc280564905][bookmark: _Toc280562222][bookmark: _Toc280564906][bookmark: _Toc320078454]Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 
[bookmark: _Toc320078455]Μελετητικές Υπηρεσίες.
Αφορούν την ολοκλήρωση της μελέτης εξειδίκευσης των προδιαγραφών του έργου όπως αυτή περιγράφεται αναλυτικά στη φάση 1 του έργου.
Επιπλέον μελετητικές υπηρεσίες από τον ανάδοχο οι οποίες θα βελτιώνουν τη συνολική του προσφορά και να αυξάνουν το βαθμό επιτυχίας και αποδοχής του έργου κρίνονται ιδιαίτερα χρήσιμες.

[bookmark: _Toc320078456]Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
Στα πλαίσια του παρόντος έργου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης προσωπικού διάρκειας 1300 ωρών εκπαιδευτή. Στην τεχνική του προσφορά ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει Σχέδιο Εκπαίδευσης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης το οποίο θα έχει ως στόχο την μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη του ΥΥΚΑ και των ΜΥ, ώστε:

· Να κατανοήσουν τις λειτουργίες των εφαρμογών, των συστημάτων και των συνοδευτικών εργαλείων διαχείρισης,
· Να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία ανάλογα με το επιχειρησιακό τους ρόλο,
· Να αποκτήσουν πρακτική εμπειρία στη χρήση εγχειριδίων και άλλων βοηθητικών υλικών που απαιτούνται για την εγκατάσταση, συντήρηση, διαχείριση και εύρυθμη λειτουργία του συστήματος.
Εκτός των εκπαιδευτικών σειρών ο ανάδοχος θα ετοιμάσει ένα ηλεκτρονικό μάθημα για την εκπαίδευση των εξωτερικών χρηστών ενώ θα προσφέρει και 6 μήνες υποστήριξης  υπηρεσιών on the job training κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας εντός του έργου. Για όλα τα ανωτέρω, ο ανάδοχος θα πρέπει να εξειδικεύσει τις προτάσεις του στην τεχνική του προσφορά αναλυτικά.
Περιλαμβάνονται οι παρακάτω εκπαιδευτικές ενότητες:

	Εκπαιδευτική Ενότητα
	Περιεχόμενο
	Αριθμός καταρτιζομένων
	Min Αριθμός ομάδων
	Είδος και πλήθος κατάρτισης

	Εκπαίδευση διαχειριστών
	Διαχείριση Συστήματος και υποσυστημάτων, Διαχείριση χρηστών, Τήρηση Αντιγράφων ασφαλείας, Συντήρηση συστήματος, Συντήρηση εξοπλισμού
	30
	2
	100 ώρες ανά ομάδα

	Εκπαίδευση επιτελικών χρηστών
	Χρήση συστήματος MIS-BI, Δημιουργία δεικτών και adhoc αναφορών, Χρήση υποσυστημάτων κανόνων και πιστοποίησης 
	30
	2
	60 ώρες ανά ομάδα

	Εκπαίδευση εξειδικευμένων χρηστών
	Χρήση συστήματος MIS-BI, αναφορές, δείκτες, κλπ
	150
	10
	50 ώρες ανά ομάδα

	Εκπαίδευση απλών χρηστών
	Χρήση συστήματος MIS-BI, αναφορές, δείκτες, κλπ
	180
	12
	40 ώρες ανά ομάδα

	Σύνολο 
	26
	1300 ώρες εκπαιδευτή

	Εκπαίδευση εξωτερικών χρηστών
	Διαχείριση άρθρων , οργάνωσης περιεχομένου πύλης , ψηφιακών αρχείων. 
	Απεριόριστοι
	-
	1 ηλεκτρονικό μάθημα
3 εκπαιδευτικές ημερίδες

	On the Job training
	Υποστήριξη τελικών χρηστών κατά την 6μηνη παραγωγική λειτουργία
	Κατά περίπτωση
	-
	6 μήνες συνολικά


Πίνακας 8: Πίνακας εκπαιδευτικών δράσεων

[bookmark: _Toc320078457]Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης
Περιλαμβάνει τη διεκπεραίωση των ενεργειών δημοσιότητας. 
Οι δράσεις προβολής και δημοσιότητας αναφέρονται στις ακόλουθες επιμέρους δράσεις: 
· Πλάνο Επικοινωνίας, Προβολής και Δημοσιότητας, με την διεξαγωγή ημερίδας, για την προβολή και διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου προκειμένου να ενημερωθούν οι φορείς του ΥΥΚΑ, οι οικονομικές ομάδες και οι πολίτες που ενδιαφέρονται για τις οικονομικές αναφορές στην Υγεία. 
· Ανάπτυξη υλικού προβολής του έργου (1 ενημερωτικό φυλλάδιο με  3.000 αντίτυπα,  1 αφίσα σε 700 αντίτυπα και 1 banner σε τέσσερις επιλεγμένους δικτυακούς τόπους.)
Το υλικό θα αναπτυχθεί τμηματικά καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου και θα προωθηθεί σε συνεχή βάση κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου.
Προτείνεται επίσης να αξιοποιηθούν στο μέγιστο δυνατό βαθμό και τα κοινωνικά μέσα προβολής που είναι διαθέσιμα στο διαδίκτυο (facebook, twitter, κλπ).

[bookmark: _Toc320078458]Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας  
Υποστηρίζεται η λειτουργία του συστήματος και των χρηστών κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα. 
Η υποστήριξη κατά την πιλοτική λειτουργία του συστήματος για διάρκεια δύο (2) μηνών περιλαμβάνει:
· Συνεχή και επιτόπια παρουσία στελέχους του αναδόχου στους εμπλεκόμενους φορείς, κατόπιν συνεννόησης με την ομάδα υλοποίησης του ΥΥΚΑ. 
· Αποσφαλμάτωση των εφαρμογών
· Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών
· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες
· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών
· Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ.
· Υποστήριξη της λειτουργίας των Servers (backup / disaster recovery policy / security).
· On the job training
· Αξιολόγηση συστήματος (Την αξιολόγηση της απόδοσης και αποτελεσματικότητας του συστήματος, την καταγραφή των διαδικασιών ροής πληροφόρησης, λειτουργίας, αξιοποίησης των αποτελεσμάτων και βιωσιμότητας του έργου και την αποτύπωση των απαιτήσεων του συστήματος ως προς την συνεχή ενημέρωσή του με τα νέα δεδομένα και τροποποιήσεις)

Η Δοκιμαστική Παραγωγική Λειτουργία ακολουθεί την περίοδο Πιλοτικής λειτουργίας και την Προσωρινή Παραλαβή του Έργου. Ο Ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για περίοδο έξι (6) μηνών της διαθέσιμης δομής του ΥΥΚΑ στη χρήση των εφαρμογών και υποδομών για την παροχή βοήθειας μέσω υπηρεσιών τηλε-υποστήριξης στις έκτακτες κλήσεις 
O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες στη διάρκεια της περιόδου:
· Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών
· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την ΑΑ, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος - που προσδιορίζεται στην Σύμβαση του Αναδόχου - από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου θα επιβάλλονται οι ανάλογες ρήτρες όπως προβλέπονται στη Σύμβαση του Αναδόχου
· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ. 
· Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της ΑΑ. 
· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λ.π., με τις νεώτερες εκδόσεις.
· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.
· Ανανέωση Αδειών Χρήσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού.
· Τεχνική υποστήριξη 
· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.
· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.

[bookmark: _Toc280562226][bookmark: _Toc280564911][bookmark: _Toc320078459]Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» 
Ως ΠΕ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Καλής Λειτουργίας, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο ένα (1) έτος  από την οριστική παραλαβή του έργου.
O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες στη διάρκεια της περιόδου:
· Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών
· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την ΑΑ, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος - που προσδιορίζεται στην Σύμβαση του Αναδόχου - από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου θα επιβάλλονται οι ανάλογες ρήτρες όπως προβλέπονται στη Σύμβαση του Αναδόχου
· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ. 
· Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της ΑΑ. 
· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λ.π., με τις νεώτερες εκδόσεις.
· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.
· Ανανέωση Αδειών Χρήσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού.
· Εγκατάσταση βελτιώσεων-προσαρμογών λόγο αλλαγών θεσμικού πλαισίου.
· Παράδοση-εγκατάσταση των τυχών νέων εκδόσεων ή εκδόσεων συντήρησης του λογισμικού και εφαρμογών με διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας του Συστήματος, των διασυνδέσεων και των διεπαφών που είχαν αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου.
· Τεχνική υποστήριξη 
· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.
· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.
· Ο ανάδοχος οφείλει να περιγράψει την αναλυτική δομή και οργάνωση του Help desk στην τεχνική προσφορά του.

[bookmark: _Toc320078460]Υπηρεσίες Συντήρησης 
Οι υπηρεσίες συντήρησης ταυτίζονται με τις υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης ως προς το αντικείμενο αλλά ενεργοποιούνται με το πέρας της περιόδου εγγύησης. Σε κάθε περίπτωση οι υπηρεσίες αυτές δεν συμπεριλαμβάνονται στον επιλέξιμο προϋπολογισμό του έργου. Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει το κόστος συντήρησης στους αντίστοιχους πίνακες της οικονομικής προσφοράς για τα 4ο (τέσσερα) έτη μετά το πέρας της περιόδου εγγύησης. Σημειώνεται ότι η αναθέτουσα αρχή θα αναθέσει με ξεχωριστή σύμβαση τις υπηρεσίες συντήρησης, ασκώντας σχετικό δικαίωμα προαίρεσης που προβλέπεται στην παρούσα, το οποίο προσδιορίζεται ως προς το φυσικό και οικονομικό του αντικείμενο στην παρούσα προκήρυξη, όπως αναφέρονται στον Πίνακα «Συνοπτικά Στοιχεία Έργου», όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β.5.1.
[bookmark: _Toc320078461]Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, καθ’ όλη τη διάρκεια της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας και της Περιόδου Δοκιμαστικής Λειτουργίας σε πραγματικές επιχειρησιακές συνθήκες και της ΠΕ.
Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του Συστήματος, η ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες δυσλειτουργιών και η αποκατάστασή τους, εντός συγκεκριμένων χρονικών ορίων.

Ορισμοί:
· ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες.
· ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.
· Κατηγορία Α εξοπλισμού – λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των βασικών μονάδων που στηρίζουν τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ. οι εξυπηρετητές και το σύνολο του λογισμικού/ εφαρμογών υποσυστημάτων, τα SAN, ο δικτυακός εξοπλισμός και ο εξοπλισμός του Backup. 
· Κατηγορία Β εξοπλισμού – λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού ή/και λογισμικού η δυσλειτουργία των οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ. οι Η/Υ, το έτοιμο λογισμικό αυτών, οι εκτυπωτές και οι scanners

Τύπος υπολογισμού ποσοστού διαθεσιμότητας (Δ)

100 * (Απαιτούμενος χρόνος λειτουργίας - Χρόνος δυσλειτουργίας)
Απαιτούμενος χρόνος λειτουργίας
όπου:
· Το χρονικό διάστημα αναφοράς είναι 30 μέρες ανά μήνα, δηλ. 30 x 24 = 720 ώρες.
· Απαιτούμενος χρόνος λειτουργίας είναι το άθροισμα των απαιτούμενων ωρών καλής λειτουργίας στο χρονικό διάστημα αναφοράς.
· Χρόνος δυσλειτουργίας είναι το χρονικό διάστημα από την αναγγελία της δυσλειτουργίας μέχρι την αποκατάστασή της. 
· Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας: η δυσλειτουργία θα πρέπει να αποκαθίσταται εντός 24 ωρών από την αναγγελία της, σε κάθε άλλη περίπτωση εφαρμόζονται ρήτρες (βλ. παρακάτω). Εάν το χρονικό διάστημα μέχρι την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας είναι μεγαλύτερο των 24 ωρών, οι ώρες καθυστέρησης στο διπλάσιο υπολογίζονται στο χρόνο δυσλειτουργίας. Θεωρείται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας της Κατηγορίας Α επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του συστήματος (εξοπλισμός και λογισμικό) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.

Χρόνος ανταπόκρισης (παρουσία τεχνικού)
Για τις δυσλειτουργίες του συστήματος θα ειδοποιούνται τεχνικοί που θα έχουν προκαθορισθεί για το σκοπό αυτό, ενώ η σχετική αναγγελία θα πραγματοποιείται μέσω τηλεφώνου ή email.
Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση δυσλειτουργίας θα πρέπει να είναι :
· Μία (1) ώρα από τη στιγμή της αναγγελίας.

Ανεκτό Ποσοστό Διαθεσιμότητας
Για τις ΚΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται σε μηνιαία βάση ως:
· στο 99,999% για την Κατηγορία Α. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν αναβαθμίσεις θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας
· στο 99,9% για την Κατηγορία Β. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν αναβαθμίσεις θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας.


Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες: 
Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Χρόνου Βλάβης (μη διαθεσιμότητας) για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας) θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:
· 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος 
· 0,2% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συστήματος.

Α5. [bookmark: _Toc320078462]Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
[bookmark: _Toc320078463]Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα  ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το περιεχόμενο του έργου όσο και το απαιτούμενο χρονοδιάγραμμα παροχής υπηρεσιών & παράδοσης προϊόντων. 
Η μεθοδολογία που προτείνει ο Ανάδοχος πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιμοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ. 
Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 
· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών. 
· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει επαρκώς την προτεινόμενη μεθοδολογία σε ότι αφορά τις διαδικασίες εκπόνησης μελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασμού και ανάπτυξης εφαρμογών, παροχής υπηρεσιών, κλπ, και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη των διαδικασιών αυτών. 
· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε επιμέρους δραστηριότητες, όπως αυτές αναφέρονται στις προδιαγραφές του έργου. 
· Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 
· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου. 

[bookmark: _Toc320078464]Μέθοδοι και Τεχνικές  Υποστήριξης
Για το λογισμικό Επιχειρηματικής Ευφυΐας, θα πρέπει να προσφερθούν μια σειρά υπηρεσιών ενημέρωσης & συμβουλευτικής υποστήριξης από εξειδικευμένους μηχανικούς προς τα αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής με στόχο την συνεχή μεταφορά της απαραίτητης τεχνογνωσίας για την αποτελεσματική διαχείριση της υποδομής Επιχειρηματικής Ευφυΐας. Οι υπηρεσίες αυτές θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον να παρακάτω:
· Έμπρακτη βοήθεια (αρχιτεκτονικός σχεδιασμός και quality assurance) και καθοδήγηση σε θέματα σχεδιασμού, ανάπτυξης και υλοποίησης λύσεων βασισμένων στα προϊόντα και τεχνολογίες της προσφερόμενης λύσης Επιχειρηματικής Ευφυΐας, ώστε να εξασφαλισθεί ότι οποιαδήποτε αλλαγή ή νέα υλοποίηση θα είναι η ενδεδειγμένη & όσο το δυνατόν αρτιότερη.
· Ενημέρωση για τις βέλτιστες πρακτικές (best practices) που χρησιμοποιούνται σε παρόμοιες υλοποιήσεις, τόσο όσον αφορά το τεχνικό μέρος όσο και επιχειρησιακό (operational).
· Ενημέρωση των αρμοδίων στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής για τις τελευταίες δυνατότητες  & τα νέα χαρακτηριστικά των προϊόντων & τεχνολογιών που περιλαμβάνονται στην προσφερόμενη λύση Επιχειρηματικής Ευφυΐας.
· Υλοποίηση ολιγοήμερων ή/και πολυήμερων εντατικών εκπαιδευτικών σεμιναρίων στοχευμένων σε  συγκεκριμένες τεχνολογίες & προϊόντα για τα οποία η Αναθέτουσα Αρχή κρίνει ότι πρέπει τα στελέχη της να αποκτήσουν σε βάθος γνώση.

Η Αναθέτουσα Αρχή θα πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιήσει το σύνολο των προσφερόμενων ανθρωποωρών υποστήριξης με τον τρόπο που αυτή επιθυμεί, επιλέγοντας δυναμικά οποιονδήποτε συνδυασμό από τις παραπάνω υπηρεσίες σε οποιοδήποτε ποσοστό ωρών, ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες της.

[bookmark: _Toc320078465]Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας
Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην τεχνική του προσφορά λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. 
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήματος, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:
· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου
· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου.
· Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση. 
Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου.
Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΕΠΠΕ.
[bookmark: _Toc320078466]Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων
Ο ανάδοχος στην τεχνική προσφορά θα πρέπει να παρουσιάσει ένα πλήρες και λειτουργικό Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων που να περιλαμβάνει: 
· Την μεθοδολογία, τα  εργαλεία και τις πηγές των δεδομένων που θα χρησιμοποιηθούν για την διαχείριση κινδύνων στο έργο.
· Τους ρόλους και τις αρμοδιότητες του κάθε εμπλεκομένου στο έργο αναφορικά με την διαχείριση των κινδύνων.
· Τις χρονικές φάσεις ή σημεία ελέγχου στο έργο που θα γίνεται ή θα επικαιροποιείται η ανάλυση κινδύνων.
· Την κατηγοριοποίηση των κινδύνων, και τους τρόπους ποιοτικής ή ποσοτικής ανάλυσης και εκτίμησης του κάθε κινδύνου.
· Τον τρόπο επικοινωνίας των κινδύνων με τους εμπλεκόμενους στο Έργο και τέλος, 
· τους προτεινόμενους τρόπους αντιμετώπισης κάθε κινδύνου ανάλογα με την κατηγορία, την πιθανότητα εμφάνισης και τις επιπτώσεις στην υλοποίηση του Έργου.
[bookmark: _Toc320078467]Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου
Για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους όποιους δημιουργήθηκε, ο ανάδοχος υποχρεούται να προχωρήσει στη διενέργεια ελέγχων για την ορθή λειτουργία  του πληροφοριακού συστήματος. 
Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με την ΕΠΠΕ και να εφαρμόσει μεθοδολογία ελέγχου  συστημάτων πληροφορικής, σε επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων και να τεκμηριώσει τα αποτελέσματα του ελέγχου. 
Η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος δεν θα διαφέρει από αυτή που παρουσίασε στην τεχνική προσφορά του, και πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· τον  προγραμματισμό του ελέγχου 
· την διεκπεραίωση του ελέγχου
· την τεκμηρίωση των αποτελεσμάτων του ελέγχου 

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.
Σχετικά με το σύνολο των ενδιάμεσων παραδοτέων, όπως αυτά θα περιγραφούν στην σχετική σύμβαση η ΕΠΠΕ οφείλει να διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του κάθε ενδιάμεσου παραδοτέου - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.
Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και κατά συνέπεια επηρεάζεται, αναλόγως της ταχύτητας παραλαβής της κάθε Φάσης, ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου.
Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.
Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της Σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην ΑΑ δώδεκα (12) ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. 
[bookmark: _Πίνακας_συμμόρφωσης_Φορητών_Η_Υ][bookmark: _Toc25649103][bookmark: _Πίνακας_συμμόρφωσης_eκτυπωτών][bookmark: _Πίνακας_συμμόρφωσης_ψηφιοποιητή_εντ][bookmark: _Πίνακας_συμμόρφωσης_παρελκομένου_λο][bookmark: _ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ__SOFTWARE__][bookmark: _Πίνακας_συμμόρφωσης_Λογισμικού_Δικτ][bookmark: _Έλεγχοι][bookmark: _Πίνακας_συμμόρφωσης_δικτυακού_εξοπλ][bookmark: _Toc15711545][bookmark: _Κριτήρια_αξιολόγησης]Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της ΑΑ, τότε η ΕΠΠΕ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.
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