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Αναφορικά με τη δημόσια διαβούλευση της ως άνω πράξης (ή υποέργου) συμμετείχαν [αριθμός συμμετεχόντων] φορείς ή εταιρείες. 

Τα σχόλια που ελήφθησαν τηρούνται στο φάκελο της πράξης, και επεξεργάστηκαν από τον Φορέα (Αναθέτουσα Αρχή).

Συνημμένα.

1) Πίνακας Αποτελεσμάτων Δημόσιας Διαβούλευσης

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ

	Α/Α
	Σχόλιο ή Παρατήρηση (ή κοινή ομάδα παρατηρήσεων)
με παραπομπή στο σχέδιο της διακήρυξης (άρθρο, παραγρ.)
	Απάντηση Δικαιούχου – Ενσωματώθηκε  στη Διακήρυξη :
	Τεκμηρίωση Απάντησης
	Υποβάλλων (Φορέας, Οργανισμός, Εταιρεία )

	1
	Μέρος Β, κεφ.Β5.2-τρόπος πληρωμής – κρατήσεις  (σελ. 51 & 52)

Θα  θέλαμε να εκφράσουμε κάποια σχόλια, αναφορικά με τον τρόπο πληρωμής που περιγράφεται στη διακήρυξη και ο οποίος δεν ακολουθεί κατά τη γνώμη μας τα ισχύοντα διεθνώς σε παρόμοια έργα. Εκτιμώντας ότι ο στόχος…………..(συνημμένο Παράρτημα Α)
	OXI
	
	Η ύπαρξη περισσότερων πληρωμών θα δημιουργούσε μεγάλες καθυστερήσεις, λόγω της υπηρεσιακής διαδικασίας που πρέπει να ακολουθηθεί.
	IBM

	
	Μέρος Γ – Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης διάφορες παρατηρήσεις επί των τεχνικών προδιαγραφών.
C 3.2.2 
	ΝΑΙ
	
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	IBM

	
	C .3.2.8 Ικρίωμα
	
	
	Έγινε διευκρίνιση για τον τύπο και τη χρήση του απαιτούμενου ραφιού.
	

	
	
	
	
	
	

	
	C3.2.5, Κεντρικοί Μεταγωγοί (Network Switches)

C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls)
	ΝΑΙ
	
	Οι απαιτήσεις του τεχνικού εξοπλισμού πρέπει να ανταποκρίνονται πλήρως στις ανάγκες το H/W που θα φιλοξενεί το λογισμικό. Κάποιες επιμέρους προδιαγραφές από προαιρετικές άλλαξαν σε υποχρεωτικές.
	Cisco Systems

	
	Παρατηρήσεις επί του Μέρους Α της διακήρυξης

Σημείο 1

Στην ενότ. Α.1.1.3 Βασικοί Χρήστες η διακήρυξη αναφέρει ότι επειδή ο αριθμός των χρηστών δεν είναι δυνατό να ποσοτικοποιηθεί στην παρούσα φάση, θα προσδιοριστεί από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της μελέτης εξειδίκευσης του έργου.

Παράλληλα στην ενοτ. Α.3.4 γίνεται αναφορά για (3) βασικές Ομάδες Χρηστών:

· «Διαχειριστές» του Συστήματος.
· «Χρήστες» του Συστήματος.

· «Εξωτερικοί» Χρήστες του Συστήματος.

Η ομάδα των διαχειριστών προβλέπεται να αποτελείται από 30 στελέχη (15 τεχνικοί και 15 λειτουργικοί διαχειριστές)

Η ομάδα των χρηστών περιλαμβάνει απλούς, επιτελικούς και εξειδικευμένους χρήστες οι οποίοι συνολικά είναι 360 εκ των οποίων οι 150 θα είναι και επιτελικοί και 30 εξειδικευμένοι χρήστες.

Η ομάδα των εξωτερικών χρηστών τέλος αφορά σε απεριόριστους χρήστες

Βάσει της διακήρυξης και των ανωτέρω το μέγιστο πλήθος των χρηστών όλων των τύπων, με εξαίρεση τους εξωτερικούς χρήστες θα είναι 390 και το πλήθος των ταυτόχρονων τελικών χρηστών (concurrent end users) θα είναι περίπου το 1/3 του συνόλου των τελικών χρηστών του Συστήματος.
Παρατήρηση

Κατόπιν αξιολόγησης κάποιων εκ των κορυφαίων εμπορικών προϊόντων ΒΙ της αγοράς που μπορούν να καλύψουν τις τεχνικές προδιαγραφές, το κόστος για τον ζητούμενο αριθμό είναι αυξημένο σε βαθμό που καθιστά απαγορευτική την χρήση τους και παραπέμπει νομοτελιακά σε προϊόντα ανοικτού λογισμικού τα οποία όμως αφενός δεν είναι γνωστό αν καλύπτουν τις τεχνικές απαιτήσεις αφετέρου στην πλειοψηφία τους παρέχονται χωρίς εγγυημένη υποστήριξη.

Το ανωτέρω  πρακτικά καθιστά αδύνατη τη συμμετοχή αφού τα εμπορικά προϊόντα δεν χωρούν στον προϋπολογισμό λόγω κόστους τα δε ανοικτού λογισμικού δεν καλύπτουν τις προδιαγραφές.

Πρόταση

Η μη σαφής απαίτηση συγκεκριμένου αριθμού χρηστών καθιστά πρακτικά αδύνατη την προσφορά οιουδήποτε εμπορικού λογισμικού BI αφού λόγω της φύσης του λογισμικού αυτό απευθύνεται σε συγκεκριμένους επιτελικούς χρήστες και όχι το σύνολο των εργαζομένων ενός Φορέα. Προτείνεται στη διακήρυξη να ζητούνται συγκεκριμένος αριθμό αδειών χρήσης η κατανομή των οποίων μπορεί να οριστικοποιηθεί από τον Ανάδοχο κατά τη μελέτης εξειδίκευσης του έργου.

Όσον αφορά το ΒΙ η διακήρυξη θα πρέπει να είναι σαφής ως προς τον αριθμό των χρηστών του συστήματος, ενώ θα πρέπει να προβλέπονται 4 διαφορετικές κατηγορίες χρηστών.

· Εξωτερικοί Χρήστες - Χρήστες που θα έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης μέσω web browser σε επιλεγμένες έτοιμες αναλύσεις (αναφορές) που έχουν δημιουργηθεί από τους επιτελικούς χρήστες 

· Απλοί Χρήστες – Χρήστες που θα έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης μέσω web browser σε έτοιμες αναλύσεις (αναφορές) που έχουν γίνει από τους επιτελικούς χρήστες.

· Επιτελικοί Χρήστες - Power Users του περιβάλλοντος ΒΙ οι οποίοι θα έχουν τη δυνατότητα δημιουργίας σύνθετων αναφορών κατά βούληση

· Διαχειριστές – Super Users που θα έχουν τη δυνατότητα καθορισμού ρόλων και δικαιωμάτων καθώς και να διαχειρίζονται το περιβάλλον λειτουργίας του ΒΙ.

Ο αριθμός των ανωτέρω χρηστών ανά περίπτωση προτείνουμε να είναι :

· Έως 5 Διαχειριστές

· 4 Επιτελικοί Χρήστες ανά ΥΠΕ (4 x 7=28) και 12 σε επίπεδο Υπουργείου, ήτοι 40 χρήστες ΒΙ κατά μέγιστο. (Σημειώνεται ότι οι εν λόγω χρήστες θα πρέπει να έχουν κατάλληλη επιχειρησιακή γνώση και εξοικείωση με βασικές οντότητες του πληροφοριακού συστήματος ώστε να μπορούν να εκμεταλλευτούν παραγωγικά τις μεγάλες δυνατότητες που παρέχει η πλειοψηφία των σύγχρονων προϊόντων ΒΙ).

· Απλοί Χρήστες - όλοι οι χρήστες που μπορούν να αντλούν τυποποιημένη πληροφορία σύμφωνα με τις ανάγκες τους και τα δικαιώματα πρόσβασης που τους έχουν χορηγηθεί, μέσω της πύλης του ΥΥΚΑ με τη χρήση web browser χωρίς περαιτέρω δυνατότητα επέμβασης στον τρόπο διαμόρφωσης της πληροφορίας – Είναι και οι 390 χρήστες του ΥΥΚΑ 

· Εξωτερικοί χρήστες – αφορά σε χρήστες εκτός ΥΥΚΑ οι οποίοι έχουν πρόσβαση όπως οι απλοί χρήστες με αρκετούς όμως περιορισμούς όσον αφορά το είδος της πληροφορίας που μπορούν να αντλούν 
	ΟΧΙ
	Ο Αριθμός των χρηστών τόσο στο σύνολο όσο και στις επιμέρους δυνατότητες τους ορίζονται επομένως δεν υπάρχει ανάγκη για κάποια αλλαγή τους τόσο σε ποσότητες όσο και σε δυνατότητες. Το κόστος του έργου έχει επικαιροποιηθεί από τη ΨΣ, και έχει καθοριστεί και αξιολογηθεί από αυτή.

	Profile Systems & Software AE

	
	Σημείο 2

Στην ενότ. Α4.5 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» ως ΠΕ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Καλής Λειτουργίας, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ειδικότερα αναφέρεται ότι ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο πέντε (5) έτη  από την οριστική παραλαβή του έργου.

Παρατήρηση

Δεδομένου ότι στο αντικείμενο του έργοy περιλαμβάνονται πολλά προϊόντα εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού των οποίων το κόστος συντήρησης συχνά φτάνει το 25% ετησίως (πχ. προϊόντα Microsoft) η ενσωμάτωση υπηρεσιών εγγύησης διάρκειας 5 ετών στον προϋπολογισμό ισοδυναμεί με την κοστολόγηση έως και 2,5 φορές κάθε προϊόντος (αν συνυπολογιστεί και ο χρόνος που μεσολαβεί μεταξύ της παράδοσης του προϊόντος (το οποίο τίθεται αυτομάτως σε καθεστώς συντήρησης από την κατασκευάστρια εταιρεία) μέχρι και την οριστική παραλαβή του έργου η οποία θα γίνει σε 18 μήνες.

Λαμβάνοντας υπόψη τα ζητούμενα προϊόντα και υπηρεσίες η ενσωμάτωση 5 ετών εγγύησης από την οριστική παραλαβή καθιστά εντελώς ανεπαρκή τον προϋπολογισμό του έργου για οποιαδήποτε λύση, ακόμα και ανοικτού λογισμικού σε όλα τα επίπεδα, OS (Ubuntu), RDBMS (mysql), Application Server (πχ. Glassfish), Web Server (Apache), BI (πχ. jasper reports), CMS (Liferay Portal) με όλα τα πιθανά προβλήματα σε περίπτωση προβλήματος.

Πρόταση

Από την υψηλότατη διαθεσιμότητα του εξοπλισμού που θα φιλοξενεί  το σύστημα κατανοούμε την κρισιμότητα του και την ανάγκη ταχείας επίλυσης τυχόν προβλημάτων που συνηγορούν στην παροχή αναγνωρισμένων εμπορικών προϊόντων για τα οποία οι κατασκευαστές παρέχουν υψηλού επιπέδου υπηρεσίες συντήρησης-υποστήριξης.

Για να καταστεί αυτό εφικτό προτείνεται η μείωση της ζητούμενης περιόδου εγγύησης σε 1 έτος από την οριστική παραλαβή κατά μέγιστο.


	NAI
	Θα διαφοροποιηθεί ο χρόνος για την  Εγγύηση  «Καλής Λειτουργίας» διότι δεν είναι επιλέξιμη δαπάνη και για την ΨΣ
	Profile Systems & Software AE

	
	Σημείο 3

Η διακήρυξη στο μέρος Α’, ενοτ. Α3.2 αναφέρεται σε ζητούμενη διαθεσιμότητα 99,999% και no-single-point-of failure.

Εντούτοις στους πίνακες συμμόρφωσης αναφέρεται ως ζητούμενη διαθεσιμότητα 99,9% στους εξυπηρετητές και το SAN.

Παρατήρηση

Η διαθεσιμότητα 99,999% συνήθως απαντά σε mission critical συστήματα (πχ. εξοπλιστικά συστήματα, τραπεζικά ή άλλα χρηματοοικονομικά) και σπάνια σε συστήματα ΒΙ, ενώ το κόστος επίτευξης αυτής είναι συνήθως ιδιαίτερα αυξημένο (ακριβά συμβόλαια συντήρησης από όλους τους παρόχους προϊόντων για άμεση αποκατάσταση 24x7).

Σε συνδυασμό με τις ανωτέρω παρατηρήσεις 1 και 2 που αφήνουν εκτός λόγω προϋπολογισμού όλα τα επώνυμα προϊόντα για τα οποία παρέχεται υποστήριξη, η προσφορά προϊόντων ανοικτού λογισμικού δεν εγγυάται την παροχή τέτοιου υψηλού επιπέδου υποστήριξης.

Πρόταση

Θεωρούμε ότι διατηρώντας την αρχιτεκτονική υψηλής διαθεσιμότητας ως έχει (redundancy σε επίπεδο βασικών στοιχείων του εξοπλισμού όπως εξυπηρετητές και Storage) η αναφορά των πινάκων για διαθεσιμότητα 99,9% είναι ορθότερη.


	ΟΧΙ
	Αφορά τον κεντρικό, Hardware, εξοπλισμό του έργου. Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό.
	Profile Systems & Software AE

	
	Σημείο 4

Οι παρακάτω ενότητες αφορούν σε υπηρεσίες με αυξημένο κόστος το οποίο διατηρούμε την αμφιβολία ότι μπορεί να ενταχθεί στον προϋπολογισμό του έργου:

Ψηφιακά Πιστοποιητικά και Υπηρεσία χρονοσήμανσης – Αφορά σε 390 ψηφιακά πιστοποιητικά 

Λογισμικό Antivirus με άδειες για 5 έτη

Υποσύστημα Πιστοποίησης Δεδομένων – Ο καθαρισμός δεδομένων είναι δύσκολη και ιδιαίτερα απαιτητική διαδικασία και απαιτεί εξειδικευμένο προσωπικό και ειδικό λογισμικό ETL – Συνεπάγεται πολύ μεγάλο κόστος ιδιαίτερα αν δεν είναι απόλυτα σαφής ο όγκος και οι πηγές προέλευσης των δεδομένων

Υποσύστημα Διασυνδεσης Αποστολής Δεδομένων – Η παροχή των αναφερομένων δυνατοτήτων (πχ. απεικόνιση σε γεωγραφικούς χάρτες, ενημέρωση μέσω SMS) πέραν ότι απαιτεί επεξηγήσεις συνεπάγεται και ένα σημαντικό κόστος όταν υπάρχουν άλλα ζητούμενα μεγαλύτερης σημασίας που θα πρέπει να περικοπούν.

Πρόταση 

Προτείνεται να επαναξιολογηθούν τα ανωτέρω και σε συνδυασμό με τα λοιπά ζητούμενα του έργου να αφαιρεθούν ή να περιοριστούν κάποια από αυτά.


	ΟΧΙ
	Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό.
	Profile Systems & Software AE

	
	Σημείο 5

Στην ενότ. Α3.6.1 αναφέρεται η διαστασιολόγηση του ζητούμενου εξοπλισμού σε επίπεδο CPUs η οποία σε συνδυασμό με τους πίνακες συμμόρφωσης οδηγεί σε ισχυρούς εξυπηρετητές και υπερβολικά μεγάλη επεξεργαστική ισχύ η οποία καθιστά απαγορευτική την προσφορά οποιουδήποτε κορυφαίου εμπορικού προϊόντος λογισμικού.

Πρόταση

Προτείνεται να επαφίεται στην εκτίμηση κάθε αναδόχου η σύνθεση του εξοπλισμού σε κάθε επίπεδο της αρχιτεκτονικής του ανάλογα με τη λύση του.

Παράλληλα προτείνεται όπου γίνεται αναφορά σε «αριθμό επεξεργαστών» να αντικατασταθεί με «αριθμό πυρήνων»

Ειδικότερα:

Επίπεδο ΒΔ  >=8 πυρήνες

Επίπεδο Appl >=16 πυρήνες

Επίπεδο Web >=8 πυρήνες

	ΟΧΙ
	Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό.
	Profile Systems & Software AE

	
	Σημείο 6

Η ενοτ. Α4.2 ζητά την παροχή κατ’ ελάχιστον 1300 ωρών εκπαιδευτή.

Πρόταση

Οι αναφερόμενες ώρες είναι υπερβολικά πολλές και συνεπάγονται πολύ μεγάλο κόστος λόγω και του εξειδικευμένου αντικειμένου του έργου.

Προτείνεται να μειωθούν σε 300


	ΟΧΙ
	Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό. Το κόστος του έργου έχει επικαιροποιηθεί από τη ΨΣ, και έχει καθοριστεί και αξιολογηθεί από αυτή.
	Profile Systems & Software AE

	
	
	
	
	

	
	Είμαστε στην ευχάριστη θέση να σας αποστείλουμε τις παρατηρήσεις μας σε ότι

αφορά τη Διακήρυξη Διαγωνισμού για το έργο “Σύστημα Διαχείρισης και

Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ”.

Σκοπός μας είναι να βελτιώσουμε τις προδιαγραφές αλλά και την περιγραφή του

έργου, έχοντας ως κύριο γνώμονα την εξασφάλιση της επιτυχίας του εν λόγω έργου

καθώς επίσης και τον σωστό διαμοιρασμό του προϋπολογισμού μεταξύ υλικού,

λογισμικού και υπηρεσιών υλοποίησης. Οι παρατηρήσεις αυτές θα βοηθήσουν στην

ομαλή διεξαγωγή του σχετικού διαγωνισμού αλλά και στην ελαχιστοποίηση του

ρίσκου και των πιθανών ενδεχόμενων προβλημάτων που θα προκύψουν στο μέλλον.

Ως γενική παρατήρηση, θα θέλαμε να θέσουμε το γεγονός πως ο προϋπολογισμός

του διαγωνισμού είναι αρκετά περιορισμένος, καθώς η έκταση του έργου είναι

αρκετά μεγάλη (θα πρέπει να πραγματοποιηθεί συλλογή και επεξεργασία δεδομένων

που θα προέρχονται από πολλά και ετερογενή περιβάλλοντα) κάτι που αυξάνει τον

βαθμό δυσκολίας του εν λόγω έργου.

Ακολουθούν συγκεκριμένες παρατηρήσεις και προτάσεις και είμαστε στη διάθεσή

σας για οποιαδήποτε περαιτέρω διευκρίνηση.

Αριθμός Χρηστών

Στο μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης και πιο συγκεκριμένα στον

πίνακα “C1.1.1 Λειτουργικές Ενότητες Συστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας,

Αποθήκευσης Δεδομένων – data warehouse και Εισαγωγής, Πιστοποίησης και

Ελέγχου Δεδομένων”, στην προδιαγραφή 6 αναφέρεται πως ο αριθμός των χρηστών

θα είναι 390. Το ίδιο αναφέρεται και στο μέρος Α, στη παράγραφο «Α3.4

Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών)», στη σελίδα

54.

Θεωρούμε πως σε τέτοιου είδους έργα ο αριθμός των τελικών χρηστών αυξάνει

γραμμικά το κόστος αδειοδότησης, ενώ παράλληλα θεωρούμε πως οι χρήστες που

θα έχουν την δυνατότητα δημιουργίας αναλύσεων και γενικότερα διαδραστικότητας

με το περιβάλλον θα είναι περιορισμένοι. Η συντριπτική πλειοψηφία των χρηστών θα

λαμβάνει πληροφορία μέσα από κάποια πύλη, ενώ θα υπάρχουν οι διαχειριστές και

οι power users του συστήματος οι οποίοι θα έχουν την ευθύνη δημιουργίας

αναλύσεων και δημοσίευσής τους. Θεωρούμε πως ο παρακάτω

διαχωρισμός/κατηγοριοποίηση χρηστών είναι επαρκής:

Διακρίνουμε ενδεικτικά τρεις (3) βασικές Ομάδες Χρηστών:

1. Τελικοί χρήστες (End-users). Είναι η κατηγορία των χρηστών που “καταναλώνει” τις

συνήθεις αναφορές. Αποτελούν την πλειοψηφία των χρηστών και ανήκουν οργανικά

σε διάφορα λειτουργικά τμήματα των φορέων

2. Αναλυτές (Power users – analysts). Είναι η κατηγορία των χρηστών η οποία

παράγει αναφορές (συνήθως αρκετά πιο σύνθετες) κατά παραγγελία.

3. Διαχειριστές (Administrators). Η κατηγορία αυτή αντιπροσωπεύει το ανώτερο

επίπεδο πρόσβασης καθώς οι χρήστες αυτοί θα ρυθμίζουν τα δικαιώματα

πρόσβασης στο υποσύστημα και θα διαχειρίζονται τις παραμέτρους του

υποσυστήματος

Θεωρούμε πως θα πρέπει να υπάρχουν 2 Administrators, 50 αναλυτές και 340 τελικοί

χρήστες. Οι αριθμοί αυτοί είναι επαρκής (βάση της εμπειρίας μας από παρόμοια

έργα) να εξυπηρετήσουν πλήρως τις ανάγκες του εν λόγω έργου, κρατώντας το

κόστος αρκετά χαμηλά.


	ΟΧΙ
	Ο Αριθμός των χρηστών τόσο στο σύνολο όσο και στις επιμέρους δυνατότητες τους ορίζονται επομένως δεν υπάρχει ανάγκη για κάποια αλλαγή τους τόσο σε ποσότητες όσο και σε δυνατότητες. Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό. Το κόστος του έργου έχει επικαιροποιηθεί από τη ΨΣ, και έχει καθοριστεί και αξιολογηθεί από αυτή.

	Oracle Hellas

	
	Εγγύηση και Υποστήριξη

Στο μέρος Α, στη παράγραφο Α4.5 Α1.1 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»,

αναφέρεται πως “Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς

κόστος για τουλάχιστο πέντε (5) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου”.

Στη παράγραφο Α4.6 Υπηρεσίες Συντήρησης, αναφέρεται πως “Οι υπηρεσίες

συντήρησης ταυτίζονται με τις υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης ως προς το

αντικείμενο αλλά ενεργοποιούνται με το πέρας της περιόδου εγγύησης. Σε κάθε

περίπτωση οι υπηρεσίες αυτές δεν συμπεριλαμβάνονται στον προϋπολογισμό του

έργου. Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει το κόστος συντήρησης στους αντίστοιχους

πίνακες της οικονομικής προσφοράς τουλάχιστον για το 1ο έτος μετά το πέρας της

περιόδου εγγύησης. “.

Παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε πως αυτό που απαιτείται είναι 1 χρόνος υποστήριξης και 4 χρόνια συντήρηση.


	
	Θα διαφοροποιηθεί ο χρόνος για την  Εγγύηση  «Καλής Λειτουργίας» διότι δεν είναι επιλέξιμη δαπάνη και για την ΨΣ
	Oracle Hellas

	
	Εξοπλισμός

Στο μέρος Α, στη παράγραφο Α3.6.1 Εξοπλισμός, αναφέρεται πως η ελάχιστη διάταξη

θα περιλαμβάνει 4 CPU Web, 8 CPU Application & 16 CPU Database. Από την άλλη

πλευρά στο μέρος Γ, στον πίνακα C3,2,1 Εξυπηρετητές (Servers), αναφέρεται πως θα

πρέπει να προσφερθούν σε επίπεδο Web >=2 CPU, Application >= 4 & Database >= 8.

Κάθε επεξεργαστής θα πρέπει να έχει 4 πυρήνες κατ’ελάχιστον.

Παρακαλούμε να διαφοροποιηθούν οι προδιαγραφές των πινάκων ως εξής:

Πίνακας C3.2.1

• Αλλαγή προδιαγραφής 3.3 από

o “Αριθμός επεξεργαστών (CPU) ανά εξυπηρετητή. Να αναφερθεί ο

τύπος / κατασκευαστής“

o σε “Αριθμός πυρήνων/Core . Να αναφερθεί ο τύπος / κατασκευαστής”

• Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.1

o από “Σε επίπεδο Database >=8 CPU”

o σε “Σε επίπεδο Database >=8 CORE”

• Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.2 από

o “Σε επίπεδο Application >=8 CPU ”

o σε “Σε επίπεδο Application >=16 CORE ”

• Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.1

o από “Σε επίπεδο Web >=8 CPU”

o σε “Σε επίπεδο Web >=8 CORE ”


	ΟΧΙ
	Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό. Το κόστος του έργου έχει επικαιροποιηθεί από τη ΨΣ, και έχει καθοριστεί και αξιολογηθεί από αυτή.
	Oracle Hellas

	
	• Απαλοιφή προδιαγραφών 3.5, 3.5.1

Καθώς πιστεύουμε πως η επιτυχημένη υλοποίηση του έργου είναι ο στόχος όλων των

άμεσα και έμμεσα εμπλεκόμενων φορέων, περιμένουμε τις ενέργειές σας για

διόρθωση και αναδιατύπωση των προδιαγραφών έτσι ώστε να επιτραπεί ο σωστός

διαμοιρασμός του προϋπολογισμού και η ασφαλής εκτέλεση και υλοποίηση του

έργου.


	ΟΧΙ
	Υπάρχουν κοινοί στόχοι και δεν υπάρχει ανάγκη για αλλαγή της.
	Oracle Hellas

	
	
	
	
	

	
	Αξιότιμοι κύριοι,

είμαστε στην ευχάριστη θέση να σας αποστείλουμε τις παρατηρήσεις μας επί του Σχεδίου Διακήρυξης του Έργου  «Σύστημα Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ» στο πλαίσιο  της σχετικής Δημόσιας Διαβούλευσης που λήγει στις 5/12/2011. Πρόθεσή μας είναι να βοηθήσουμε δημιουργικά το ΥΥΚΑ στο έργο του και υπό το πρίσμα αυτό οι παρατηρήσεις μας είναι καλοπροαίρετες, με αποκλειστικό σκοπό την βελτίωση των σχετικών προδιαγραφών,  γεγονός που θα βοηθήσει στην ομαλή διεξαγωγή του σχετικού διαγωνισμού, στην ελαχιστοποίηση πιθανών ενστάσεων και στην επιτάχυνση του χρόνου αξιολόγησης και κατακύρωσης.

Ακολουθούν αναλυτικά οι προτάσεις/παρατηρήσεις μας και είμαστε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφορία/διευκρίνιση.

Α.
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΡΟΣ Α 
(1) Στην σελ. 59 αναφέρεται «….και τα πρωτόκολλα Net, Net/SSL, IIOP/SSL και JDBC». Τo πρωτόκολλο IIOP δεν υποστηρίζεται από το τεχνολογικό πλαίσιο της Microsoft ενώ αποτελεί και αρκετά παλιότερη τεχνολογία χωρίς καμία εφαρμογή στο συγκεκριμένο έργο. Επίσης τα πρωτοκόλλα Net & Net/SSL αφορούν πρωτοκόλλα του οίκου ORACLE και μόνο. Για το λόγο αυτό προτείνουμε την διαγραφή των όρων Net, Net/SSL, IIOP/SSL από το τελικό κείμενο της διακήρυξης. 

Επίσης Θα θέλαμε να επισημάνουμε ότι το πρότυπο JDBC μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο για κλήσεις από την γλώσσα προγραμματισμού Java, κάτι που δεν είναι εφικτό με την χρήση των τεχνολογιών & προϊόντων της Microsoft (αφού δεν υποστηρίζουν την γλώσσα προγραμματισμού Java), τα οποία όμως υποστηρίζουν αντίστοιχες τεχνολογίες πρόσβασης σε Βάσεις Δεδομένων όπως OLE DB, ODBC και ADO.NET. Για το λόγο αυτό προτείνουμε την διαγραφή και του όρου JDBC ή αντικατάστασή του με την φράση «JDBC ή/και ODBC».   


	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(1) Στην σελ. 35 αναφέρεται: «Οι αναφορές θα πρέπει να μπορούν αν εξάγονται σε μορφή Adobe PDF, HTML, Microsoft Excel, Rich Text Format, και plain text». Τα προϊόντα Business Intelligence της Microsoft καλύπτουν την παραπάνω απαίτηση εκτός του format RTF, αντί αυτού όμως υποστηρίζουν το format MS Word το οποίο μπορεί να μετατραπεί μέσα από το περιβάλλον εργασίας του MS Office σε RTF. Προτείνουμε λοιπόν την αναδιατύπωση της απαίτησης ως εξής: «Οι αναφορές θα πρέπει να μπορούν αν εξάγονται σε μορφή Adobe PDF, HTML, Microsoft Excel, Rich Text Format ή Microsoft Word, και plain text».


	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(2) Στην σελίδα 72 αναφέρεται «Υποστήριξη εξαγωγής και εισαγωγής ροών εργασίας στο σύστημα, σε αρχεία τύπου XML». Η απαίτηση αυτή είναι εξαιρετικά περιοριστική γιατί υπάρχουν πολλά συστήματα ροής εργασιών (συμπεριλαμβανομένου αυτών της Microsoft) που ενώ καλύπτουν όλες τις υπόλοιπες απαιτήσεις του Υποσυστήματος Ροών Εργασιών, έχουν άλλους τρόπους εξαγωγής και εισαγωγής των σεναρίων ροής εργασιών. Για το λόγο αυτό ζητούμε την απομάκρυνση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης.

	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	Β.
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΡΟΣ β
(1) Στην σελ. 32, Προδ. 2 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Πρέπει να προσφερθεί  ένα  ενιαίο προϊόν που να καλύπτει  το σύνολο των προδιαγραφών που ακολουθούν». Δεν κατανοούμε το νόημα της συγκεκριμένης προδιαγραφής καθώς στην πλειοψηφία των περιπτώσεων μια συνολική λύση Virtualization αποτελείται από τουλάχιστον δύο συνιστώσες, το λογισμικό Hypervisor  και το λογισμικό διαχείρισης αυτού, όπως συμβαίνει και με τα προϊόντα της Microsoft. Αν παραμείνει η προδιαγραφή ως έχει αποκλείονται οι περισσότερες λύσεις Virtualization και για το λόγο προτείνουμε την άρση της συγκεκριμένης προδιαγραφής από το τελικό κείμενο της διακήρυξης.

	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(2) Στην σελ. 32, Προδ. 11 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Ειδοποιήσεις για σφάλματα ή συμβάντα μέσω email, SNMP traps». Το λογισμικό διαχείρισης της Microsoft επιτρέπει ενημερώσεις μόνο με e-mail, για το λόγο αυτό προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Ειδοποιήσεις για σφάλματα ή συμβάντα μέσω email ή/και SNMP traps»

	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων. Το SNMP trap αφορά συστήματα διαχείρισης τα οποία δεν διαθέτει το Υπουργείο.
	Microsoft Hellas

	
	(3) Σην σελ. 32, Προδ. 14 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Να προσφερθεί εικονικό appliance με δυνατότητα deduplicated D2D backup των εικονικών μηχανών, του ίδιου κατασκευαστή». Η προδιαγραφή αυτή είναι φωτογραφική ενός και μόνο κατασκευαστή, αποκλείει την λύση της Microsoft και προτείνουμε την αναδιατύπωσή της ωε εξής: «Να προσφερθεί λύση δημιουργίας D2D backup των εικονικών μηχανών με δυνατότητα deduplication ή άλλης τεχνικής εξοικονόμησης χώρου ».


	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(4) Σην σελ. 32, Προδ. 15 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Εγκατάσταση απευθείας στον φυσικό εξυπηρετητή (Bare-metal architecture)».  Η απαίτηση αυτή μπορεί να δημιουργήσει παρεξηγήσεις ως προς την δυνατότητα συμμετοχής ορισμένων τύπου λογισμικού Virtualization. Πολύ γνωστά συστήματα Virtualization όπως Xen Server και Hyper-V Server της Microsoft βασίζονται σε parent partition που λειτουργεί ως  λειτουργικό σύστημα. Το λειτουργικό σύστημα λοιπόν προφανώς υποστηρίζει bare metal installation, αλλά πολλοί υποψήφιοι ανάδοχοι θα επηρεαστούν από την συγκεκριμένη προδιαγραφή σε προσφορά του ανταγωνιστικού προϊόντος VMware η οποία είναι η μόνη κατασκευάστρια εταιρεία που διαφημίζει το λογισμικό της ως κατάλληλο για bare metal installation, κάτι που εξ’ ορισμού ισχύει για τα λειτουργικά συστήματα,  αλλά επειδή είναι τόσο προφανές δεν θα το βρει κανείς γραμμένο σε τεκμηριωτικό υλικό των υπολοίπων κατασκευαστών. Για τον λόγο αυτό ζητούμε την άρση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης ή την μετατροπή της σε προαιρετική.

	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(5) Σην σελ. 32, Προδ. 18 του Λογισμικού Virtualization αναφέρεται: «Δυνατότητα χρήσης NFS για αποθηκευτικό χώρο». Η προδιαγραφή αυτή είναι φωτογραφική ενός και μόνο κατασκευαστή, αποκλείει την λύση της Microsoft και για το λόγο αυτό ζητούμε την άρση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης ή την μετατροπή της σε προαιρετική.

	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(6) Οι προδιαγραφές 26, 30, 32, 35, 36, 37, 38 και 39 στις σελ. 34-35 του Πίνακα Συμμόρφωσης  «C3.3.3 Λογισμικό Ανάπτυξης & Λειτουργίας Διαδικτυακών Εφαρμογών (Portal Platform / Web / Application Server)» αποκλείουν την δυνατότητα συμμετοχής της τεχνολογίας Web/Application Server της Microsoft και για τον λόγο αυτό ζητούμε της άρση τους ή εναλλακτικά την μετατροπή τους σε προαιρετικές.

	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(7) Σην σελ. 39, Προδ. 55 αναφέρεται: «Το λογισμικό θα πρέπει να επιτρέπει την εγκατάσταση σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα. Θα πρέπει να υποστηρίζεται η εγκατάσταση σε ανεξάρτητο τουλάχιστον ένα λειτουργικό σύστημα ΕΛ/ΛΑΚ (ενδεικτικά τύπου Linux ή ισοδύναμο) επιπλέον των λειτουργικών συστημάτων τύπου MS Windows Server.  Επιπλέον θα πρέπει να βασίζεται στη χρήση ενός από τα ευρέως διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (ενδεικτικά MS SQL, Oracle, DB2, MySQL ή ισοδύναμο). Να αναφερθούν όλοι οι συνδυασμοί λειτουργικών συστημάτων, βάσεων δεδομένων που υποστηρίζονται από το λογισμικό.». Η απαίτηση αυτή αποκλείει την δυνατότητα συμμετοχής λύσεων βασισμένων σε τεχνολογίες Microsoft για το λόγο αυτό ζητούμε την άρση της συγκεκριμένης απαίτησης από το τελικό κείμενο της διακήρυξης ή την μετατροπή της σε προαιρετική.

	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(8) Σην σελ. 39, Προδ. 57 αναφέρεται: «Υποστήριξη διαδεδομένων αρχιτεκτονικών υλοποίησης εφαρμογών (J2EE ή ισοδύναμη)». Η μονομερής αναφορά του πλαισίου ανάπτυξης J2EE μπορεί να επηρεάσει/προδιαθέσει σημαντικότατα τους υποψηφίους αναδόχους σε επιλογή προϊόντων της συγκεκριμένης τεχνολογίας εις βάρος του αντίστοιχου πλαισίου .NET της Microsoft. Για το λόγο αυτό αιτούμαστε είτε την απομάκρυνση του παραδείγματος από το τελικό κείμενο της διακήρυξης είτε την αναδιατύπωση του συγκεκριμένου σημείου με τεχνολογικούς όρους που ικανοποιούνται από πολλαπλά τεχνολογικά πλαίσια ως εξής: «Υποστήριξη διαδεδομένων αρχιτεκτονικών υλοποίησης εφαρμογών (J2EE, .ΝΕΤ ή άλλη ισοδύναμη)»


	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
	Microsoft Hellas

	
	(9) Σην σελ. 42, Προδ. 33 αναφέρεται: «Υποστήριξη Index Advisor». Ο όρος Index Advisor αποτελεί ονομαστικό τεχνολογικό όρο ανταγωνιστικού προϊόντος, για το λόγο προτείνουμε την αναδιατύπωση της προδιαγραφής ως εξής: «Υποστήριξη εργαλείων βελτιστοποίησης της βάσης συμπεριλαμβανομένων των indexes»

Καθώς θεωρούμε δεδομένη την αμεροληψία του Υπουργείου και την καλή θέλησή του για την υλοποίηση ενός επιτυχημένου και αξιόπιστου πληροφορικού συστήματος, προσβλέπουμε σε ενέργειές σας σχετικά με την αναδιατύπωση των προδιαγραφών του διαγωνισμού προκειμένου αυτές να επιτρέπουν τη συμμετοχή λύσεων με αντίστοιχες δυνατότητες και τεχνολογίες που μπορούν να προσφέρουν περισσότεροι προμηθευτές λογισμικού. Με τον τρόπο αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων και τα περιθώρια του ανταγωνισμού, με προφανή πλεονεκτήματα & οφέλη για τον φορέα, ο οποίος θα μπορεί να επιλέξει την βέλτιστη τεχνοοικονομικά λύση από ένα ευρύτερο σύνολο προτάσεων προμηθευτών.
	ΝΑΙ
	Δεν μεταβάλει το φυσικό αντικείμενο του έργου και αυξάνεται σημαντικά ο δυνητικός αριθμός των υποψηφίων αναδόχων.
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	ε
	Στις προυποθέσεις συμμετοχής (ενότητα Β.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, σελ 27-30) θα προτείναμε να πραγματοποιηθούν οι παρακάτω αλλαγές: 

Η παράγραφος : 

«Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει (ως ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής) να έχει επιτυχώς ολοκληρώσει συναφή έργα με το αντικείμενο του υπό ανάθεση Έργου, τα τελευταία 5 έτη. Συναφή Έργα θεωρούνται τα παρακάτω:

Α) Σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο.

Β) Έργα Επιχειρηματικής Ευφυίας συναφές με το προκυρυσσόμενο. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο

Γ) Έργα Διαλειτουργικότητας με τη χρήση τεχνολογιών web services στην αντίστοιχο με το προκυρυσσόμενο έργο. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο»

να αντικατασταθεί με την παράγραφο:

«Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει (ως ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής) να έχει επιτυχώς ολοκληρώσει συναφή έργα με το αντικείμενο του υπό ανάθεση Έργου, τα τελευταία 5 έτη. Συναφή Έργα θεωρούνται τα παρακάτω:

Α) Σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο στον χλ.

Β) Έργα Επιχειρηματικής Ευφυίας στον χώρο της Υγείας. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο

Γ) Έργα Διαλειτουργικότητας με τη χρήση τεχνολογιών web services στην αντίστοιχο με το προκυρυσσόμενο έργο. Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο

Δ) Εργα στον χώρο της Υγείας με Δημόσια Νοσοκομεία στα οποία συμπεριλαμβάνεται η υλοποίηση συστημάτων  Επιχειρηματικής Ευφυίας. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα έργο.»


	ΟΧΙ
	Οι προϋποθέσεις έχουν καθοριστεί με σαφήνεια και ικανοποιούν πλήρως τις απαιτήσεις και τις ανάγκες του έργου. 
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	Η παράγραφος : 

Να διατεθούν στην Ομάδα Έργου η οποία πρέπει να είναι τουλάχιστον οκταμελής (συμπεριλαμβανομένου των ΥΕ, ΑΥΕ, ΥΑΣ) την ακόλουθη εμπειρία και προσόντα: 

• Πτυχίο ΑΕΙ /ΤΕΙ (ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) 

• 3-ετής τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία αθροιστικά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης μελετών έργων πληροφορικής, στο σχεδιασμό και υλοποίηση Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες ή/και επιχειρήσεις και εφαρμογών.

• ένα μέλος της ομάδας έργου πρέπει να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην υλοποίηση έργων επιχειρηματικής ευφυΐας

να αντικατασταθεί με την παράγραφο:

Να διατεθούν στην Ομάδα Έργου η οποία πρέπει να είναι τουλάχιστον οκταμελής (συμπεριλαμβανομένου των ΥΕ, ΑΥΕ, ΥΑΣ) την ακόλουθη εμπειρία και προσόντα: 

• Πτυχίο ΑΕΙ /ΤΕΙ (ή ισοδύναμο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εξωτερικού) στον τομέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστημών, πολυτεχνικών σχολών) 

• 3-ετής τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία αθροιστικά στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης μελετών έργων πληροφορικής, στο σχεδιασμό και υλοποίηση Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση/ ενημέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς του πολίτες ή/και επιχειρήσεις και εφαρμογών.

ένα τουλάχιστον μέλος της ομάδας έργου πρέπει να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην υλοποίηση έργων επιχειρηματικής ευφυΐας  και ένα μέλος στην υλοποίηση έργων επιχειρηματικής ευφυΐας στον χώρο της Υγείας 


	ΟΧΙ
	Οι προϋποθέσεις έχουν καθοριστεί με σαφήνεια και ικανοποιούν πλήρως τις απαιτήσεις και τις ανάγκες του έργου. 
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	Οσον αφορά συγκεκριμένες απαιτήσεις εξοπλισμού και αδειοδότησης που θα μπορούσαν να διαφοροποιηθούν, παραθέτουμε τις εξής:

Α. Αριθμός χρηστών 

Θα προτείναμε ο αριθμός των χρηστών που έχουν πλήρη δικαιώματα διαδραστικής επικοινωνίας να μειωθεί στους 52 (στους οποίους θα συμπεριλαμβάνονται και 2 Διαχειριστές) και ο αριθμός των χρηστών που θα προσλαμβάνουν την πληροφορία να είναι 340.

Σύμφωνα με την εμπειρία μας, οι χρήστες τέτοιων συστημάτων κατηγοριοποιούνται ως  εξής: 

1. Τελικοί χρήστες (End-users). Είναι η κατηγορία των χρηστών που “καταναλώνει” τις συνήθεις αναφορές. Αποτελούν την πλειοψηφία των χρηστών και ανήκουν οργανικά σε διάφορα λειτουργικά τμήματα των φορέων

2. Αναλυτές (Power users – analysts). Είναι η κατηγορία των χρηστών η οποία παράγει αναφορές (συνήθως πιο σύνθετες) κατά παραγγελία.

3. Διαχειριστές (Administrators). Η κατηγορία αυτή αντιπροσωπεύει το ανώτερο επίπεδο πρόσβασης καθώς οι χρήστες αυτοί θα ρυθμίζουν τα δικαιώματα πρόσβασης στο υποσύστημα και θα διαχειρίζονται τις παραμέτρους του υποσυστήματος


	ΟΧΙ
	Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό.  Το κόστος του έργου έχει επικαιροποιηθεί από τη ΨΣ, και έχει καθοριστεί και αξιολογηθεί από αυτή.
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	Β. Εξοπλισμός

Β1.  Εκδοση 1

Στο μέρος Α, στη παράγραφο Α3.6.1 Εξοπλισμός, αναφέρεται πως η ελάχιστη διάταξη θα περιλαμβάνει 4 CPU Web, 8 CPU Application & 16 CPU Database. Από την άλλη πλευρά στο μέρος Γ, στον πίνακα C3,2,1 Εξυπηρετητές (Servers), αναφέρεται πως θα πρέπει να προσφερθούν σε επίπεδο Web >=2 CPU, Application >= 4 & Database >= 8. Κάθε επεξεργαστής θα πρέπει να έχει 4 πυρήνες κατ’ελάχιστον. 

Η διαστασιολόγηση αυτή, αυξάνει δραματικά το κόστος του έργου, ενώ θεωρούμε πως είναι υπερβολική για την ολοκλήρωση και την ικανοποίηση των προδιαγραφών. Δεδομένων των νέων τεχνολογιών και των ταχυτήτων που χρησιμοποιούνται από τους επεξεργαστές της τελευταίας γενιάς, πιστεύουμε πως η βέλτιστη προσέγγιση στο θέμα των εξυπηρετητών θα ήταν η προσφορά 4 εξυπηρετητών και για να εξασφαλίσουμε πως δεν θα υπάρχουν θέματα επιδόσεων θα πρέπει να θέσουμε ένα ελάχιστο αριθμό πυρήνων στο επίπεδο της βάσης δεδομένων (όπου θα πραγματοποιούνται και οι περισσότερες ενέργειες), ο οποίος θα πρέπει να είναι >= 8.

Β2.Εκδοση 2

Στη παράγραφο Α3.6.1 Εξοπλισμός, αναφέρεται 4 CPU Web, 8 CPU Application και 16 CPU Database. Στο μέρος Γ, στον πίνακα C3,2,1 Εξυπηρετητές (Servers), αναφέρεται πως θα πρέπει να προσφερθούν σε επίπεδο Web >=2 CPU, Application >= 4 & Database >= 8. Κάθε επεξεργαστής θα πρέπει να έχει 4 πυρήνες κατ’ελάχιστον. 

Οι προδιαγραφές των πινάκων θα πρέπει να μεταβληθούν  ως εξής:

Πίνακας C3.2.1

Αλλαγή προδιαγραφής 3.3 από “Αριθμός επεξεργαστών (CPU) ανά εξυπηρετητή. Να αναφερθεί ο τύπος / κατασκευαστής “ σε “Αριθμός πυρήνων. Να αναφερθεί ο τύπος / κατασκευαστής”

Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.1 από “σε επίπεδο Database >=8” σε “Σε επίπεδο Database >=8”

Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.2 από “σε επίπεδο Application >=8” σε “Σε επίπεδο Application >=30”

Αλλαγή προδιαγραφής 3.3.1 από “σε επίπεδο Web >=8” σε “Σε επίπεδο Web >=12”

Απαλοιφή προδιαγραφών 3.5, 3.5.1


	ΟΧΙ
	Η αλλαγή θα διαφοροποιούσε το αντικείμενο το έργου και άρα δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό. Το κόστος του έργου έχει επικαιροποιηθεί από τη ΨΣ, και έχει καθοριστεί και αξιολογηθεί από αυτή.
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	Γ. Χρόνος εγγύησης και υποστήριξης

Στο μέρος Α, στη παράγραφο Α4.5 Α1.1 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας», αναφέρεται πως “Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο πέντε (5) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου”. Στη παράγραφο Α4.6 Υπηρεσίες Συντήρησης, αναφέρεται πως «Οι υπηρεσίες συντήρησης ταυτίζονται με τις υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης ως προς το αντικείμενο αλλά ενεργοποιούνται με το πέρας της περιόδου εγγύησης. Σε κάθε περίπτωση οι υπηρεσίες αυτές δεν συμπεριλαμβάνονται στον προϋπολογισμό του έργου. Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει το κόστος συντήρησης στους αντίστοιχους πίνακες της οικονομικής προσφοράς τουλάχιστον για το 1ο έτος μετά το πέρας της περιόδου εγγύηση». 

Παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε πως ο απαιτούμενος χρόνος είναι 1 έτος υποστήριξης και 4 έτη συντήρησης.


	ΝΑΙ
	Θα διαφοροποιηθεί ο χρόνος για την  Εγγύηση  «Καλής Λειτουργίας» διότι δεν είναι επιλέξιμη δαπάνη και για την ΨΣ
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	4
	… Προκύπτουν 2 βασικά ερωτηματικά : 

ΟΙ 7 Περιφέρειες / 131 ΜΥ έχουν ώριμη-ποιοτική  επιχειρησιακή πληροφορία σε ηλεκτρονική μορφή και σε όλες τις αναφερόμενες κατηγορίες πληροφορίας  ώστε να την διοχετεύσουν ;; Εχει γίνει σχετική αξιολόγηση ;; Aν όχι τότε θα πρέπει αρχικά να εστιάσει το έργο στις πιο ώριμες περιοχές και στις ΜΥ που μπορούν να δώσουν στοιχεία (έστω και αν ο τελικός στόχος είναι για πλήρη πληροφορία).  

Έχει αξιολογηθεί η τεχνική πολυπλοκότητα του έργου; 15 διαφορετικά ΠΣ  (από έργα πρώην ΠΕΣΥΠ) πρέπει να ολοκληρωθούν ώστε να αντληθεί αυτοματοποιημένα η πληροφορία. Αυτό κρίνεται εξαιρετικά δύσκολο, στο δεδομένο χρόνο εκτέλεσης (Δέκα οκτώ (18) μήνες ) (μια συνήθης πρακτική είναι η υλοποίηση 1-2 πηγών δεδομένων με 2-4 κατηγορίες δεδομένων σε 9 μήνες) και με το προτεινόμενο budget (1.179.268) που θεωρείται ιδιαίτερα χαμηλό. 


	ΟΧΙ
	Οι προϋποθέσεις έχουν καθοριστεί με σαφήνεια και ικανοποιούν πλήρως τις απαιτήσεις και τις ανάγκες του έργου.  Το κόστος του έργου έχει επικαιροποιηθεί από τη ΨΣ, και έχει καθοριστεί και αξιολογηθεί από αυτή.
	Κ. Παναγιωτάκης

OTEplus
(Διετέλεσε Διευθυντής έργου συμβούλου ΕΠ ‘Κοινωνία της Πληροφορίας’ στο ΥπΥ&Π για το διάστημα 2002-2004)



	
	ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ «ΚΛΙΝΙΚΗΣ» ΕΥΦΥΪΑΣ

Το κύριο σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας είναι επιτακτικό να περιέχει και υποσύστημα «Κλινικής» Ευφυΐας (Clinical Intelligence). Το Υποσύστημα θα στοχεύει  στην αναζήτηση, και διασύνδεση καίριας σημασίας κλινικών πληροφοριών που διασυνδέονται άμεσα με αντίστοιχα δεδομένα της νοσοκομειακής λειτουργίας και που θα αντλούνται από το ευρύτερο σύστημα της Επιχειρηματικής Ευφυίας (ΕΕ). Με τον όρο «κλινική» πληροφορία ορίζονται όλες οι παράμετροι του ασθενούς (τόσο οι βιολογικοί, όσο και οι σχετιζόμενοι με τη νοσηλεία ) από της εισαγωγής έως και την έξοδό του από τη νοσηλευτική μονάδα.

Το υποσύστημα αυτό θα υπακούει στις βασικές σχεδιαστικές αρχές του συστήματος επιχειρηματικής ευφυΐας. Η προσθήκη του Κλινικού Υποσυστήματος κρίνεται καίριας σημασίας, δεδομένου ότι θα αναδειχθούν και συνεκτιμηθούν κλινικές παράμετροι χωρίς τις οποίες όλες οι συγκρίσεις δεικτών λειτουργικότητας της νοσηλευτικής μονάδας (κλινικής αποτελεσματικότητας, παραγωγικότητας και ιδίως κόστους  ανά τμήμα ή διαγνωστική κατηγορία) δεν θα είναι μόνο αδόκιμες αλλά μπορεί να παρερμηνεύονται με αποτέλεσμα οι η διοίκηση να οδηγείται σε εσφαλμένες αποφάσεις με δυσμενείς συνέπειες, τόσο για την υγεία των ασθενών, όσο και για τα οικονομικά μεγέθη του οργανισμού. 

Συνεπώς, η συνεκτίμηση των δεικτών του Κλινικού Υποσυστήματος στους τελικούς δείκτες του Συστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα οδηγήσει στην εξαγωγή των ορθών συμπερασμάτων σχετικά με τα πραγματικά  υπό εξέταση κλινικο-οικονομικά μεγέθη του οργανισμού αλλά και στη λήψη αποφάσεων βελτιστοποίησης και εξορθολογισμού των υπηρεσιών υγείας. 

Στο βαθμό που η διαφορετικότητα των κατά τόπους συστημάτων θα παρέχει ελλειπή, μη κοινά πρωτογενή δεδομένα, τότε η σύνθεση των δεικτών και της πληροφορίας σε συνολικό επίπεδο είναι ευνόητο ότι στη φάση αυτή (στα πλαίσια του έργου) θα προκύπτει μόνο από τα κοινού χαρακτήρα δεδομένα των συστημάτων.  

Η παραγωγή δεικτών και αναφορών είναι επιθυμητή τόσο σε ατομικό (επίπεδο θεράποντος γιατρού), όσο σε μερικό (ανά νοσηλευτική μονάδα) αλλά και σε συνολικό (κατά βαθμίδα οργάνωσης) επίπεδο, προκειμένου να είναι εφικτή η σύγκριση μεγεθών και η ανίχνευση εμφατικών αποκλίσεων από τους «κοινούς μέσους όρους» ή τους προσυμφωνηθέντες στόχους του οργανισμού. Η λειτουργία του Κλινικού Υποσυστήματος παρέχει δυνατότητες για: (α) ακριβείς και αξιόπιστες μετρήσεις (clinical performance metrics) και δόκιμες συγκριτικές αναλύσεις σε διαχρονική βάση καθώς και μεταξύ ανάλογων νοσηλευτικών μονάδων για τη διαπίστωση ενδεχόμενων αποκλίσεων από επιδιωκόμενους στόχους και διεθνών δεδομένων (benchmarking), (β) αναλυτικά δεδομένα στη βάση εξόρυξης δεδομένων (data mining), στατιστικών αναλύσεων, προγνωστικής μοντελοποίησης και μοντελοποίησης διαδικασιών (predictive modeling και business process modeling), (γ) δημιουργία αναφορών, (δ) διακίνηση και κοινή αξιοποίηση δεδομένων (data sharing) μεταξύ κλινικών και διοικητικο-οικονομικών παραμέτρων, (ε) δείκτες «διαχείρισης γνώσης» ήτοι κοινώς knowledge management.

Η τελική επιλογή των δεικτών και αναφορών που θα παραχθούν, αποτελεί αντικείμενο του σταδίου ανάλυσης για την κατασκευή του Κλινικού Υποσυστήματος και ως ελέχθη ανωτέρω συνδέεται με τη διαθεσιμότητα των πρωτογενών δεδομένων, που φιλοξενούνται στα επί μέρους πληροφοριακά συστήματα (back end).
	ΟΧΙ
	Μη συναφές με το αντικείμενο του έργου
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