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	ΠΡΟΣ

Ως Πίνακας Διανομής και 

κάθε ενδιαφερόμενο που παρέλαβε το τεύχος Δ/ξης 1/2012 του διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου του έργου : 
«Σύστημα Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ».




ΘΕΜΑ : Παροχή διευκρινήσεων επί του ανοικτού διαγωνισμού με αρ. Δ/ξης 1/2012 για την επιλογή Αναδόχου του έργου με τίτλο: «Σύστημα Διαχείρισης και Επιχειρηματικής Ευφυΐας ΕΣΥ», στο πλαίσιο των Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση» Άξονας Προτεραιότητας 02, «Μακεδονία – Θράκη» Αξ.Πρ. 04 & 05, «Κρήτη & Νήσοι Αιγαίου» Αξ.Πρ. 06, «Θεσσαλία – Στερεά Ελλάδα – Ήπειρος» Αξ.Πρ. 05  και «Αττική» Αξ.Πρ. 02, του ΕΣΠΑ.
Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην αναφερόμενη ανωτέρω Δ/ξη, με αρ. 1/2012, σας πληροφορούμε ότι η Δ/νση Προμηθειών του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, παρέχει διευκρινήσεις επί των όρων της εν  λόγω Δ/ξης, απαντώντας στο σύνολο των ερωτημάτων που μας τέθηκαν εγγράφως, εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου.

Διευκρινήσεις επί του ΜΕΡΟΥΣ Α΄ «Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου» και ΜΕΡΟΥΣ Γ΄ «Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης»  , της αρ. 1/2012 Δ/ξης. 

(Διευκρίνιση  Αναθέτουσας  Αρχής: Μέρος Γ, Κεφ.C.3.4.2 , Προδιαγραφή Νο.23: οι απαιτήσεις για το εν λόγω κριτήριο ισχύουν διαζευκτικά.

Ερώτημα 1

Σύμφωνα με το Μέρος Α’ της διακήρυξης η υλοποίηση του έργου θα στοχεύει στην χρήση εργαλείων επιχειρησιακής ευφυΐας (ΒΙ) και διαχειριστικού πληροφοριακού συστήματος (MIS) και με την υιοθέτηση διεθνών προτύπων όσον αφορά στις κωδικοποιήσεις και τα πρότυπα (π.χ. ICD-10, DRGs).

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι :

Α. δεν αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου η δημιουργία κωδικοποιήσεων παρά μόνο η αξιοποίηση και χρήση των κωδικοποιήσεων και ονοματολογιών που έχει υλοποιήσει το ΥΥΚΑ (KEN-DRG, ICD 10, ιατρικές πράξεις, ICPS-2, GMDN, κλπ).

Β. Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για τον καθαρισμό και μετατροπή δεδομένων που τηρούνται στα ΟΠΣΥ των Μονάδων Υγείας που δεν ακολουθούν τις ορισθείσες κωδικοποιήσεις και ονοματολογίες. Στην τελευταία περίπτωση τα δεδομένα θα απορρίπτονται και δεν θα ενσωματώνονται στο Data warehouse.

Γ. Αν δεν ισχύει κάτι από τα ανωτέρω να δοθούν διευκρινίσεις που να οριοθετούν με σαφήνεια το έργο του Αναδόχου ώστε να είναι δυνατή η κοστολόγηση της απαιτούμενης ανθρωποπροσπάθειας η οποία εκτιμάται ότι δεν θα είναι αμελητέα. 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Α. Σύμφωνα με τη Διακήρυξη (Μέρος Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου), αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου η αξιοποίηση και χρήση των κωδικοποιήσεων και ονοματολογιών που έχει υλοποιήσει το ΥΥΚΑ (KEN-DRG, ICD 10, ιατρικές πράξεις, ICPS-2, GMDN, κλπ). 

Β.Ο Καθαρισμός και η μετατροπή δεδομένων που τηρούνται στα Πληροφοριακά Συστήματα των Μονάδων Υγείας που δεν ακολουθούν τις ορισθείσες κωδικοποιήσεις και ονοματολογίες, δεν αποτελούν ευθύνη του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις που θέτει η διακήρυξη αναφορικά με την παρακολούθηση της ποιότητας των στοιχείων που αποστέλλουν οι Μονάδες Υγείας στο MIS-BI.
Γ. Ισχύουν οι απαντήσεις Α,Β του ερωτήματος 1.

Ερώτημα 2
Σύμφωνα με το Μέρος Α’ της διακήρυξης, όσον αφορά στη διαλειτουργικότητα κατανοούμε ότι ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει εναλλακτικούς τρόπους αυτοματοποιημένης άντλησης δεδομένων από τα ΟΠΣΥ των Μονάδων Υγείας (μέσω web services), ενώ ευθύνη των ΜΥ είναι να παρέχουν τα δεδομένα σε μορφή που να επιτρέπει την άντλησή τους με τους εν λόγω μηχανισμούς (πχ. xml). Ο ανάδοχος σε καμία περίπτωση δεν οφείλει να αντλεί δεδομένα απευθείας από τα εκάστοτε ΟΠΣΥ των ΜΥ στα οποία δεν έχει και εξουσιοδότηση να επεμβαίνει (από τους Αναδόχους αυτών).Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο Ανάδοχος οφείλει στη προσφορά του να αναφέρει όλους τους τεχνικούς τρόπους συλλογής δεδομένων (οι πηγές των δεδομένων ορίζονται στη διακήρυξη) που θα τροφοδοτούν το σύστημα MIS-BI. Η επιλογή της μεθόδου που θα ακολουθηθεί κατά περίπτωση, αποτελεί αντικείμενο οριστικοποίησης στη Μελέτη εξειδίκευσης. Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να παρέχει στον Ανάδοχο τις όποιες εξουσιοδοτήσεις απαιτηθούν για την επιτυχή υλοποίηση του μηχανισμού μεταφοράς των δεδομένων.
Ερώτημα 3
Στην ενότητα Α1.2 του Μέρους Α’ αναφέρεται ότι «Το έργο θα διαλειτουργήσει με όλες τις υφιστάμενες εφαρμογές του ΥΥΚΑ».
Όπως και στην προηγούμενη ερώτηση να επιβεβαιωθεί ότι η διαλειτουργικότητα θα επιτευχθεί με την δημιουργία σχετικών web services από τον Ανάδοχο του έργου τα οποία θα καλούνται από τις υφιστάμενες εφαρμογές του ΥΥΚΑ (με ευθύνη των Αναδόχων αυτών), ενώ ο ανάδοχος σε καμία περίπτωση δεν οφείλει να αντλεί δεδομένα απευθείας από αυτές.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Απαντήθηκε στο Ερώτημα 2.
Ερώτημα 4
Όσον αφορά στην πολυκαναλική διάθεση των προσφερόμενων υπηρεσιών σε κινητά τηλέφωνα ή έξυπνες συσκευές (smartphones, tablets) κατανοούμε ότι αφορά μόνο σε πληροφορία που θα είναι προσβάσιμη από τους πολίτες και όχι από τους εσωτερικούς χρήστες του ΥΥΚΑ, δηλαδή αφορά στα μη διαβαθμισμένα δεδομένα της πύλης. Παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί το ανωτέρω καθώς και ότι η πληροφορία δεν θα είναι προσαρμόσιμη σε κάθε έξυπνη συσκευή.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η πολυκαναλική διάθεση των προσφερόμενων υπηρεσιών σε κινητά τηλέφωνα ή έξυπνες συσκευές (smartphones, tablets) αφορά το σύνολο της πληροφορίας και απαιτείται να είναι λειτουργική σε κάθε έξυπνη συσκευή. Τυχούσες παρεκκλίσεις θα αντιμετωπιστούν κατά περίπτωση και θα οριστικοποιηθούν στη Μελέτη Εξειδίκευσης 
Ερώτημα 5
Παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί ότι το σύνολο της ζητούμενης εκπαίδευσης θα παρασχεθεί συνολικά σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Κρήτη και όχι στις κατά τόπους ΥΠΕ και ΜΥ.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η εκπαίδευση θα προσφερθεί σε 3- περιφέρειες, Αθήνα-Θες/κη και Κρήτη. Οι χώροι διεξαγωγής των εκπαιδεύσεων αποτελεί ευθύνη της Αναθέτουσας Αρχής. 

Ερώτημα 6
Παρακαλούμε να επιβεβαιωθεί ότι από τους χρήστες του συστήματος οι 30 εξειδικευμένοι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα απεριόριστης δυναμικής δημιουργίας αναφορών επί του Data warehouse, η οποία προϋποθέτει και άριστη κατανόηση του τελευταίου, ενώ οι 150 επιτελικοί χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα εκτέλεσης προδιαμορφωμένων σύνθετων παραμετρικών αναφορών για την άντληση στοιχείων και τη λήψη διοικητικών αποφάσεων, ή δε απλοί χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα εκτέλεσης έτοιμων αναφορών.
Στα πλαίσια αυτά να επιβεβαιωθεί ότι απαιτούνται 30 άδειες χρήσης του εξειδικευμένου λογισμικού BI.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο αριθμός των απαιτούμενων αδειών χρήσης σύμφωνα με το κεφ. Α 3.4 και C 3.4.2 είναι 390 χρήστες και διαβαθμίζονται σύμφωνα με τις κατηγορίες των χρηστών του συστήματος που προδιαγράφονται στη διακήρυξη. Ειδικότερα όπως απαιτείται από τη διακήρυξη οι κατηγορίες των χρηστών έχουν ως εξής:

1. Εξειδικευμένοι χρήστες (Διαχειριστές – Αναλυτές) (30 άδειες)

2. Επιτελικοί χρήστες, οι οποίοι θα έχουν τη δυνατότητα παραμετροποίησης με φιλικό τρόπο των στοιχείων της Μ.Υ που ανήκουν, χωρίς να απαιτείται ο επανασχεδιασμός ή ο επαναπρογραμματισμός από τους εξειδικευμένους τεχνικούς, ώστε να επιτευχθεί  ο στόχος του έργου, που αναφέρεται στο Μέρος Α, Κεφ. Α1.1 σελ.9, «Το έργο θα προσφέρει συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας σε κάθε νοσοκομείο της χώρας (131)…………………………..για τα νοσοκομεία αρμοδιότητας τους.» (150 άδειες)

3. Απλοί χρήστες, οι οποίοι  θα αναλύουν τις πληροφορίες που είναι έτοιμες στο Σύστημα. (210 άδειες)
Ερώτημα 7
Δεδομένου ότι στην διακήρυξη του διαγωνισμού υφίστανται διαφοροποιήσεις απαιτήσεων μεταξύ του μέρους Α και του μέρους Γ (πίνακες συμμόρφωσης), όπως ο αριθμός των ζητούμενων ψηφιακών πιστοποιητικών κ.α., παρακαλούμε επιβεβαιώστε το αναφερόμενο στην διακήρυξη, μέρος Α, σελ. 52, ότι  «Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να καλύπτονται οι ελάχιστες προδιαγραφές που αναφέρονται στους πίνακες συμμόρφωσης.» προκειμένου να μπορεί να σχεδιαστεί η λύση που θα καλύπτει τυπικά και ουσιαστικά τα ζητούμενα με σκοπό να κριθούν όλοι οι υποψήφιοι ανάδοχοι σύμφωνα με τα ίδια κριτήρια.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Απαιτείται να καλύπτονται όλες οι απαιτήσεις της διακήρυξης, όπως περιγράφονται και στα τρία μέρη Α,Β,Γ.

Αναφορικά με τα ψηφιακά πιστοποιητικά, όπως αναφέρεται στη σελ.78 –Μέρος Α, απαιτείται η προμήθεια 20 ψηφιακών πιστοποιητικών.

Η αναφορά  στο Μέρος Γ, κεφάλαιο C.3.4.4 προδιαγραφή 1 για προμήθεια 390 πιστοποιητικών αποτελεί τυπογραφικό λάθος. Ο Αρχικός αριθμός πιστοποιητικών και συσκευών (USB Tokens) εντός προσφοράς ≥20.
Ερώτημα 8
Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η προδιαγραφή 9.6 του Πίνακα C3.2.2, αναφέρεται στο ζητούμενο FC switch (προδιαγραφή 13) και όχι στο SAN, δεδομένου ότι τα SANs κατασκευάζονται με 2 θύρες διασύνδεσης FC.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η προδιαγραφή 9.6 του Πίνακα C3.2.2, εκ παραδρομής αναφέρει ότι ο ελάχιστος αριθμός διεπαφών θα πρέπει να είναι ≥8. Δεδομένου ότι απαιτείται λειτουργία failover για τους ελεγκτές του SAN (C3.2.2 προδ. 9.3), η ελάχιστη συνολική απαίτηση διεπαφών για το SAN είναι ≥4 (δηλαδή, 2 επαφές των 8 Gbit ανά ελεγκτή).

Επίσης διευκρινίζεται σχετικά με την προδιαγραφή 13.3, Μέρος Γ, κεφάλαιο  C3.2.2, ότι αντίστοιχα και οι θύρες διεπαφής των προσφερόμενων FC Switch, απαιτείται να είναι ≥ 8 Gbit και όχι 4 Gbit, όπως λανθασμένα αναφέρεται στη διακήρυξη.
Ερώτημα 9
Στον πίνακα C3.2.1 Εξυπηρετητές (servers), προδιαγραφή 3.3.4 αναφέρονται συσκευές που δεν έχουν σχέση με τους εξυπηρετητές όπως load balancers, remote access κλπ. Κατανοούμε ότι αυτές οι συσκευές αναφέρονται χάριν παραδείγματος. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε, άλλως συγκεκριμενοποιείστε την απαίτηση.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι επιπλέον εξυπηρετητές που θα προσφερθούν ανάλογα με τη λύση του Αναδόχου , θα πρέπει να έχουν τις ελάχιστες προδιαγραφές που αναφέρονται στο Κεφ. C.3.3.4.1 έως C.3.3.4.3.
Ερώτημα 10

Στο Μέρος Α’ της διακήρυξης αναφέρεται η αποθήκευση και δυνατότητα χρήσης στοιχείων τουλάχιστον των πέντε (5) προηγούμενων ετών.

Να διευκρινιστεί αν αναφέρεστε σε δυνητική δυνατότητα του συστήματος να υποστηρίζει δεδομένα των πέντε τελευταίων ετών, ή αν σημαίνει ότι θα πρέπει να γίνει μετάπτωση δεδομένων από τα ΟΠΣΥ των ΜΥ των πέντε τελευταίων ετών ώστε το σύστημα MIS-ΒΙ με τη θέση του σε παραγωγική λειτουργία να έχει άμεσα αξιοποιήσιμα τα εν λόγω στοιχεία. Αν ισχύει το τελευταίο θα πρέπει να διασφαλιστεί ότι :

· Σε κάθε ΜΥ υπάρχουν στοιχεία για τα πέντε (5) τελευταία έτη σε μορφή που να επιτρέπει την δημιουργία συγκριτικών (ομοιογένεια πληροφορίας σε όλα τα έτη σε επίπεδο ΜΥ).

· Τα δεδομένα ακολουθούν τις ορισθείσες κωδικοποιήσεις ώστε να μπορούν να ενσωματωθούν στο Data WareHouse και να είναι συγκρίσιμα σε σχέση με δεδομένα των άλλων ΜΥ (ομοιογένεια πληροφορίας σε όλα τα έτη σε επίπεδο ΥΥΚΑ).

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο Ανάδοχος οφείλει να μεταφέρει και να αποθηκεύσει τα δεδομένα των τελευταίων 5-ετών στο σύστημα, από τα πληροφοριακά συστήματα που προβλέπονται από τη διακήρυξη να διασυνδεθούν με το υπό προκήρυξη  σύστημα, όπου αυτά είναι διαθέσιμα. Ο τρόπος διασύνδεσης έχει ορισθεί πλήρως στη διακήρυξη και έχει επίσης διευκρινιστεί στο ερώτημα 2.    
Ερώτημα 11

Στο Μέρος Α’ το επίπεδο διαθεσιμότητας του συστήματος και των δομικών μονάδων αυτού άλλοτε αναφέρεται με ποσοστό 99,999% (βλέπε ενοτ. Α.3.6.1 και Α.4.7) και άλλοτε με 99,9% (Α.3.2.

Τα δυο ποσοστά έχουν τεράστια διαφορά, αφού το πρώτο που μεταφράζεται σε κάτω των 30’’ downtime μηνιαίως (60’ x 24 x 30 x (1 – 0,99999) για να επιτευχθεί απαιτεί τεράστια επένδυση σε υποδομές και υπηρεσίες απόκρισης-αποκατάστασης που συνήθως απαντώνται σε mission critical συστήματα (πχ. Διαστημικές, Στρατιωτικές, Τραπεζικές, Χρηματιστηριακές εφαρμογές).

Με βάση τα ανωτέρω να επιβεβαιωθεί ότι η ζητούμενη διαθεσιμότητα είναι 99,9%, ήτοι περίπου 44’ downtime μηνιαίως.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η ζητούμενη διαθεσιμότητα του συστήματος επιχειρηματικής ευφυΐας και ΕΣΥ είναι 99,9%.
Ερώτημα 12

Να διευκρινιστεί περαιτέρω η δυνατότητα του υποσυστήματος διασύνδεσης αποστολής δεδομένων για απεικόνιση πληροφοριών σε γεωγραφικούς χάρτες και ειδικότερα να δοθούν παραδείγματα χρήσης. Ποια πληροφορία θα απεικονίζεται σε χάρτες ? Τα διαβαθμισμένα δεδομένα (για τους εσωτερικούς χρήστες)  ή τα αδιαβάθμητα δεδομένα (για τους πολίτες) ? 

Επίσης να διευκρινιστεί πως θα λειτουργεί στο ίδιο υποσύστημα η ενημέρωση μέσω SMS. Τι θα αποστέλλεται στους παραλήπτες ? Ποιος θα αναλάβει τα κόστη αποστολής ?

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο Ανάδοχος Θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα απεικόνισης όλων των  πληροφοριών. 
Το υποσύστημα ενημέρωσης μέσω SMS, αφορά επιλεγμένους χρήστες της ΑΑ και το κόστος αποστολής επιβαρύνει το φορέα.
Ερώτημα 13

Στο Μέρος Α’ και ειδικότερα στο υποσύστημα πιστοποίησης δεδομένων αναφέρεται ότι :

Με τον τρόπο αυτό τα δεδομένα «προετοιμάζονται» και ελέγχονται πριν αποθηκευτούν στο DW. Η προετοιμασία των δεδομένων συνίσταται στον «καθαρισμό» των δεδομένων (εφαρμογή κανόνων referential integrity, διόρθωση ανορθογραφιών, διαχείριση απόντων τιμών, διαχείριση μηδενικών τιμών, εφαρμογή standard formats, έλεγχο τιμών σε σχέση με τα επιτρεπτά όρια τιμών, κ.λ.π.), τη συγχώνευση στοιχείων από τις διαφορετικές πηγές, την εξάλειψη διπλών εγγραφών, επικαλύψεων και αντιφάσεων και την εφαρμογή κλειδιών μοναδικής ταυτοποίησης.

Να διευκρινιστεί αν οι ανωτέρω αναφερόμενες ενέργειες καθαρισμού είναι απαιτούμενες από τον Ανάδοχο στο σύνολό τους ή να αναφέρονται ενδεικτικά.

Να σημειωθεί ότι ο καθαρισμός δεδομένων με προβλήματα όπως αυτά που αναφέρονται ανωτέρω είναι ιδιαίτερα δύσκολη και επίπονη διαδικασία και θα πρέπει για να κοστολογηθεί η υλοποίησή της να δοθούν αναλυτικότερα στοιχεία (όγκος δεδομένων ανά ΜΥ), τονίζοντας ότι το κόστος εκτινάσσεται ανάλογα με την πολυπλοκότητα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι ανωτέρω αναφερόμενες ενέργειες καθαρισμού είναι απαιτούμενες από τον Ανάδοχο. Όσον αφορά τη διόρθωση των ανορθογραφιών, ευθύνη του Αναδόχου είναι η επισήμανση των λαθών και η ενημέρωση των αποστολέων των δεδομένων ώστε τα δεδομένα να  διορθωθούν.

Ερώτημα 14

Στην ενότητα Α3.5 αναφέρεται η απαίτηση προσφοράς αδειών χρήσης antivirus διάρκειας πέντε (5) ετών. Αντιθέτως, στην ενότητα Α3.13, περιγραφή Φάσης 3 αναφέρεται το εξής:

Τέλος, περιλαμβάνεται και το λογισμικό προστασίας από ιούς και κακόβουλο κώδικα σε ικανό αριθμός αδειών χρήσης για την κάλυψη τόσο των σταθμών εργασίας όσο και των εξυπηρετητών, για χρήση-ενημέρωση-αναβάθμιση-τεχνική υποστήριξη ενός έτους πλέον της περιόδου εγγύησης του έργου  

Να διευκρινιστεί για ποιο διάστημα θα πρέπει να ισχύουν οι άδειες του λογισμικού προστασίας από ιούς και κακόβουλο κώδικα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Για τις άδειες του λογισμικού προστασίας από ιούς και κακόβουλο κώδικα, ισχύουν ότι και για τις υπηρεσίες Εγγύησης «καλής λειτουργίας» στο Μέρος Α, Κεφ.4,5 σελ.104. 

Ερώτημα 15

Σχετικά με τα ζητούμενα ψηφιακά πιστοποιητικά στο Μέρος Α’ ζητείται η προμήθεια 20 ψηφιακών πιστοποιητικών ενώ ζητείται να δοθεί τιμή από τον Ανάδοχο για την προμήθεια επιπλέον 50 ψηφιακών πιστοποιητικών. Τα ανωτέρω έρχονται σε αντίθεση με τα αναγραφόμενα στο Μέρος Γ’ Πίνακες Συμμόρφωσης.

Να διευκρινιστεί πόσα είναι τα απαιτούμενα ψηφιακά πιστοποιητικά.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλ. απάντηση ερωτήματος 7

Ερώτημα 16

Σχετικά με την απόκριση του συστήματος σε χρόνο ≤ 5 sec να επιβεβαιωθεί ότι αφορά σε πάσης φύσης ενέργειες πρόσβασης στην πύλη (πχ. φόρμες καταχώρισης στοιχείων ΜΥ) εξαιρουμένης της δημιουργίας αναφορών, αφού ανάλογα με τη συνθετότητα των τελευταίων ο χρόνος ολοκλήρωσης είναι πολύ πιθανό να υπερβεί το ανωτέρω διάστημα. Η καθυστέρηση αυτή δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου αλλά στο μεγάλο όγκο δεδομένων που έχει να διαχειριστεί το σύστημα προκειμένου να δημιουργήσει την αναφορά.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Όπως αναφέρεται στη διακήρυξη Μέρος Α σελ.90.

Ερώτημα 17

Στα πλαίσια της εκπαίδευσης ζητούνται πλην των 1300 ωρών εκπαιδευτή και υπηρεσίες on-the-job training για 6 μήνες που θα πρέπει να προσφερθούν από τον Ανάδοχο.

Κατανοούμε ότι η απαίτηση αφορά σε 6 ανθρωπομήνες On-the-job training και όχι σε διάστημα υποστήριξης διάρκειας 6 μηνών. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε άλλως προσδιορίστε τον ζητούμενο ανθρωποχρόνο που πρέπει να προσφερθεί.

Σε κάθε περίπτωση να διευκρινιστεί αν οι υπηρεσίες on-the-job training θα παρασχεθούν α. στην Αθήνα, β. στα 3 σημεία που θα γίνει η εκπαίδευση Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Κρήτη, γ. σε επίπεδο ΥΠΕ ή δ. σε επίπεδο ΜΥ, ΥΠΕ και ΥΥΚΑ. Να σημειωθεί ότι ανάλογα με την απάντηση οι απαιτούμενοι πόροι (ανθρωποπροσπάθεια) και το κόστος μπορεί είναι εκθετικά αυξανόμενα (πχ. αν υποτεθεί ότι ισχύει η περίπτωση δ. συνεπάγεται την παροχή άνω των 2000 ανθρωπομηνών [ (131 + 225 + 7) x 6 μήνες ] που ξεπερνά κατά πολύ σε κόστος τον προϋπολογισμό του έργου. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η απαίτηση αφορά σε υπηρεσίες on-the-job training διάρκειας 6 ανθρωπομηνών.

Τα σημεία εκπαίδευσης έχουν απαντηθεί στο ερώτημα 5. 

Ερώτημα 18

Αριθμός ψηφιακών πιστοποιητικών

Στη σελίδα 78 από 110 του κειμένου του διαγωνισμού αναφέρεται ότι ο αριθμός των ψηφιακών πιστοποιητικών θα πρέπει είναι 20 και θα πρέπει να δοθεί σταθερό κόστος για την προμήθεια επιπλέον 50 ψηφιακών πιστοποιητικών. Παρόλα αυτά στον Πίνακα συμμόρφωσης C 3.4.4. αναφέρεται ότι ο αριθμός των ψηφιακών πιστοποιητικών θα πρέπει να είναι 390, ενώ θα πρέπει να δοθεί τιμή μονάδας για την προμήθεια επιπλέον 1.000 ψηφιακών πιστοποιητικών. 

Ερώτηση: Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε τον ακριβή αριθμό των ψηφιακών πιστοποιητικών και USB tokens τα οποία αποτελούν μέρος του παρόντος έργου.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλ. απάντηση στο ερώτημα 7.

Ερώτημα 19
Αρχή Πιστοποίησης

Πίνακας προδιαγραφών C 3.4.4 προδιαγραφή 7 και προδιαγραφές 24 και 25.

Σύμφωνα με την προδιαγραφή 7 ζητούνται ψηφιακά πιστοποιητικά τα οποία να είναι υπογεγραμμένα από την Αρχή Πιστοποίηση ενός Παρόχου Υπηρεσιών Πιστοποίησης του οποίου η Αρχή Πιστοποίησης Πληροί τις ελάχιστες απαιτήσεις του ΦΕΚ 337. Παρόλα αυτά σύμφωνα με τις προδιαγραφές 24 και 25 ζητείται μια άδεια χρήσης αρχής πιστοποίησης.
Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν η ανάγκη του παρόντος έργου είναι η παροχή ψηφιακών πιστοποιητικών από μια Αρχή Πιστοποίησης ενός Παρόχου Υπηρεσιών πιστοποίησης του οποίου η Αρχή Πιστοποίησης πληροί τις ελάχιστες προδιαγραφές του ΦΕΚ 337 ή είναι η δημιουργία μιας καινούριας Αρχής Πιστοποίησης, το οποίο σημαίνει ότι το ΥΥΚΑ θα πρέπει να προχωρήσει στην διαδικασία εγγραφής στα μητρώα της ΕΕΤΤ ως Πάροχος Υπηρεσιών Πιστοποίησης για Αναγνωρισμένα Πιστοποιητικά.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Απαιτείται η παροχή ψηφιακών πιστοποιητικών από μια Αρχή Πιστοποίησης ενός Παρόχου Υπηρεσιών πιστοποίησης που να  πληροί τις ελάχιστες προδιαγραφές του ΦΕΚ 337

Ερώτημα 20
Υπηρεσία χρονοσήμανσης

Πίνακας προδιαγραφών C 3.4.4 προδιαγραφές 38-41.

Ζητείται η υπηρεσία PKI να υποστηρίζει υπηρεσίες Timestamping από μια Αρχή Πιστοποίησης.
Δεδομένου του ότι μια υπηρεσία Timestamping τιμολογείται με βάση τον ετήσιο αριθμό παραγόμενων χρονοσφραγίδων, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε τον αριθμό αυτό. Στην περίπτωση που αυτό δεν είναι εφικτό θα πρέπει να προβλεφθεί η προμήθεια Timestamp Server RFC 3161 ο οποίος θα εγκατασταθεί στις υποδομές του ΥΥΚΑ.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Για κάθε έτος ο αριθμός των απαιτούμενων χρονοσφραγίδων υπολογίζεται σε 500 και ισχύει ότι και για τις υπηρεσίες Εγγύησης «καλής λειτουργίας» στο Μέρος Α, Κεφ.4,5 σελ.104.
Ερώτημα 21
Στην παράγραφο «Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου», σχετικά με τις ζητούμενες υπηρεσίες υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας αναγράφεται: «Δημιουργία Competence Center».Παρακαλούμε όπως μας ενημερώσετε για τις υπηρεσίες που το ζητούμενο Competence Center θα πρέπει να παρέχει στα πλαίσια του έργου καθώς και για τις σχετικές υπηρεσίες που θα πρέπει να προσφέρει ο ανάδοχος αναφορικά με αυτό.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η δημιουργία «Competence center», αφορά στην παροχή οδηγιών και ανταλλαγή απόψεων από τους εξειδικευμένους χρήστες (διαχειριστές) στους  υπόλοιπους χρήστες του συστήματος, σε εκπαιδευτικά κυρίως θέματα.
Ερώτημα 22
Στη παράγραφο «Α3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες» της διακήρυξης αναγράφεται:

«Αποθήκευση και Χρήση στοιχείων τουλάχιστον πέντε (5) προηγούμενων ετών, έτσι ώστε να είναι και πιο ασφαλή τα στατιστικά αποτελέσματα». Παρακαλούμε ενημερώστε μας εάν στα πλαίσια του έργου περιλαμβάνεται και η εισαγωγή στο σύστημα με τα δεδομένα των πέντε (5) προηγούμενων ετών από την από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του έργου.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλ.  απάντηση στο ερώτημα 10.

Ερώτημα 23
Στην παράγραφο «Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος» της διακήρυξης αναγράφεται: «10. Προτάσεις για πλεονάζοντες υπολογιστές (Physical or Virtual) για κάλυψη αστοχιών και για χωριστό του περιβάλλον παραγωγικής λειτουργίας από το περιβάλλον δοκιμών/εκπαίδευσης (productive/test environment)»

Παρακαλούμε ενημερώστε με για το εάν στα πλαίσια του παρόντος έργου απαιτείται η εγκατάσταση επιπλέον περιβαλλόντων λειτουργίας δοκιμών, εκπαίδευσης κτλ (προμήθεια σχετικού εξοπλισμού και λογισμικού) πέραν του ζητούμενου περιβάλλοντος παραγωγικής λειτουργίας. Λόγω της έλλειψης σχετικής αναφοράς στο υπόλοιπο κείμενο της διακήρυξης, θεωρούμε ότι ο όρος «Προτάσεις» αναφέρεται στην απαίτηση της αναθέτουσας αρχής, ο υποψήφιος ανάδοχος, στα πλαίσια της τεχνικής του προσφοράς, να αναφέρει τα προτεινόμενα από την εμπειρία του περιβάλλοντα λειτουργίας και τη διαμόρφωση αυτών (εξοπλισμός και λογισμικό) που θα μπορούσαν να υλοποιηθούν, πέραν του ζητουμένου παραγωγικού περιβάλλοντος λειτουργίας. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε την ορθότητα της κατανόησης μας.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταθέσει πρόταση όπου να αναφέρει τα προτεινόμενα από την εμπειρία του περιβάλλοντα λειτουργίας και τη διαμόρφωση αυτών (εξοπλισμός και λογισμικό),  που θα μπορούσαν να υλοποιηθούν, πέραν του ζητουμένου παραγωγικού περιβάλλοντος λειτουργίας
Ερώτημα 24
Στη παράγραφο «Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος» της διακήρυξης αναγράφεται: «Το όλο σύστημα θα συνδέεται στο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». Ο φόρτος θα κατανέμεται στο εσωτερικό δίκτυο πχ. μέσω ISP load balancer συσκευών, οι οποίες θα φροντίζουν για την κατανομή της κίνησης, τόσο της εισερχόμενης όσο και της εξερχόμενης»

Λόγω του ότι το πληροφοριακό σύστημα που θα υλοποιηθεί θα διασυνδέεται τελικά με ένα μόνο πάροχο (ΣΥΖΕΥΞΙΣ), παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι η αναφορά στον όρο «ISP load balancer» εισήλθε εκ παραδρομής και στα πλαίσια του έργου απαιτείται η παροχή μηχανισμού κατανομής τη εισερχόμενης από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ κίνησης «load balancing» 
προς τους εξυπηρετητές του πληροφοριακού συστήματος που θα υλοποιηθεί στα πλαίσια του έργου.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο όρος «ISP load balancer» εισήλθε εκ παραδρομής. Η παροχή μηχανισμού κατανομής τη εισερχόμενης από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ κίνησης  απαιτεί μηχανισμό «load balancing».
Ερώτημα 25
Στη παράγραφο «Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος» της διακήρυξης αναγράφεται: «Και στις δύο ζώνες υπάρχει εγκατεστημένο Network Intrusion Detection System για τον εντοπισμό επιθέσεων σε πραγματικό χρόνο». Ο μηχανισμός ασφαλείας Network Intrusion Detection System που αναφέρεται στη παραπάνω πρόταση μπορεί να προσφερθεί ως ενσωματωμένη δυνατότητα των ζητούμενων στο πίνακα «C3.2.6 Συστήματα Προστασίας (Firewalls)»,ή απαιτείται η προσφορά ξεχωριστών συσκευών?
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο μηχανισμός ασφαλείας Network Intrusion Detection System μπορεί να προσφερθεί ως ενσωματωμένη δυνατότητα των ζητούμενων στο πίνακα «C3.2.6 Συστήματα Προστασίας (Firewalls)»,

Ερώτημα 26
Στη παράγραφο «Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου» της διακήρυξης αναγράφεται: «Στο σημείο αυτό περιλαμβάνεται και το σύνολο των αδειών χρήσης όλου του συστημικού λογισμικού τόσο για τους εξυπηρετητές όσο και για όλους τους σταθμούς εργασίας, προκειμένου να είναι δυνατός ο κεντρικός έλεγχος και η κεντρική διαχείριση αυτών». Λόγω του ότι, στα πλαίσια του έργου δεν ζητούνται σταθμοί εργασίας, θεωρούμε ότι την αναφορά στο σχετικό λογισμικό ως εκ παραδρομής. Σε περίπτωση που απαιτείται η εγκατάσταση του σχετικού λογισμικού σε υφιστάμενους σταθμούς εργασίας, παρακαλούμε ενημερώστε μας για το πλήθος και τη γεωγραφική κατανομή αυτών.
Στη παράγραφο «Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου» της διακήρυξης αναγράφεται: «Τέλος, περιλαμβάνεται και το λογισμικό προστασίας από ιούς και κακόβουλο κώδικα σε ικανό αριθμός αδειών χρήσης για την κάλυψη τόσο των σταθμών εργασίας όσο και των εξυπηρετητών, για χρήση-ενημέρωση-αναβάθμιση-τεχνική υποστήριξη ενός έτους πλέον της περιόδου εγγύησης του έργου»

Λόγω του ότι, στα πλαίσια του έργου δεν ζητούνται σταθμοί εργασίας, θεωρούμε ότι την αναφορά στοσχετικό λογισμικό ως εκ παραδρομής.
Σε περίπτωση που απαιτείται η εγκατάσταση του σχετικού λογισμικού σε υφιστάμενους σταθμούς εργασίας,παρακαλούμε ενημερώστε μας για το πλήθος και τη γεωγραφική κατανομή αυτών.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η απαίτηση εγκατάστασης σχετικού λογισμικού για το σύνολο των αδειών χρήσης, σε περίπτωση που απαιτηθεί, θα γίνει με αποστολή από τα κεντρικά.
Ερώτημα 27
Στη παράγραφο «Α4.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης» της διακήρυξης στο «Πίνακα 8: Πίνακας εκπαιδευτικών δράσεων» αναγράφονται οι ζητούμενες από το Φορέα υπηρεσίες εκπαίδευσης. Όσον αφορά τον αναφερομένων στο σχετικό πίνακα αριθμό ομάδων, παρακαλώ ενημερώστε μας για τη γεωγραφική κατανομή αυτών,

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλ. Απάντηση στο ερώτημα 5.
Ερώτημα 28
Στη προδιαγραφή 6.2 του πίνακα συμμόρφωσης  «C3.2.1 Εξυπηρετητές (servers)» αναγράφεται: «Οι ενημερώσεις της βάσης για τους ιούς θα προσφέρονται για  όλο το χρονικό διάστημα  της προσφερόμενης εγγύησης και δωρεάν συντήρησης». Επίσης, στη παράγραφο «Α3.5 Προδιαγραφές Οριζοντίων Λειτουργιών» της διακήρυξης αναγράφεται: Για την προστασία από ιούς σε όλους τους εξυπηρετητές του έργου θα προσφερθούν άδειες antivirus χρονικής διάρκειας πέντε (5) ετών Επιπλέον, στη προδιαγραφή 1.1 του πίνακα συμμόρφωσης  «C3.4.3 Λογισμικό Antivirus» αναγράφεται:  

«Για την προστασία από ιούς σε όλους τους εξυπηρετητές του έργου θα προσφερθούν άδειες antivirus χρονικής διάρκειας τριών (3) ετών» Τέλος,  στη παράγραφο «Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου» της διακήρυξης αναγράφεται: «Τέλος, περιλαμβάνεται και το λογισμικό προστασίας από ιούς και κακόβουλο κώδικα σε ικανό αριθμός αδειών χρήσης για την κάλυψη τόσο των σταθμών εργασίας όσο και των εξυπηρετητών, για χρήση-ενημέρωση-αναβάθμιση-τεχνική υποστήριξη ενός έτους πλέον της περιόδου εγγύησης του έργου»

Παρακαλώ ενημερώστε μας για τον ζητούμενο χρόνο υποστήριξης του λογισμικού antivirus.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 14.

Ερώτημα 29
Στη προδιαγραφή 28.3  του πίνακα συμμόρφωσης  «C3.2.7 Σύστημα Αδιάλειπτης Παροχής Ενέργειας (UPS)» αναγράφεται: «Αυτονομία σε λεπτά της ώρας στην ονομαστική ισχύ   ≥ 120 min». Ο υπολογισμός της αυτονομίας ενός συστήματος  αδιάλειπτης παροχής ενέργειας (ups) είναι συνάρτηση του φορτίου που αυτό υποστηρίζει και των συσσωρευτών που αυτός διαθέτει στην προσφερόμενη σύνθεση του. Προτείνουμε η εν λόγω προδιαγραφή να διαμορφωθεί ως εξής:
«Αυτονομία σε λεπτά της ώρας για τον προσφερόμενο στο έργο εξοπλισμό   ≥ 120 min»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Όπως αναφέρεται στη διακήρυξη Κεφάλαιο «C3.2.7 Σύστημα Αδιάλειπτης Παροχής Ενέργειας (UPS)» «Αυτονομία σε λεπτά της ώρας στην ονομαστική ισχύ   ≥ 120 min».

Ερώτημα 30
Στη προδιαγραφή 14 του πίνακα συμμόρφωσης  «C3.4.1 Κοινές προδιαγραφές συστήματος – λογισμικού εφαρμογών – Διαδικτυακή Πύλη» αναγράφεται: «Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη μέγιστη δυνατή λειτουργική και τεχνολογική ομοιογένεια με την υπάρχουσα πύλη του ΥΥΚΑ». Παρακαλώ όπως μας ενημερώστε για τα λειτουργικά και τεχνολογικά χαρακτηριστικά της υπάρχουσας πύλη του ΥΥΚΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Τα λειτουργικά και τεχικά χαρακτηριστικά της υπάρχουσας πύλης του ΥΥΚΑ έχουν ως εξής:

-Linux server

-Apache web server 2 plus

-Php server 5.x

MySQL 5.x
Ερώτημα 31
Στη παράγραφο «Α3.5 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών» της διακήρυξης αναγράφεται: «Θα γίνει προμήθεια 20 ψηφιακών πιστοποιητικών». Παρακαλούμε όπως μας ενημερώστε για τυχόν ειδικά χαρακτηριστικά των ζητουμένων ψηφιακών πιστοποιητικών, καθώς και για το χρόνο ισχύς αυτών.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 7 και το πίνακα συμμόρφωσης Μέρος Γ.Κεφ. C3.4.4. 
Ερώτημα 32
Στην παράγραφο «Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος» της διακήρυξης αναγράφεται: «Δύο δρομολογητές θα τροφοδοτούν με στοιχεία κίνησης έναν κεντρικό audit log server, ο οποίος λειτουργεί αφανώς και καταγράφει στοιχεία για έλεγχο και εντοπισμό αποπειρών παραβίασης του δικτύου». Με δεδομένο ότι η διασύνδεση του πληροφορικού συστήματος θα είναι μόνο μέσω του ΣΥΖΕΥΞΙΣ, και ο ζητούμενος εξοπλισμός, όπως περιγράφεται στο πίνακα συμμόρφωσης  «C3.2.4 Δρομολογητής (Router)», ενσωματώνει  χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας, πιστεύουμε ότι η προμήθεια δύο δρομολογητών αυξάνει το κόστος προμήθειας και συντήρησης της συνολικής υποδομής καθώς τα σχετικά  τηλεπικοινωνιακά κόστη του Φορέα, προσφέροντας παράλληλα ελάχιστη αύξηση στη συνολική διαθεσιμότητας  διασύνδεσης του συστήματος.

Προτείνουμε την αναδιατύπωση της παραπάνω παραγράφου ως εξής:

«O δρομολογητής θα τροφοδοτεί με στοιχεία κίνησης έναν κεντρικό audit log server, ο οποίος λειτουργεί αφανώς και καταγράφει στοιχεία για έλεγχο και εντοπισμό αποπειρών παραβίασης του δικτύου»

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη Μέρος Α-Κεφ. Α.3.2 και Μέρος Γ, κεφ. C.3.2.4
Ερώτημα 33
Στη προδιαγραφή 1.5 του πίνακα συμμόρφωσης «C3.2.4 Δρομολογητής (Router)» αναγράφεται: «Προσθήκη / αφαίρεση καρτών χωρίς επανεκκίνηση του δρομολογητή» .Η συγκεκριμένη απαίτηση παραπέμπει σε high-end εξοπλισμό ο οποίος εγκαθίσταται σε δίκτυα επικοινωνιών τα οποία απαιτούν συχνές μεταβολές στο τρόπο επικοινωνίας τους και συνεπώς στη διαμόρφωση του εξοπλισμού που τις υποστηρίζει. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται η μέγιστη διαθεσιμότητα των επικοινωνιών ακόμα και κατά τη διάρκεια επαναδιαμόρφωσης του εξοπλισμού. Πιστεύουμε ότι η παραπάνω απαίτηση επιβαρύνει το κόστος προμήθειας και συντήρησης της συνολικής υποδομής, προσφέροντας παράλληλα ελάχιστη αύξηση στη συνολική διαθεσιμότητας  διασύνδεσης του συστήματος. Για το λόγο αυτό προτείνουμε η εν λόγω απαίτηση να γίνει προαιρετική.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η απαίτηση είναι υποχρεωτική, όπως προβλέπεται από τη διακήρυξη.
Ερώτημα 34
Στο Μέρος A: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου, Κεφάλαιο Α3.5 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών, σελίδα 78 από 110, αναφορικά με τα "Ψηφιακά Πιστοποιητικά και Υπηρεσία Χρονοσήμανσης" αναφέρεται ότι "...Θα γίνει προμήθεια 20 ψηφιακών πιστοποιητικών. Ο Ανάδοχος στην οικονομική του προσφορά θα διαθέσει και αναλυτικό τιμοκατάλογο προκειμένου να μπορεί το ΥΥΚΑ να προβεί σε προμήθεια επιπλέον 50 ψηφιακών πιστοποιητικών, εφόσον αυτό απαιτηθεί.".Όμως, στο Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης και συγκεκριμένα στο Κεφάλαιο C3.4.4 - Διαχείριση Χρηστών - LDAP PKI Enabled, στην σελίδα 46 από 58, αναφέρεται ότι απαιτούνται;
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	Ψηφιακά Πιστοποιητικά & USB TOKENS
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	
	1.
Αρχικός αριθμός Αριθμός Πιστοποιητικών και συσκευών (USB Tokens) εντός προσφοράς
	Ποσότητα  390
	
	



Παρακαλούμε όπως προσδιορισθεί ο ακριβής αριθμός Ψηφιακών Πιστοποιητικών και συσκευών (USB Tokens) που απαιτείται να προμηθεύσει στα πλαίσια του έργου ο Ανάδοχος.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 7.

Ερώτημα 35
Στη σελίδα 50 από 110 του Μέρους Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου, υπάρχει αναφορά σχετικά με δύο δρομολογητές που θα τροφοδοτούν με στοιχεία κίνησης έναν κεντρικό audit log server. 

Παρακαλούμε όπως διευκρινισθεί εάν αυτοί οι δρομολογητές αποτελούν μέρος του έργου.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι δύο δρομολογητές αποτελούν μέρος του έργου.

Ερώτημα 36
Στην σελίδα 82 από 110 του Μέρους Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου, ζητείται προσφορά και για συσκευές SSL Accelerators & Load Balancers, χωρίς να περιγράφονται συγκεκριμένες τεχνικές προδιαγραφές ή ο σχετικός Πίνακας Συμμόρφωσης. 

Παρακαλούμε να διευκρινισθεί εάν οι συσκευές αυτές αποτελούν μέρος του έργου, καθώς και να προσδιορισθούν οι βασικές προδιαγραφές που να καλύπτουν.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι συσκευές SSL Accelerators & Load Balancers αποτελούν μέρος του έργου και οι δυνατότητες αυτές μπορούν να προσφερθούν ενσωματωμένες σε switch ή router ή σε άλλες συσκευές.
Ερώτημα 37
Να διευκρινισθεί εάν οι προδιαγραφές  22.12 & 22.13 του Πίνακα Συμμόρφωσης «C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls)» είναι υποχρεωτικές να παρέχονται από την ίδια συσκευή ή εάν συνδυασμός διαφορετικών συσκευών ασφαλείας είναι  επίσης αποδεκτός.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι προδιαγραφές  22.12 & 22.13 του Πίνακα Συμμόρφωσης «C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls)» δεν είναι απαραίτητο να είναι ενσωματωμένες στην ίδια συσκευή. 
Ερώτημα 38
Σχετικά με την προδιαγραφή 22.13 του Πίνακα Συμμόρφωσης «C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls)», παρακαλούμε όπως προσδιορισθεί ο αριθμός των χρηστών για τους οποίους επιθυμείται antispam προστασία.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο αριθμός των χρηστών για τους οποίους απαιτείται antispam προστασία, είναι συνολικά 20 και αφορά τους χρήστες που θα διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή.
Ερώτημα 39
Στον πίνακα Συμμόρφωσης «Λογισμικό Antivirus» στην σελ. 45 και συγκεκριμένα στην προδ. 2.9 αναφέρεται η  «Αυτόματη  ενημέρωση από το Internet από κεντρικό σημείο από το οποίο στην συνέχεια θα ενημερωθούν όλοι οι σταθμοί εργασίας και server του δικτύου». 

Παρακαλούμε  όπως διευκρινίσετε  το συνολικό πλήθος  των Σταθμών Εργασίας και των εξυπηρετητών για τους οποίους πρέπει να υπάρχει προστασία από ιούς καθώς και αν με τον όρο  «ενημέρωση» δεν αποκλείεται η λύση εγκατάστασης του antivirus στο firewall όπως ζητείται η οποία δύναται να καλύψει όλο το εσωτερικό δίκτυο χωρίς να απαιτείται η χρήση εγκατάστασης λογισμικού (client) στους σταθμούς και στους servers του εσωτερικού δικτύου.  ΑΠΑΝΤΗΣΗ:
Το «Λογισμικό Antivirus» θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των προσφερόμενων εξυπηρετητών και εικονικών μηχανών που προσφέρονται στο έργο.
Ερώτημα 40
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για κατανομή εισερχομένης και εξερχόμενης κίνησης στο εσωτερικό δίκτυο μέσω ISP Loadbalancing συσκευών. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής σχετικά με τις ISP Loadbalancing συσκευές:
Εάν η προμήθεια τους από τον υποψήφιο ανάδοχο είναι υποχρεωτική,  δεδομένου ότι οι ISP Loadbalancing συσκευές δεν προδιαγράφονται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης.
Αν θα υπάρχουν άνω των δύο φυσικών τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων με το ΣΥΖΕΥΞΙΣ.  Η υλοποίηση ISP Loadbalancing δικαιολογείται μόνον εφόσον υπάρχουν δύο ή περισσότερες φυσικές σύνδεσης με τον ISP. Σε περίπτωση μιας σύνδεσης οι συσκευές δεν χρειάζεται να προσφερθούν διότι δεν προσφέρουν καμία ουσιαστική υπηρεσία και επιβαρύνουν το κόστος.  
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 24.
Ερώτημα 41
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για δυο δρομολογητές. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής σχετικά με τους δρομολογητές.
Εάν στην περίπτωση που θα υπάρχει μία φυσική σύνδεση με το ΣΥΖΕΥΞΙΣ θα απαιτηθούν δυο δρομολογητές
Εάν η προμήθεια των δρομολογητών είναι αναγκαία δεδομένου ότι το ΣΥΖΕΥΞΙΣ παρέχει τον κατάλληλο εξοπλισμό σύνδεσης των φορέων με την υποδομή του. 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 32.

Ερώτημα 42
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για ένα κεντρικό audit log server. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής:
Εάν είναι υποχρεωτική η προμήθεια κεντρικό audit log server, δεδομένου ότι δεν προδιαγράφεται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης. Επιπρόσθετα η συγκεκριμένη μέθοδος logging αποτελεί παρωχημένη πρακτική  και ουσιαστικά δεν προσφέρει κανένα όφελος όσον αφορά τον έλεγχο και τον εντοπισμό αποπειρών παραβίασης του δικτύου. O εντοπισμός αποπειρών παραβίασης του δικτύου είναι λειτουργία IPS/IDS.    
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι προδιαγραφές περιγράφονται στο Μέρος Γ, C.3.4.5

Ερώτημα 43
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για SSL Accelerators & Load Balancers.  Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής:
Εάν είναι υποχρεωτική η προμήθεια SSL Accelerators & Load Balancers, δεδομένου ότι δεν προδιαγράφεται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 36.

Ερώτημα 44
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  51, γίνεται αναφορά για Network Intrusion Detection System. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής:
Εάν είναι υποχρεωτική η προμήθεια Network Intrusion Detection System, δεδομένου ότι δεν προδιαγράφεται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης.
Σε περίπτωση που η προμήθεια Network Intrusion Detection System είναι υποχρεωτική, είναι αποδεκτό η λειτουργικότητα Network Intrusion Detection να παρέχεται από τα Firewalls;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 25.

Ερώτημα 45
Η τεχνική προδιαγραφή 18.1 αναφέρει “Η λειτουργικότητα Firewall πρέπει να υλοποιείται σε εξειδικευμένο hardware (ASIC) και όχι σε λογισμικό εγκατεστημένο σε υπολογιστική αρχιτεκτονική γενικής χρήσης.”
H υλοποίηση της λειτουργικότητας Firewall σε εξειδικευμένο hardware (ASIC) αφορά έναν και μόνο κατασκευαστή και αποκλείει όλους τους υπόλοιπους που υλοποιούν ναι μεν την λειτουργικότητα Firewall σε εξειδικευμένο hardware αλλα όχι σε ASIC. 
Παρακαλούμε η συγκεκριμένη προδιαγραφή να επιτρέπει την λειτουργικότητα Firewall σε εξειδικευμένο hardware (Appliance) χωρίς όμως να την συνδέει με εξειδικευμένη τεχνολογία επεξεργαστή όπως ASIC κ.α.  
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Απαιτείται η λειτουργικότητα Firewall να υλοποιείται σε εξειδικευμένο hardware, χωρίς υποχρεωτικά να συνδέεται με εξειδικευμένη τεχνολογία όπως π.χ. ASIC..

Ερώτημα 46
Οι τεχνικές προδιαγραφές 22.12 και 22.13 του πίνακα  C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls) αφορούν λειτουργικότητα Antivirus και Antispam.  Οι  τεχνικές προδιαγραφές 1.5 και 2.11 του πίνακα  C3.4.3Λογισμικό Antivirus αφορούν λειτουργικότητα Antivirus  τόσο από το WAN όσο και από το LAN καθώς και  Antispam.  
H ύπαρξη λειτουργικότητας Antivirus/Antispam στην αρχιτεκτονική είναι πλεονάζουσα και προσθέτει περιττά κόστη αδειών και για τα δυο προϊόντα. Προτείνουμε λειτουργικότητα του  Antivirus/Antispam από τα Firewalls να είναι προορατική και όχι υποχρεωτική ή να αντικατασταθεί με λειτουργικότητα IPS/IDS. Παρακαλούμε διευκρινίστε.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι τεχνικές προδιαγραφές 22.12 και 22.13 του πίνακα  C3.2.6 είναι υποχρεωτικές.

Ερώτημα 47
Η τεχνική προδιαγραφή 20.5 του πίνακα  C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls) αναφέρει “ Αριθμός IPsec VPN tunnels ώστε να καλύπτονται ταυτόχρονα τα ¾ των χρηστών.”
Παρακαλούμε να οριστεί επακριβώς ο αριθμός των εξωτερικών χρηστών του συστήματος
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Όπως προδιαγράφεται στη διακήρυξη ο αριθμός των χρηστών του συστήματος είναι 390.

Ερώτημα 48
Στον πίνακα C3.2.1 (servers), η προδιαγραφή #1.2 απαιτεί υλοποίηση του συστήματος εξυπηρετητών σε τρία επίπεδα (Database – Application – Web) με χρήση εικονικών μηχανών, και ελάχιστο αριθμό προσφερόμενων cores ανά επίπεδο, όπως καθορίζεται από τις επιμέρους προδιαγραφές:
	3.3.1.1
	Αριθμός core (Σε επίπεδο Database)
	≥ 32

	3.3.2.1
	Αριθμός core (Σε επίπεδο Application)
	≥ 16

	3.3.3.1
	Αριθμός core (Σε επίπεδο Web)
	≥ 8


Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι ο ζητούμενος αριθμός cores ανάεπίπεδο αναφέρεται μόνο στην σύνθεση των εξυπηρετητών του επιπέδου, και δεν συσχετίζεται με τον απαιτούμενο αριθμό αδειών λογισμικού εφαρμογών (Database/RDBMS server, Web/Application server κτλ) που θα δοθούν για το επίπεδο, ο οποίος μπορεί να είναι μικρότερος των εγκατεστημένων cores εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις διαστασιολόγησης (sizing) του έργου.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης Μέρος Γ, Κεφ.C3.2.1. και Μέρος Α κεφ. Α.3.6.1, Πιν.2 

Συνεπώς οι άδειες που απαιτούνται για κάθε επίπεδο είναι αυτές που αναφέρονται στο Πίνακα 2 (Μέρος Α κεφ. Α.3.6.1). Ομοίως και ο ελάχιστος αριθμός πύρηνων όσον αφορά το hardware του κάθε επιπέδου είναι αυτός που αναφέρεται στο Μέρος Α κεφ. Α.3.6.1, Πίνακας 2

Ερώτημα 49
 Στον πίνακα C3.2.1 (servers), η προδιαγραφή #3.3.4 απαιτεί αριθμό επιπλέον εξυπηρετητών (DNS, LDAP, Backup, File server, load balancers, remote access, κλπ) εκτός των επίπεδων Database – Application – Web, και με τις παρακάτω προδιαγραφές για το επίπεδο:

	3.3.4.1
	Αριθμός core
	≥ 8

	3.3.4.2
	Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης  RAM (GB)
	≥ 64


Λόγω της φύσης τωνεξυπηρετητών αυτής της κατηγορίας, και του ρόλου που θα αναλάβουν, δεν είναι προτεινόμενη (τουλάχιστον σε μερικούς από αυτούς τους ρόλους) η χρήση εικονικών μηχανών (virtualization).  Επιπλέον, στην περίπτωση που οι ρόλοι αυτοί αναληφθούν από φυσικούς εξυπηρετητές, είναι υπερβολική η ζητούμενη σύνθεση (8 cores, 64GB) για κάθε φυσικό εξυπηρετητή. Για τον λόγο αυτό παρακαλούμε όπως τροποποιηθεί κατάλληλα η προδιαγραφή, ώστε:

Να επιτρέπει την προσφορά φυσικών εξυπηρετητών για την κατηγορία αυτή των «Λοιπών εξυπηρετητών» χωρίς virtualization.

Οι προδιαγραφές #3.3.4.1 & #3.3.4.2 να αφορούν το άθροισμα των cores & μνήμης, για το σύνολο των εξυπηρετητών αυτής της κατηγορίας είτε εφαρμοστεί σε αυτούς visualization, είτε χρησιμοποιηθούν ως φυσικοί εξυπηρετητές για την ανάληψη κάποιον ρόλων. 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι προδιαγραφές #3.3.4.1 & #3.3.4.2 αφορούν το σύνολο των εξυπηρετητών αυτής της κατηγορίας.

Ερώτημα 50
Στον πίνακα C3.3.2 (virtualization),  η προδιαγραφή #11 απαιτεί «αριθμό υποστηριζόμενων φυσικών εξυπηρετητών (Host)  προσφερόμενης αδειοδότησης >=3».  Δεδομένου ότι ο πίνακας C3.2.1 (servers), καθορίζει τον ελάχιστο αριθμό servers ανά επίπεδο (≥ 2), και λαμβάνοντας υπόψη των απαιτούμενο αριθμό επιπέδων (Database – Application – Web), ο ελάχιστος απαιτούμενος αριθμός hosts που θα συμμετέχουν σε διατάξεις virtualization είναι 6. Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσατε τον απαιτούμενο αριθμό αδειών host virtualization
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Ο ελάχιστος απαιτούμενος αριθμός hosts που θα συμμετέχουν σε διατάξεις virtualization είναι τουλάχιστον  6 και σύμφωνα με τη διαστασολόγηση της προτεινόμενης λύσης.

Ερώτημα 51
Στο Μέρος Α, Αντικείμενο του έργου, σελ. 49, παρ. 10, αναφέρεται: «Προτάσεις για πλεονάζοντες υπολογιστές (Physical or Virtual) για κάλυψη αστοχιών και για χωριστό του περιβάλλον παραγωγικής λειτουργίας από το περιβάλλον δοκιμών/εκπαίδευσης (productive/test environment).»
Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε αν απαιτούνται βοηθητικά περιβάλλοντα, και στην περίπτωση αυτή διευκτινίσατε:
Τον αριθμό και τον ρόλο τους (π.χ. test, training, QA κτλ)
Το πλήθος των αναμενόμενων χρηστών ανά βοηθητικό περιβάλλον 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 23.

Ερώτημα 52
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για κατανομή εισερχομένης και εξερχόμενης κίνησης στο εσωτερικό δίκτυο μέσω ISP Loadbalancing συσκευών. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής σχετικά με τις ISP Loadbalancing συσκευές:
Εάν η προμήθεια τους από τον υποψήφιο ανάδοχο είναι υποχρεωτική,  δεδομένου ότι οι ISP Loadbalancing συσκευές δεν προδιαγράφονται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης.
Αν θα υπάρχουν άνω των δύο φυσικών τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων με το ΣΥΖΕΥΞΙΣ.  Η υλοποίηση ISP Loadbalancing δικαιολογείται μόνον εφόσον υπάρχουν δύο ή περισσότερες φυσικές σύνδεσης με τον ISP. Σε περίπτωση μιας σύνδεσης οι συσκευές δεν χρειάζεται να προσφερθούν διότι δεν προσφέρουν καμία ουσιαστική υπηρεσία και επιβαρύνουν το κόστος.  
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 24.
Ερώτημα 53
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για δυο δρομολογητές. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής σχετικά με τους δρομολογητές.
Εάν στην περίπτωση που θα υπάρχει μία φυσική σύνδεση με το ΣΥΖΕΥΞΙΣ θα απαιτηθούν δυο δρομολογητές
Εάν η προμήθεια των δρομολογητών είναι όντως αναγκαία, δεδομένου ότι το ΣΥΖΕΥΞΙΣ παρέχει τον κατάλληλο εξοπλισμό σύνδεσης των φορέων στην υποδομή του. 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 32.
Ερώτημα 54
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για ένα κεντρικό audit log server. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής:Εάν είναι υποχρεωτική η προμήθεια κεντρικό audit log server, δεδομένου ότι δεν προδιαγράφεται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης. Επιπρόσθετα η συγκεκριμένη μέθοδος logging αποτελεί παρωχημένη πρακτική  και ουσιαστικά δεν προσφέρει κανένα όφελος όσον αφορά τον έλεγχο και τον εντοπισμό αποπειρών παραβίασης του δικτύου. O εντοπισμός αποπειρών παραβίασης του δικτύου είναι λειτουργία IPS/IDS. 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 42.
Ερώτημα 55
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  50, γίνεται αναφορά για SSL Accelerators & Load Balancers.  Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής:Εάν είναι υποχρεωτική η προμήθεια SSL Accelerators & Load Balancers, δεδομένου ότι δεν προδιαγράφεται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 36.
Ερώτημα 56
Στο κεφάλαιο Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος σελίδα  51, γίνεται αναφορά για Network Intrusion Detection System. Παρακαλούμε διευκρινίστε τα εξής:
Εάν είναι υποχρεωτική η προμήθεια Network Intrusion Detection System, δεδομένου ότι δεν προδιαγράφεται στους τεχνικούς πινάκες του μέρους Γ της διακήρυξης.
Σε περίπτωση που η προμήθεια Network Intrusion Detection System είναι υποχρεωτική, είναι αποδεκτό η λειτουργικότητα Network Intrusion Detection να παρέχεται από τα Firewalls;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 25.
Ερώτημα 57
Η τεχνική προδιαγραφή 18.1 αναφέρει “Η λειτουργικότητα Firewall πρέπει να υλοποιείται σε εξειδικευμένο hardware (ASIC) και όχι σε λογισμικό εγκατεστημένο σε υπολογιστική αρχιτεκτονική γενικής χρήσης.”H υλοποίηση της λειτουργικότητας Firewall σε εξειδικευμένο hardware (ASIC) αφορά έναν και μόνο κατασκευαστή και αποκλείει όλους τους υπόλοιπους που υλοποιούν ναι μεν την λειτουργικότητα Firewall σε εξειδικευμένο hardware αλλα όχι σε ASIC. 

Παρακαλούμε η συγκεκριμένη προδιαγραφή να επιτρέπει την λειτουργικότητα Firewall σε εξειδικευμένο hardware (Appliance) χωρίς όμως να την συνδέει με εξειδικευμένη τεχνολογία επεξεργαστή όπως ASIC κ.α.  
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 45.
Ερώτημα 58
Οι τεχνικές προδιαγραφές 22.12 και 22.13 του πίνακα  C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls) αφορούν λειτουργικότητα Antivirus και Antispam.  Οι  τεχνικές προδιαγραφές 1.5 και 2.11 του πίνακα  C3.4.3Λογισμικό Antivirus αφορούν λειτουργικότητα Antivirus  τόσο από το WAN όσο και από το LAN καθώς και  Antispam.  
H ύπαρξη λειτουργικότητας Antivirus / Antispam στην αρχιτεκτονική είναι πλεονάζουσα και προσθέτει περιττά κόστη αδειών και για τα δυο προϊόντα (Firewall και Antivirus). Προτείνουμε ή λειτουργικότητα του  Antivirus/Antispam από τα Firewalls να είναι προαιρετική και όχι υποχρεωτική ή να αντικατασταθεί με λειτουργικότητα IPS/IDS. Παρακαλούμε διευκρινίστε.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 46.
Ερώτημα 59
Η τεχνική προδιαγραφή 20.5 του πίνακα  C3.2.6 Σύστημα Προστασίας (Firewalls) αναφέρει “ Αριθμός IPsec VPN tunnels ώστε να καλύπτονται ταυτόχρονα τα ¾ των χρηστών.”
Παρακαλούμε να οριστεί επακριβώς ο αριθμός των εξωτερικών χρηστών του συστήματος
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 47.
Ερώτημα 60
Στον πίνακα C3.3.1 (Λογισμικό Διαχείρισης Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων), η προδιαγραφή #8 αναφέρει:
	8.
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν  την μελλοντική επέκταση των συστημάτων Η/W του έργου που θα “φιλοξενήσουν” το εν λόγω λογισμικό
	ΝΑΙ


Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι η προδιαγραφή δεν αναφέρεται στην περίπτωση αύξησης του αριθμού των CPUs, για την οποία θα πρέπει να γίνει προμήθεια των απαραίτητων επιπλέον αδειών (σε συμφωνία με την απαίτηση #5 του πίνακα C3.3.3). 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι άδειες χρήσης απαιτείται να καλύπτουν το προσφερόμενο σύστημα.

Ερώτημα 61
Στις δράσεις προβολής δημοσιότητας αναφέρεται : Ζητούμενο Δύο καταχωρήσεων στα τοπικά ΜΜΕ – Πλάνο Μέσων.Θα χρειαστεί να δοθεί πλάνο επικοινωνίας με Δύο εμφανίσεις ανά τοπικό μέσο;Πως ορίζεται το τοπικό μέσο; Π.Χ.  ανά Νομό; ανά Περιφέρειες; Τι διάρκεια θα έχει το πλάνο; 1 μήνα , 1 χρόνο; 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Οι δράσεις προβολής αναφέρονται σε επίπεδο Περιφέρειας. Το πλάνο προβολής και δημοσιότητας θα οριστικοποιηθεί στη μελέτη εξειδίκευσης.

Ερώτημα 62
Πίνακας C.3.2.5 -  Κεντρικοί Μεταγωγοί (Network Switches). Απαίτηση 9.3 - Να αναφερθεί η δυνατότητα redundant fabric capacity και να αναφερθεί η επιπλέον χωρητικότητα.
Παρακαλούμε να διευκρινιστεί η απαίτηση redundant fabric capacity καθώς δεν είναι κατανοητή η απαίτηση fabric σε  Ethernet switch, δεδομένου ότι προσφέρονται επιπλέον SAN switches για την σύνδεση των servers με το storage και το tape. Μήπως αναφέρεται εκ παραδρομής;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ:

Διευκρινίζουμε ότι οποιαδήποτε λύση παρέχει αυξημένη διαθεσιμότητα σε backplane switching π.χ. stacking κλπ. είναι αποδεκτή, χωρίς όμως να μειώνει το συνολικό switching capacity του συστήματος (π.χ. στίβας διαμεταγωγέων).
Διευκρινήσεις επί του ΜΕΡΟΥΣ Β΄ «Γενικοί και Ειδικοί Όροι Διαγωνισμού», της αρ. 1/2012 Δ/ξης. 
ΕΡΩΤΗΜΑ 1):   
Στην παράγραφο Β2.3 'Δικαιολογητικά Συμμετοχής" ζητείται  το περιεχόμενο της υπεύθυνης δήλωσης υπό Γ(1) να καλύπτει και την ημέρα υποβολής της Προσφοράς. 

Εκ των ανωτέρω θεωρούμε πως προκύπτει, ότι η δήλωση πρέπει να υπογράφεται την ημέρα κατάθεσης της προσφοράς. Παρακαλώ, επιβεβαιώστε. Επίσης, παρακαλούμε να διευκρινιστεί, εάν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής για τις εν λόγω δηλώσεις.

 ΑΠΑΝΤΗΣΗ :
Η ημερομηνία σύνταξης της υπό στοιχείο Γ.1 Υπεύθυνης δήλωσης του Ν. 1599/1986,  πρέπει να συμπίπτει με την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς, ώστε να καλύπτεται η εν λόγω ημερομηνία. Επίσης, οι Υπεύθυνες Δηλώσεις απαιτείται να είναι θεωρημένες για το γνήσιο της υπογραφής.
ΕΡΩΤΗΜΑ 2) Στην παράγραφο Β2.3 “Δικαιολογητικά Συμμετοχής" ζητείται η υπεύθυνη δήλωση υπό Γ(1) να υπογράφεται, εφόσον πρόκειται για Α.Ε. από τον Πρόεδρο, Διευθύνοντα Σύμβουλο και όλους τους νομίμους εκπροσώπους της Α.Ε.

Διευκρινίστε εάν η ανωτέρω δήλωση πρέπει να υπογραφεί μόνο από τα μέλη του ΔΣ ή από κάθε πρόσωπο στο οποίο έχουν ανατεθεί εξουσίες εκπροσώπησης (π.χ. από όλους τους διευθυντές ενός οργανισμού).
ΑΠΑΝΤΗΣΗ :
Η απαίτηση της Διακήρυξης είναι σαφής και ισχύει ως έχει, δηλ. οι, υπό στοιχείο Γ.1, Υπεύθυνες Δηλώσεις, όπως ρητά αναφέρεται στην Δ/ξη, υπογράφονται υποχρεωτικά από τον Πρόεδρο, τον Διευθύνοντα Σύμβουλο και όλους τους νομίμους εκπροσώπους, δηλαδή όλα τα φυσικά πρόσωπα τα οποία, σύμφωνα με το καταστατικό εκπροσωπούν και δεσμεύουν την εταιρεία. 
ΕΡΩΤΗΜΑ 3) Στην παράγραφο Β2.4.3 ζητείται οι δηλώσεις στοιχ. 11 και 15 να είναι υπογεγραμμένες την ημέρα κατάθεσης της προσφοράς  και θεωρημένες για το γνήσιο της υπογραφής.

Δεδομένου ότι τα ανωτέρω δικαιολογητικά κατακύρωσης κατατίθενται από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός κατόπιν κοινοποίησης σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, θεωρούμε ότι εκ παραδρομής ζητείται οι ανωτέρω δηλώσεις να είναι υπογεγραμμένες την ημέρα κατάθεσης της προσφοράς και θεωρημένες για το γνήσιο της υπογραφής, καθώς δεν είναι δυνατόν να έχουν υπογραφεί αυτές πριν την λήψη της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης περί κατακύρωσης. Παρακαλώ, επιβεβαιώστε. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ :
Οι υπό στοιχ. 11 και 15 Υπεύθυνες Δηλώσεις της παραγρ. Β2.4.3, περιλαμβάνονται στα δικαιολογητικά κατακύρωσης που θα υποβάλλει, εντός σφραγισμένου φακέλου, ο υποψήφιος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο διαγωνισμός, ύστερα από έγγραφη πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής. Η ημερομηνία υπογραφής των αναφερόμενων Υπεύθυνων Δηλώσεων, πρέπει να συμπίπτει με την ημερομηνία υποβολής του Φακέλου των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης.
ΕΡΩΤΗΜΑ 4)  Στην παράγραφο Β2.4.3 στοιχ. 1 ζητείται απόσπασμα ποινικού μητρώου για όλους τους νομίμους εκπροσώπους για τις Α.Ε.

Δεδομένου ότι η εκπροσώπηση της ΑΕ γίνεται από το ΔΣ αυτής, ωστόσο δύναται, εφόσον επιτρέπεται από το καταστατικό, να ανατεθεί με σχετική απόφαση του ΔΣ, και σε άλλα πρόσωπα (π.χ. διευθυντές), το οποίο στην πράξη είναι ο κανόνας, παρακαλώ διευκρινίστε εάν απαιτείται να κατατεθεί απόσπασμα ποινικού μητρώου μόνο για τα μέλη του ΔΣ ή για κάθε πρόσωπο στο οποίο έχουν ανατεθεί εξουσίες εκπροσώπησης (π.χ. για όλους τους διευθυντές ενός οργανισμού).

ΑΠΑΝΤΗΣΗ :
Παραπέμπουμε στα αναγραφόμενα στη διευκρινιστική απάντηση με αριθμό 2 του παρόντος εγγράφου, όσον αφορά το απόσπασμα ποινικού μητρώου, αντιστοίχως. 
Επιπρόσθετα, ο εν λόγω διαγωνισμός εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ και, συνεπώς, και του ΠΔ 60/2007, το δε Π.Δ. 118/2007 εφαρμόζεται αναλογικά και συμπληρωματικά. Το ουσιαστικό περιεχόμενο του αναφερόμενου όρου της Δ/ξης, είναι σύμφωνο με το Π.Δ. 60/2007 και ειδικότερα το άρθρο 43 αυτού (και την νομολογία των αρμόδιων δικαστηρίων), σύμφωνα με το οποίο, επί νομικών προσώπων η προσκόμιση αποσπάσματος ποινικού μητρώου αφορά τους διοικούντες και νομίμους εκπροσώπους αυτών, συμπεριλαμβανομένων, ενδεχομένως, των διευθυντών επιχείρησης ή οποιουδήποτε προσώπου έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου του υποψηφίου ή του προσφέροντος.
ΕΡΩΤΗΜΑ 5) Στην παράγραφο Β5.7 "Εμπιστευτικότητα", υποπαράγραφο 5 ορίζεται ότι "Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου στην μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής του από τη Σύμβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζημίας" 

Θεωρούμε ότι το όριο που προβλέπεται στην υποπαράγραφο 9, ήτοι μέχρι το ύψος του ποσού της Σύμβασης, ισχύει και στην περίπτωση μη τήρησης των υποχρεώσεων εχεμύθειας. Παρακαλώ, επιβεβαιώστε. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ :
Ως ορίζεται στην Διακήρυξη. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 6) Στο Μέρος Β: Γενικοί και Ειδικοί Όροι του Διαγωνισμού, Κεφάλαιο Β5.2 - Τρόπος Πληρωμής, σελίδα 60 από 70, στον 3ο τρόπο πληρωμής, όπως αναφέρεται, υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ του αριθμητικού ποσοστού (%) και του αντίστοιχου που αναφέρεται ολογράφως στα Ορόσημα α) και δ), παρακαλώ επιβεβαιώσατε τα ακριβή ποσοστά.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ :
Σχετικά με τον αναφερόμενο στο Μέρος Β΄, Κεφ.Β.5.2 - Τρόπο πληρωμής, σελ. 60 της Δ/ξης, ισχύουν τα αναφερόμενα ολογράφως ποσοστά δηλ., :
-2ος τρόπος πληρωμής :   …. 
                                     β) ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος.
                                      ….
-3ος τρόπος πληρωμής :   α)ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος.

                                      β) ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος.

                                      γ) ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος.

                                      δ) το υπόλοιπο τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού    

                                          τιμήματος.

ΕΡΩΤΗΜΑ 7)
Στο Μέρος Β’  άρθρο Β.2.3 Δικαιολογητικά Συμμετοχής, α/α 2, σημείο Γ του Πίνακα και συγκεκριμένα στις σελ. 14-15, ζητείται προσκόμιση Υπεύθυνης Δήλωσης με θεώρηση γνησίου υπογραφής την ημέρα υποβολής της προσφοράς, προκειμένου για Α.Ε. από τον Πρόεδρο, τον Διευθύνοντα Σύμβουλο και όλους τους νομίμους εκπροσώπους, δηλαδή τα φυσικά πρόσωπα τα οποία σύμφωνα με το καταστατικό εκπροσωπούν και δεσμεύουν την εταιρεία. … Δεδομένου ότι και το ΠΔ 118/2007 δεν απαιτεί Υπεύθυνη Δήλωση για όλους τους νομίμους εκπροσώπους της Α.Ε. παρακαλούμε εξετάστε την  δυνατότητα αλλαγής αυτού του όρου, ώστε η απαίτηση να περιοριστεί σε Πρόεδρο και Διευθύνοντα Σύμβουλο, με απώτερο σκοπό να εξασφαλίσει και ο Φορέας σας το δυνατό περισσότερες συμμετοχές, προς όφελος του υγιούς ανταγωνισμού.  

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Παραπέμπουμε στα αναγραφόμενα στη διευκρινιστική απάντηση με αριθμό 2 του παρόντος εγγράφου. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 8) Στο Μέρος Β’  άρθρο Β.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, α/α 1, 3η παράγραφος, σελ. 34, ζητείται «να διασφαλίζει τη συνεργασία των Προμηθευτών του για όλο το χρονικό διάστημα υλοποίησης του Έργου καθώς και για το διάστημα της Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ).» 

Προς απόδειξη αυτού ζητείται στο 1.3, σελ. 35, να κατατεθεί Πίνακας Υπεργολάβων και οι σχετικές Δηλώσεις Συνεργασίας. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε μας εάν εκ παραδρομής ανεγράφη η λέξη «Προμηθευτών», αντί της λέξης «Υπεργολάβων», για τους οποίους άλλωστε αμέσως μετά απαιτείται και η σχετική δήλωση συνεργασίας Υπεργολάβων.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ως ορίζεται στην Διακήρυξη. 

Η διασφάλιση της συνεργασίας με τους «Προμηθευτές», αποδεικνύεται με κάθε νόμιμο έγγραφο (ενδεικτικά αναφέρονται, Υπεύθυνες δηλώσεις υποψηφίου αναδόχου ή προμηθευτών, απλές δηλώσεις συνεργασίας κ.α.). 

ΕΡΩΤΗΜΑ 9) Στο Μέρος Β’  άρθρο Β.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, α/α 3, σημείο 4, τελευταία παράγραφος ζητείται: «ένα μέλος της ομάδας έργου πρέπει να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην υλοποίηση έργων επιχειρηματικής ευφυΐας».

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η εμπειρία αποδεικνύεται από το Βιογραφικό Σημείωμα που ζητείται να προσκομισθεί στον α/α 3.3  

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Η επαρκής τεκμηρίωση των απαιτούμενων προσόντων καλύπτεται από την κατάθεση του Βιογραφικού Σημειώματος. Ωστόσο, είναι στην διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής να ζητήσει την υποβολή των απαραίτητων δικαιολογητικών για την πιστοποίηση των απαιτούμενων προσόντων των στελεχών.
ΕΡΩΤΗΜΑ 10) Στο Μέρος Β’  άρθρο Β.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, α/α 3.1 & 3.2 ζητούνται Πίνακας των υπαλλήλων του υποψηφίου Αναδόχου που συμμετέχουν στην ομάδα έργου (με Μερικό Σύνολο 3.1) και Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψηφίου Αναδόχου που συμμετέχουν στην ομάδα έργου (με Μερικό Σύνολο 3.3) αντίστοιχα. 

Δεν υπάρχει όμως Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του Υποψηφίου Αναδόχου που συμμετέχουν στην ομάδα έργου (προφανώς Μερικό Σύνολο 3.2, διότι αναφέρεται στην αμέσως επόμενη παράγραφο). Παρακαλούμε να μας αποσταλεί σχετική διευκρίνιση και υπόδειγμα για τον συγκεκριμένο πίνακα εάν απαιτείται και εκ παραδρομής δεν έχει αναγραφεί στη διακήρυξη. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ο πίνακας στελεχών του υπεργολάβου που συμμετέχουν στην ομάδα έργου, εκ παραδρομής δεν αναγράφεται στην Διακήρυξη. 

Κατωτέρω, παρατίθεται σχετικό υπόδειγμα πίνακα, αντίστοιχο με τα υποδείγματα 3.1 και 3.3:

	Α/Α
	Επωνυμία Εταιρείας Υπεργολάβου
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Ρόλος στην Ομάδα Έργου – Θέση στο σχήμα υλοποίησης
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής*(%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2) 
	
	


ΕΡΩΤΗΜΑ 11) Στο Μέρος Β’  άρθρο Β.3.2. Περιεχόμενο προσφορών και συγκεκριμένα στο τρόπο υποβολής ζητείται όπως τα δικαιολογητικά συμμετοχής υποβληθούν σε ένα (1) πρωτότυπο, δύο (2) αντίγραφα και ένα πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD).

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η συγκεκριμένη απαίτηση για το CD αφορά και τα δικαιολογητικά, δεδομένου ότι πρόκειται για έγγραφα (hard copy) τα οποία δεν εκτυπώνονται και δεν αποθηκεύονται άλλα τοποθετούνται μετά από πρωτότυπες υπογραφές τους και επικυρώσεις τους από δικηγόρο στο σχετικό φάκελο και η σάρωση των τελικών εγγράφων είναι μία χρονοβόρα διαδικασία που πραγματοποιείται μέχρι και την τελευταία ώρα την ημέρα υποβολής, αφού ορισμένα έγγραφα (πχ Υπεύθυνες Δηλώσεις) πρέπει να υπογραφούν για τη θεώρηση του γνησίου της υπογραφής σε ΚΕΠ ή Αστυνομία την ίδια ημέρα της υποβολής, διαδικασία η οποία δεν επιτρέπει χρονικά και την σάρωση και αποθήκευση τελικού αρχείου σε CD.  

ΑΠΑΝΤΗΣΗ :
Διευκρινίζεται ότι, η ανωτέρω απαίτηση αφορά μόνο τα δικαιολογητικά που προσδιορίζονται στην παράγραφο Β2.6 «Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής» του Μέρους Β΄ της Δ/ξης. Όσον αφορά τα Δικαιολογητικά Συμμετοχής (παραγρ.Β2.3) και την Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής (Β2.7), η υποβολή τους σε ηλεκτρονικό αρχείο (σε μη επανεγγράψιμο cd), είναι προαιρετική.     
ΕΡΩΤΗΜΑ 12) Στις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής (σελ. 37 Μέρους Β΄) αναφέρεται: «Να διαθέτει ειδικό εμπειρογνώμονα σε θέματα δημιουργίας δεικτών στο τομέα της Υγείας και …».

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε πως θα πιστοποιηθεί η σχετική ειδική εμπειρογνωμοσύνη.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
Η τεκμηρίωση της επαγγελματικής εμπειρίας και των προσόντων των υποψηφίων καλύπτεται από την κατάθεση του βιογραφικού σημειώματος. 
Η σχετική ειδική εμπειρογνωμοσύνη πιστοποιείται με την συμμετοχή του εμπειρογνώμονα σε υλοποίηση παρόμοιου έργου σε θέματα δημιουργίας δεικτών και αναφορών στον τομέα της Υγείας. Οι υλοποιημένοι δείκτες αυτοί θα πρέπει να είναι βάση ευρωπαϊκών ή και διεθνών προτύπων όπως για παράδειγμα τους ευρωπαϊκούς δείκτες Υγείας ECHI, DG SANCO και διεθνής οργανισμούς όπως για παράδειγμα τον WHO, FAO, CHILD και OECD. Ωστόσο είναι στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής να ζητήσει την υποβολή των απαραίτητων δικαιολογητικών για την πιστοποίηση των  προσόντων  των υποψηφίων.

ΕΡΩΤΗΜΑ 13) Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος συμμετάσχει ως ένωση εταιριών, παρακαλώ όπως επιβεβαιώσετε ότι αν ο κοινός νόμιμος εκπρόσωπος δεν θα υπογράψει την κοινή προσφορά αλλά οι νόμιμοι εκπρόσωποι της ένωσης, δεν απαιτείται η κατάθεση συμβολαιογραφικής πράξης μόνο για τον ορισμό του κοινού εκπροσώπου (Διακήρυξη: Μέρος Β, παρ. Β.2.3, κελί 5, σελ. 17 και παρ. Β.2.5., «Υποχρεώσεις /διευκρινίσεις σχετικά με την Ένωση/Κοινοπραξία», ενότητα 2, σελ. 33).
 ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Σε κάθε περίπτωση ένωσης εταιριών / κοινοπραξίας που υποβάλλουν κοινή προσφορά απαιτείται να ορίζεται με συμβολαιογραφική πράξη ο κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης/Κοινοπραξίας και των μελών της για την εκπροσώπησή της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.  
ΕΡΩΤΗΜΑ 14) Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι δεν έχει συμπεριληφθεί  στην διακήρυξη, μέρος Β, παρ. 3, σελ 36-38, το υπόδειγμα του πίνακα των στελεχών του Υπεργολάβου του υποψηφίου Αναδόχου που θα συμμετάσχουν στην Ομάδα έργου και να αποσταλεί συμπληρωματικά το εν λόγω υπόδειγμα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Παραπέμπουμε στα αναγραφόμενα στη διευκρινιστική απάντηση με αριθμό 10 του παρόντος εγγράφου. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 15) Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι οι Υπεύθυνες Δηλώσεις Συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών δεν απαιτείται να θεωρηθούν με το γνήσιο της υπογραφής (Διακήρυξη: Μέρος Β, παρ. 3.2, σελ. 37)

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών, υπό την μορφή υπεύθυνης δήλωσης του Ν.1599/86, οι οποίες θα πρέπει να φέρουν θεώρηση γνήσιου υπογραφής.
ΕΡΩΤΗΜΑ 16) Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι  ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει στο Δημόσιο ή Ιδιωτικό τομέα, τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο στην κατηγορία Α: «Σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη πληροφόρηση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιμότητα υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις» (Διακήρυξη: Μέρος Β, παρ. 2.1, σελ. 35)

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Ο υποψήφιος οφείλει να έχει ολοκληρώσει στο Δημόσιο ή Ιδιωτικό τομέα, τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο από κάθε κατηγορία  συναφών έργων (Α , Β , Γ). Η ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής μπορεί να ικανοποιηθεί με διαφορετικά έργα όπου το καθένα μπορεί να αφορά μία ή περισσότερες από τις κατηγορίες Α, Β, Γ. 

Στο σύνολο τους όμως τα έργα που θα συμπεριλαμβάνονται στον κατάλογο των έργων του υποψηφίου θα πρέπει να ικανοποιούν και τις τρείς κατηγορίες έργων, όπως προβλέπεται και από τη διακήρυξη Μέρος Β Κεφ.Β2.6 παρ.2.1.

ΕΡΩΤΗΜΑ 17) Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι  ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει στο Δημόσιο ή Ιδιωτικό τομέα, τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο στην κατηγορία Γ: «Έργα Διαλειτουργικότητας με τη χρήση τεχνολογιών web services» (Διακήρυξη: Μέρος Β, παρ. 2.1, σελ. 35) 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Βλέπε απάντηση στο ερώτημα 16.

ΕΡΩΤΗΜΑ 18) Παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι όλα τα έγγραφα που θα κατατεθούν θα απευθύνονται στο Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, Αριστοτέλους 17, 10187 Αθήνα και όχι στην Αριστοτέλους 19 που αναφέρεται στην υπ’ αριθμ. ΔΥ6β/Γ.Π./οικ.29378/22-3-2012 Απόφαση της.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Και οι δύο αριθμοί της διεύθυνσης, είναι ορθοί. Η κεντρική είσοδος του Υπουργείου είναι από το κτίριο επί της οδού Αριστοτέλους 17, η δε Δ/νση Προμηθειών, στεγάζεται στο κτίριο επί της οδού Αριστοτέλους 19.
ΕΡΩΤΗΜΑ 19) Σε περίπτωση κατά την οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση έργου και να χρησιμοποιήσει στην ομάδα έργου υπαλλήλους των υπεργολάβων του, θα πρέπει να υποβληθεί ξεχωριστά πίνακας των υπαλλήλων των υπεργολάβων, σύμφωνα με τα υποδείγματα της παρ. 3 (3.1 και 3.2 για τους υπαλλήλους του υποψηφίου αναδόχου και τους εξωτερικούς συνεργάτες αυτού) των Ελάχιστων Προϋποθέσεων Συμμετοχής; 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Στην περίπτωση όπου ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει σε υπεργολάβο την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση έργου και να χρησιμοποιήσει στην ομάδα έργου υπαλλήλους του υπεργολάβου του, τότε θα πρέπει να υποβληθεί πίνακας των υπαλλήλων του υπεργολάβου σύμφωνα με τα υποδείγματα του Κεφ. Β2.6, υπό στοιχ. 3.1 και 3.2, σελ. 37 της Δ/ξης (βλέπε και ανωτέρω σχετική απάντηση με το αντίστοιχο υπόδειγμα πίνακα 3.3) και να υποβληθούν τα αντίστοιχα βιογραφικά σημειώματα, όπως απαιτείται για τα μέλη της ομάδας έργου (Κεφ. Β2.6, στοιχ. 3.3, σελ. 38 Δ/ξης).

ΕΡΩΤΗΜΑ 20) Στο τεύχος: Γενικοί Όροι, Μέρος Β, σελ. 37-38, παράγραφος 3.2 στην υποσημείωση αναφέρεται: “*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3)”.  Απουσιάζει ο πίνακας 3.3.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Παραπέμπουμε στα αναγραφόμενα στις διευκρινιστικές απαντήσεις με αριθμό 10 και 19, του παρόντος εγγράφου. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 21) Στο τεύχος: Γενικοί Όροι, Μέρος Β, σελ. 37-38, παράγραφος 3.2, παρακαλώ διευκρινίστε εάν οι Υπεύθυνες Δηλώσεις των εξωτερικών συνεργατών, θα πρέπει να φέρουν θεώρηση του γνησίου της Υπογραφής με τρέχουσα ημ/νία ή θεώρηση του γνησίου της υπογραφής ταυτόσημη με την ημ/νία κατάθεσης των προσφορών (ήτοι 2/05/2012);

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την μορφή υπεύθυνης δήλωσης του Ν.1599/86, οι οποίες θα πρέπει να φέρουν θεώρηση γνήσιου υπογραφής. Στις αναφερόμενες δηλώσεις συνεργασίας, δεν απαιτείται η ημερομηνία θεώρησης γνήσιου υπογραφής να συμπίπτει με την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς.
ΕΡΩΤΗΜΑ 22) Στο τεύχος: Γενικοί Οροι, Μέρος Β, σελ. 41, παράγραφος Β3.2, δεδομένου ότι η εταιρεία INTRASOFT INTERNATIONAL S.A. είναι αλλοδαπή εταιρεία και λόγω του μεγάλου όγκου των απαραίτητων Δικαιολογητικών Συμμετοχής καθώς και των αντίστοιχων Ελάχιστων Προϋποθέσεων Συμμετοχής (2 κλασέρ τουλάχιστον), παρακαλώ όπως διευκρινίσετε εάν απαιτείται να δοθούν όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά σε ηλεκτρονική μορφή.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ
Παραπέμπουμε στα αναγραφόμενα στη διευκρινιστική απάντηση με αριθμό 11 του παρόντος εγγράφου. 

Επισημαίνεται ότι το παρόν έγγραφο διευκρινίσεων σχετικά με τους όρους του διαγωνισμού, θα κοινοποιηθεί με φαξ σε όλους τους ενδιαφερόμενους που παρέλαβαν τα τεύχη του σχετικού διαγωνισμού και η υπηρεσία διαθέτει στοιχεία επικοινωνίας, ενώ θα αναρτηθεί και στην επίσημη ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής (http:// www.yyka.gov.gr ).
                                                                                             Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ
                                                                                            ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΩΤΣΟΠΟΥΛΟΣ
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ

1. Γραφείο κ.Υπουργού 

2. Γραφείο κ.κ. Υφυπουργών                                        
3. Γραφείο κ.κ. Γεν. Γραμματέων

4. Γραφείο κ. Γεν. Δ/ντή Δ/κης Υποστήριξης &

    Τεχνικών Υποδομών,

5. Δ/νση Οικονομικού,

6. Δ/νση Οργάνωσης, Απλούστευσης Διαδικασιών & Πληροφορικής,

7. Δ/νση Προμηθειών, Τμήμα Β΄.

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:

-ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση» (Λέκκα 23-25, 105 62 Αθήνα)

ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ
	FAX

	1.   BYTE COMPUTER ABEE  
	210-9244084


	2.   UNISYSTEMS AE
	210-9997100

	3.   SINGULAR LOGIC    

      Integrator Α.Ε. 
	210-6266099

	4.   PROFILE AE
	210-9301222

	5.   INTRASOFT     

      INTERNATIONAL A.E.
	210-6679212


	6.   INTRAKOM A.E.
	210-6679212

	7.   IBM Ελλάς Α.Ε.
	210-6801302

	8.   Neuropublic Α.Ε. 
	210-4101013

	9.   COSMOS BUSINESS SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΑΕΒΕ
	210-6464069


	10. ORACLE HELLAS AE
	210-6789200

	11. ΖΑΝΝΟΣ –   

     ΔΡΑΚΟΠΟΥΛΟΣ & ΣΙΑ ΟΕ
	210-6390727

	12.  ΓΝΩΜΩΝ    

       ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Α.Ε. 
	2310-804170
210-3615581

	13. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΔΥΝΑΜΙΚΗ     

      A.E.
	210-8094508

	14. Relational Technology A.E.
	210-9881449

	15. CYBERSTREAM ΕΠΕ
	210-7295769

	16. ΓΚΛΟΜΠΟ Α.Ε. 
	210-6466165

	17. ORASYS A.E.
	2410-254800

	18. ΟΤΕ Α.Ε.
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