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ΠΡΟΣ
Ως  Πίνακας  Διανομής  και 
κάθε  ενδιαφερόμενο  που 
παρέλαβε  το  τεύχος  Δ/ξης 
11/2012 

ΘΕΜΑ : Παροχή διευκρινήσεων επί του ανοικτού διαγωνισμού με αρ. Δ/ξης 11/2012 για 
την επιλογή Αναδόχου του έργου με τίτλο: «Ολοκληρωμένο Σύστημα του Εθνικού 
Κέντρου  Επιχειρήσεων  Υγείας  (ΕΚΕΠΥ)  για  τον  αποτελεσματικότερο 
συντονισμό των φορέων Υγείας με στόχο τη διαχείριση περιστατικών εκτάκτου 
ανάγκης  και  κρίσεων  υγειονομικής  φύσεως»,  στο  πλαίσιο  των  Ε.Π.  «Ψηφιακή 
Σύγκλιση» Άξονας Προτεραιότητας 02, «Μακεδονία – Θράκη» Αξ.Πρ. 04 & 05, «Κρήτη & 
Νήσοι  Αιγαίου» Αξ.Πρ.  06,  «Θεσσαλία  –  Στερεά  Ελλάδα –  Ήπειρος»  Αξ.Πρ.  05   και 
«Αττική» Αξ.Πρ. 02, του ΕΣΠΑ.

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην αναφερόμενη ανωτέρω Δ/ξη με αρ. 11/2012  και την 
αριθμ.  ΔΥ6β/Γ.Π./  οικ.  7181/21-1-2013  απόφαση  μετάθεσης  ημερομηνίας  διενέργειας 
διαγωνισμού, σας  πληροφορούμε  ότι  η  Δ/νση  Προμηθειών  του  Υπουργείου  Υγείας, 
παρέχει συμπληρωματικές  διευκρινήσεις επί των όρων της εν  λόγω Δ/ξης, απαντώντας 
στο σύνολο των ερωτημάτων που συμπληρωματικά μας τέθηκαν.  

Διευκρινήσεις επί του  ΜΕΡΟΥΣ Α΄ «Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου» και 
ΜΕΡΟΥΣ C «Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης» , της αρ. 11/2012 Δ/ξης. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 1  ο  :  
Προτείνουμε την αλλαγή του χρονικού ορίου της απαίτησης «αποκατάσταση βλαβών στο 
υλικό με επισκευή ή αντικατάσταση του προβληματικού τμήματος του εξοπλισμού μέσα 
σε  τέσσερις  (4)  ώρες  για  εξοπλισμό  υψηλής  σημασίας  (servers,  switches,  routers, 
συστήματα  τηλεδιάσκεψης  και  ip  τηλεφωνίας  κλπ)»  από  «4  ώρες»  σε  «επόμενη 
εργάσιμη».  Σαν  κατασκευαστής  γνωρίζουμε  ότι  αυτή  η  υποστήριξη  είναι  πολύ 
οικονομικότερη  και  θα  δώσει  την  δυνατότητα  στους  συμμετέχοντες  να  κάνουν 
οικονομικότερη προσφορά με τελικό κερδισμένο το Υπουργείο.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Το ερώτημα έχει απαντηθεί  στο με αρ. Πρωτ ΔΥ6β/Γ.Π./οικ.  5671 από 
17/01/2013 έγγραφο της Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ και αφορά το ερώτημα με  αριθμό 17 
σελίδα 14. Και έχει ήδη αναρτηθεί στον ιστότοπο του Υπουργείου Υγείας.
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ΕΡΩΤΗΜΑ 2  ο  :  
Βάσει  της  αρχιτεκτονικής στο μέρος  Α και  των γενικών απαιτήσεων ασφάλειας  όπως 
περιγράφεται στο κείμενο, διαπιστώσαμε ότι απαιτείται η προσφορά 2 συσκευών firewalls 
όπως  αυτές  προδιαγράφονται  στον  πίνακα  C.3.7.  Μπορείτε  να  διευκρινίσετε  γιατί 
απαιτείται επιπλέον firewall στον πίνακα C.3.9 ? 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Το ερώτημα έχει απαντηθεί  στο με αρ. Πρωτ ΔΥ6β/Γ.Π./οικ.  5671 από 
17/01/2013 έγγραφο της Δ/ΝΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ και αφορά το ερώτημα με αριθμό 18 
σελίδα 14. Και έχει ήδη αναρτηθεί στον ιστότοπο του Υπουργείου Υγείας.

ΕΡΩΤΗΜΑ 3  ο  :  
Λόγω προσφάτων τεχνολογιών (εσωτερικό 16GB SD κτλ) προτείνουμε η προδιαγραφή 
C.3.12.A.9.1 να αλλάξει σε επιθυμητή, με δυνατότητα προσφοράς ισοδύναμου τρόπου 
και η προδιαγραφή C.3.12.A.9.2  να αφαιρεθεί.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Οι απαιτήσεις των προδιαγραφών C.3.12.A.9.1 και C.3.12.A.9.2 μπορούν 
να  παραληφθούν εφόσον η συγκεκριμένη προδιαγραφή για τις απαιτήσεις του οπτικού 
δίσκου  εξυπηρετητή  είναι  επουσιώδης  και  κατά  συνέπεια  δεν  αφορά  σε  ουσιαστικό 
χαρακτηριστικό  της  λύσης  και  προκειμένου  να  μη  δημιουργήσει  προβλήματα  στους 
υποψηφίους αναδόχους σε σχέση με τις προσφερόμενες λύσεις που θα προτείνουν..

ΕΡΩΤΗΜΑ 4  ο  :  
A.18.5 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» ( σελίδα 52)  Τέταρτη Παράγραφος Στη 
διακήρυξη αναφέρεται:
«Κατά τη διάρκεια της Εγγύησης, οι παραπάνω υπηρεσίες συντήρησης, εξοπλισμού και 
λογισμικού  πρέπει  να  εκτελούνται  από  μηχανικούς  του  Αναδόχου  ή  και  από 
συμβαλλόμενους  με  τον  ανάδοχο  μηχανικούς.  Για  το  σκοπό  αυτό,  οι  υποψήφιοι 
Προμηθευτές πρέπει να συμπεριλάβουν στην προσφορά τους υπεύθυνες δηλώσεις για 
παροχή  υπηρεσιών  συντήρησης  και  υποστήριξης,  σχετικών  με  το  αντικείμενο  του 
έργου».
Παρακαλούμε  να  επιβεβαιώσετε  ότι   για  την  κάλυψη  της  απαίτησης  ο  υποψήφιος 
Ανάδοχος αρκεί να υποβάλει μόνο μία Υπεύθυνη Δήλωση, θεωρημένη για  το γνήσιο της 
υπογραφής, στην οποία θα δηλώνει ότι «θα παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες συντήρησης 
και υποστήριξης με το αντικείμενο του έργου». 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Επιβεβαιώνεται ότι για την κάλυψη της απαίτησης ο υποψήφιος Ανάδοχος 
αρκεί  να  υποβάλει  μόνο  μία  Υπεύθυνη  Δήλωση,  θεωρημένη  για   το  γνήσιο  της 
υπογραφής, στην οποία θα δηλώνει ότι «θα παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες συντήρησης 
και υποστήριξης με το αντικείμενο του έργου». 

ΕΡΩΤΗΜΑ 5  ο  :  
C.3.12 Πίνακας  αυτοματοποιημένου  συστήματος  παρακολούθησης  διαθεσιμότητας 
κλινών WEB SERVER - APPLICATION SERVER - DATASERVER 45 C.3.13.A.13.1  «Για 
το  σύνολο  του  εξοπλισμού  δεν  θα  προσφερθούν  τύποι/εκδόσεις  για  τις  οποίες  έχει 
ανακοινωθεί η απόσυρση (end-of-life)».
Για την παραπάνω απαίτηση που αφορά τους εξυπηρετητές παρακαλούμε επιβεβαιώστε 
ότι επαρκεί υπεύθυνη  δήλωση  από τον υποψήφιο ανάδοχο.
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ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Επιβεβαιώνεται  ότι  επαρκεί  υπεύθυνη   δήλωση   από  τον  υποψήφιο 
ανάδοχο για την ανωτέρω απαίτηση.

ΕΡΩΤΗΜΑ 6  ο  :  
C.3.12 Πίνακας αυτοματοποιημένου συστήματος παρακολούθησης διαθεσιμότητας κλινών 
WEB  SERVER  -  APPLICATION  SERVER  –  DATASERVER  (σελίδα  45)  C.3.13.A.13.2 
C.3.13.A.13.3
C.3.13.A.13.2   «Σε  περίπτωση  ανακοίνωσης  της  απόσυρσης  του  προσφερόμενου 
εξοπλισμού  μέχρι  την  υπογραφή  της  σύμβασης,  ο  Ανάδοχος  θα  αντικαταστήσει  τον 
εξοπλισμό με ισοδύναμο ή καλύτερο μοντέλο χωρίς επιπρόσθετο κόστος»
C.3.13.A.13.3 «Αν από την προσφερόμενη λύση του υποψήφιου Ανάδοχου προκύψουν 
επιπλέον απαιτήσεις σε εξοπλισμό, ο εξοπλισμός αυτός θα πρέπει να προσφερθεί και να 
περιγραφεί από τον ανάδοχο χωρίς επιπλέον κόστος.» 
Παρακαλούμε  να επιβεβαιώσετε  ότι   για  την κάλυψη των παραπάνω  απαιτήσεων ο 
υποψήφιος  Ανάδοχος  δεν  απαιτείται  να  υποβάλει  Υπεύθυνη  Δήλωση,  αλλά  αρκεί  η 
συμμόρφωση του ως προς τις εν λόγω απαιτήσεις στον Πίνακα Συμμόρφωσης. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Επιβεβαιώνεται για την κάλυψη των παραπάνω  απαιτήσεων ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν απαιτείται να υποβάλει Υπεύθυνη Δήλωση διότι αρκεί η συμμόρφωση του 
ως προς τις εν λόγω απαιτήσεις στον Πίνακα Συμμόρφωσης. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 7  ο  :  
C.3.1  Πίνακας Διαδραστικής Φωνητικής Πύλης C.3.1.A.5.1.1
Σύμφωνα με την απαίτηση C.3.1.A.5.1.1  του πίνακα C.3.1  ζητείται  να αποστέλλονται 
SMS/email. 
Παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι η υποδομή και το τηλεπικοινωνιακό κόστος όσον αφορά το 
SMS “gateway” και τον email εξυπηρετητή καθώς και το κόστος ανά SMS είναι εκτός 
αντικειμένου του παρόντος διαγωνισμού, δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του 
έργου  και λειτουργικά καλύπτεται από την αναθέτουσα αρχή. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Διευκρινίζεται πως εκτός αντικειμένου του παρόντος διαγωνισμού είναι η 
υποδομή που αφορά σε SMS “gateway” και email εξυπηρετητή, εντούτοις οι υποψήφιοι 
ανάδοχοι  είναι  υποχρεωμένοι  να  συμπεριλάβουν  στα  πλαίσια  ολοκλήρωσης  της 
προτεινόμενης  λύσης,  πλατφόρμα  αποστολής  sms/email  με  την  διαθεσιμότητα  που 
ορίζεται στον πίνακα απαιτήσεων και συγκεκριμένα στην προδιαγραφή C.3.1.A.5.1.1.
Διευκρινίζεται επίσης πως απαιτείται η προαγορά και παροχή 10.000 SMS για το 1ο έτος 
λειτουργίας μετά την οριστική παραλαβή του έργου.

ΕΡΩΤΗΜΑ 8  ο  :  
Άρθρο A.17  Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου: Α.15 σελ. 45 Στον σχετικό πίνακα 
σελ. 48 (Πίνακας 2: Πίνακας Ορόσημων Έργου) αναφέρεται ότι ο μήνας επίτευξης τέλους 
της  Φάσης  Δ’  είναι  ο  12ος,   γεγονός  που  δεν  συμβαδίζει  με  το  Άρθρο  Α.15 
Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου αναφορικά με τον πίνακα της Φάσης Δ’- Πιλοτική 
Λειτουργία (σελ.: 45) όπου φαίνεται ότι ο μήνας λήξης είναι ο 15ος. 
Παρακαλούμε αποσαφηνίστε ότι αναφέρεστε στον 15ο μήνα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Στην ενότητα Α.17 το ορόσημο που αναφέρεται στο τέλος της Φάσης Δ’ 
σύμφωνα με το σχετικό πίνακα είναι ο 15ος μήνας και ΟΧΙ ο 12ος.
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Το ίδιο ισχύει και για την παράγραφο Β.17.2 όπου το τέλος της φάσης Δ’ είναι τον 15ο 

μήνα

ΕΡΩΤΗΜΑ 9  ο  :  
Άρθρο  Β.17.2   Πληρωμής-Κρατήσεις  102  Α.15  σελ.  45  Ομοίως  ασυμβατότητα 
παρατηρείται  και  από το  Άρθρο Β.17.2  Τρόπος Πληρωμής-Κρατήσεις  (σελ 102)  όπου 
στον εν λόγω πίνακα ο μήνας επίτευξης τέλους της Φάσης Δ’ πάλι φαίνεται ο 12ος και όχι  
ο 15ος.
Παρακαλούμε αποσαφηνίστε ότι αναφέρεστε στον 15ο μήνα.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Ισχύει η απάντηση του ερωτήματος 8 του παρόντος εγγράφου 
«Στην ενότητα Α.17 το ορόσημο που αναφέρεται στο τέλος της Φάσης Δ’ σύμφωνα με 
το σχετικό πίνακα είναι ο 15ος μήνας και ΟΧΙ ο 12ος.
Το ίδιο ισχύει και για την παράγραφο Β.17.2 όπου το τέλος της φάσης Δ’ είναι τον 15ο 
μήνα»

ΕΡΩΤΗΜΑ 10  ο  :  
Α.18. 2Υπηρεσίες Πιλοτικής και δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας
(Σελ.: 51), το άρθρο Α.18. 2 εμφανίζεται δύο φορές, για τις Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης 
αλλά και για τις Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας.
Παρακαλώ  επιβεβαιώστε  ότι  το  άρθρο  για  τις  Υπηρεσίες  Πιλοτικής  και  δοκιμαστικής 
παραγωγικής λειτουργίας είναι το Α.18.3

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Επιβεβαιώνεται  ότι  το  άρθρο  Α.18.2  εμφανίζεται  εκ  παραδρομής  δύο 
φορές,  για τις  Υπηρεσίες  Ευαισθητοποίησης  αλλά και  για  τις  Υπηρεσίες  Πιλοτικής και 
Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας. Το άρθρο «Α.18. 2. Υπηρεσίες Πιλοτικής και 
Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας» και αλλάζει για λόγους ορθής αρίθμησης 
ως  εξής: «Α.18.  3.  Υπηρεσίες  Πιλοτικής  και  Δοκιμαστικής  Παραγωγικής 
Λειτουργίας»

ΕΡΩΤΗΜΑ 11  ο  :  
Α. 19.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης (σελίδα 54). Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης 
και  Υποστήριξης:  αποσαφήνιση  του  τελευταίου  bullet  όσον  αφορά  την  αντιστοίχηση 
(μέσω ειδικής στήλης) των παραδοτέων ανά φάση του έργου με τις απαιτήσεις στους 
πίνακες συμμόρφωσης,  εφόσον ήδη π.χ.  από τους  πίνακες  συμμόρφωσης  υπηρεσιών 
παραπέμπουμε στα κεφάλαια περιγραφής υπηρεσιών ήτοι 3.1 Μεθοδολογία Διοίκησης & 
Υλοποίησης Έργου έως και 3.7 Εγγύηση-Συντήρηση.
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η παραπάνω απαίτηση δεν είναι υποχρεωτική και ότι η 
αναφορά από τους πίνακες συμμόρφωσης προς το τεχνικό κείμενο είναι επαρκής.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Απαιτείται αντιστοίχηση (μέσω ειδικής στήλης) των παραδοτέων ανά φάση 
του έργου με τις απαιτήσεις στους πίνακες συμμόρφωσης όπως αναγράφεται στην εν 
λόγω παράγραφο. Η απαίτηση αυτή είναι υποχρεωτική και όχι προαιρετική .

ΕΡΩΤΗΜΑ 12  ο  :  
Β.12.2 Περιεχόμενα φακέλου «Τεχνική Προσφορά»  (Σελ.: 89-90). Περιεχόμενα Φακέλου 
«Τεχνική  Προσφορά»,  το  υποκεφάλαιο  1.2  Εγκατάσταση  εξοπλισμού  εκτιμούμε  ότι 
ανήκει  στο  Κεφάλαιο  3  εφόσον  αναφέρεται  σε  υπηρεσίες  υλοποίησης.  Παρακαλούμε 
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επιβεβαιώστε ότι η δομή του κεφαλαίου 3 μπορεί να συμπεριλάβει τα περιεχόμενα του 
υποκεφαλαίου 1.2

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Όχι  δεν  επιβεβαιώνεται  ότι  η  δομή  του  κεφαλαίου  3  μπορεί  να 
συμπεριλάβει  τα  περιεχόμενα  του  υποκεφαλαίου  1.2.  Η  «εγκατάσταση  εξοπλισμού» 
αφορά αναπόσπαστο τμήμα της προμήθειας εξοπλισμού και αξιολογείται στο κεφάλαιο 1 
του υποφακέλου της τεχνικής προσφοράς. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 13  ο  :  
Β.12.2  Περιεχόμενα  Φακέλου  «Τεχνική  Προσφορά».  Τα  υποκεφάλαια  3.5  Πιλοτική 
λειτουργία & 3.6 Δοκιμαστική λειτουργία, σύμφωνα με τη σελίδα 51 όπου περιγράφονται 
οι  Υπηρεσίες  Πιλοτικής  και  Δοκιμαστικής  Παραγωγικής  Λειτουργίας,  φαίνεται  ότι 
ταυτίζονται. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Επιβεβαιώνεται  ότι  τα  υποκεφάλαια  3.5  Πιλοτική  λειτουργία  &  3.6 
Δοκιμαστική λειτουργία,  σύμφωνα με τη σελίδα 51 όπου περιγράφονται  οι  Υπηρεσίες 
Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας ταυτίζονται.

ΕΡΩΤΗΜΑ 14  ο  :  
C.5 Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 
(μετά την Οριστική Παραλαβή Έργου)  (Σελ.:59) C.5: Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς 
Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (μετά την Οριστική Παραλαβή Έργου), 
το περιεχόμενο των εν λόγω πινάκων δεν ορίζεται στις προδιαγραφές των υπηρεσιών του 
παρόντος διαγωνισμού.
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι οι ανωτέρω πίνακες έχουν συμπεριληφθεί εκ παραδρομής 
και μπορεί να απαλειφθούν.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Ο πίνακες  C.5 Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς Υπηρεσιών Υποστήριξης 
Παραγωγικής  Λειτουργίας  (μετά  την  Οριστική  Παραλαβή  Έργου)  αφορούν  σε 
πληροφοριακές  και  μη  δεσμευτικές  προσφορές  υπηρεσιών  του  αναδόχου  προς  την 
αναθέτουσα αρχή για λόγους εκτίμησης κόστους και μόνο. Και δεν αξιολογούνται ούτε 
στο κομμάτι οικονομικών αλλά και ούτε στο κομμάτι των τεχνικών προσφορών.

ΕΡΩΤΗΜΑ 1  5  ο  :  
Στην ενότητα Α.15 Φάση Δ’ Πιλοτική Λειτουργία – Αναφέρεται ότι η πιλοτική λειτουργία 
ολοκληρώνεται τον 15ο μήνα. Στην ενότητα Α.17 όμως το ορόσημο αναφέρεται το τέλος 
της Φάσης Δ’ το οποίο σύμφωνα με το σχετικό πίνακα είναι το 12ο μήνα. Κατ’ αντιστοιχία 
στην ενότητα Β.17.2 αναφέρεται η πληρωμή ποσοστού 30% στο τέλος της Φάσης Δ το 
12ο μήνα. Ζητείται να διευκρινιστεί πότε είναι το τέλος της Φάσης Δ’

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Στην ενότητα Α.17 το ορόσημο που αναφέρεται στο τέλος της Φάσης Δ’ 
σύμφωνα με το σχετικό πίνακα είναι ο 15ος μήνας και ΟΧΙ ο 12ος.
Το ίδιο ισχύει και για την παράγραφο Β.17.2 όπου το τέλος της φάσης Δ’ είναι τον 15ο 
μήνα

ΕΡΩΤΗΜΑ     1  6  ο  :  
Στην ενότητα Α.18.1 υποενότητα 6 που αφορά τις  υπηρεσίες  εκπαίδευσης ζητείται  η 
παροχή εκπαίδευσης 20 στελεχών του ΕΚΕΠΥ για 30 ημέρες.
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Α) Ζητείται  η επιβεβαίωση ότι οι  30 ημέρες αναφέρονται σε συνολικό ανθρωποχρόνο 
(ανθρωποημέρες) για την προετοιμασία και την παροχή εκπαιδευτικών σεμιναρίων στο 
σύνολο των εκπαιδευομένων, ανεξάρτητα από τις κατηγορίες εκπαιδευομένων , από τον 
αριθμό και το είδος των σεμιναρίων ανά κατηγορία και από τον αριθμό των ομάδων 
εκπαιδευομένων ανά κατηγορία.
Β) Συμπεριλαμβάνεται στο χρόνο αυτό η τηλεκπαίδευση?

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Α) Επιβεβαιώνεται ότι  οι τριάντα (30) ημέρες αναφέρονται σε συνολικό 
ανθρωποχρόνο, και
Β)  Ναι,  συμπεριλαμβάνεται  στο  χρόνο  εκπαίδευσης  και  η  τηλεκπαίδευση  μέσω  των 
συστημάτων του Ε.Κ.ΕΠ.Υ. που θα έχουν εγκατασταθεί.

ΕΡΩΤΗΜΑ 1  7  ο  :
Σύμφωνα με την ενότητα Α.15 Φάση Δ’ η φάση  πιλοτικής λειτουργίας θα διαρκέσει 3 
μήνες και μετά το πέρας της οποίας θα γίνει η οριστική παραλαβή του έργου.
Βάση της ενότητας Α.18.2 προβλέπεται η παροχή υπηρεσιών Πιλοτικής και Δοκιμαστικής 
Παραγωγικής λειτουργίας διάρκειας 2 μηνών.
Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν η φάση Δ’ Πιλοτική λειτουργία θα διαρκέσει 2 ή 3 μήνες 
και  αν  σε αυτήν  εντάσσεται  η  Πιλοτική  και  Δοκιμαστική  Παραγωγική  Λειτουργία  του 
συστήματος της ενότητας Α.18.2?

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:  Βάση  των  ενοτήτων  Α.15  Φάση  Δ’,  Α.18.2  -  Υπηρεσίες  Πιλοτικής  και 
Δοκιμαστικής  Παραγωγικής  Λειτουργίας  και  στην  παράγραφο  Α.18.  4.  Υπηρεσίες 
Οριστικής Παραλαβής του Έργου στα πλαίσια της φάσης Δ’ η οποία διαρκεί 3 μήνες 13ο 
έως  15ο  συμπεριλαμβάνονται  η  πιλοτική  λειτουργία  διάρκειας  2  μηνών  η  οποία 
περιλαμβάνει τα όσα αναφέρονται στην παράγραφό , Α.18.2 - Υπηρεσίες Πιλοτικής και 
Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας και η οριστική παραλαβή του έργου η οποία έχει 
διάρκεια  1  μήνα  και  περιλαμβάνει  τα  όσα  αναφέρονται  στην  παράγραφό  Α.18.  4. 
Υπηρεσίες Οριστικής Παραλαβής του Έργου. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 1  8  ο  :
Στις  προδιαγραφές  C.3.12.A.13.4  και  C.3.12.A.13.5  οι  σχετικές  απαιτήσεις  είναι  μη 
κατανοητές. Ζητείται διευκρίνιση για την ακριβή απαίτηση σε κάθε περίπτωση.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ Η προδιαγραφή C.3.12.A.13.4 είναι ΝΑΙ ως κάτωθι:
C.3.12.A.13.4 Διαλειτουργικότητ

α  κατ΄ελάχιστον 
με  συστήματα 
διαχείρισης  βάσης 
δεδομένων 

ΝΑΙ

 
Η  προδιαγραφή  C.3.12.A.13.5  μπορεί  να  εξαιρεθεί  σύμφωνα  και  με  προηγούμενο 
ερώτημα.

ΕΡΩΤΗΜΑ 1  9  ο  :  
Στον πίνακα C.3.12 και συγκεκριμένα για την προδιαγραφή C.3.12.A.3.2 για servers 1U 
το τμήμα Α.9 που αφορά στον οδηγό οπτικού δίσκου, καλύπτεται από οδηγό slim line και 
κατά συνέπεια η προδιαγραφή C.3.12.A.9.2 δεν μπορεί να καλυφθεί από κανένα DVD της 
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αγοράς. Ζητείται η προσαρμογή της ταχύτητας στην εν λόγω προδιαγραφή σε 8χ είτε η 
εν λόγω ταχύτητα να ζητείται για CD και όχι για  DVD.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ   Οι απαιτήσεις των προδιαγραφών C.3.12.A.9.1 και C.3.12.A.9.2 μπορούν 
να παραληφθούν εφόσον η συγκεκριμένη προδιαγραφή για τις απαιτήσεις του οπτικού 
δίσκου  εξυπηρετητή  είναι  επουσιώδης  και  κατά  συνέπεια  δεν  αφορά  σε  ουσιαστικό 
χαρακτηριστικό  της  λύσης  και  προκειμένου  να  μη  δημιουργήσει  προβλήματα  στους 
υποψηφίους αναδόχους σε σχέση με τις προσφερόμενες λύσεις που θα προτείνουν..
Παρακαλούμε για τις δικές σας ενέργειες και είμαστε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε 
περαιτέρω πληροφορία. 

Επισημαίνεται  ότι  το  παρόν  έγγραφο  διευκρινήσεων  σχετικά  με  τους  όρους  του 
διαγωνισμού , θα κοινοποιηθεί με φαξ σε όλους τους ενδιαφερόμενους που παρέλαβαν 
τα τεύχη του σχετικού διαγωνισμού και η υπηρεσία διαθέτει στοιχεία επικοινωνίας, ενώ 
θα  αναρτηθεί  και  στην  επίσημη  ιστοσελίδα  της  Αναθέτουσας  Αρχής 
(http://www.yyka.gov.gr)

                                                                     Ο  ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

                                                                       ΠΕΛΟΠΙΔΑΣ ΚΑΛΛΙΡΗΣ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ
1. Γραφείο κ. Υπουργού 
2. Γραφείο κ. Αναπληρωτή  Υπουργού   
3. Γραφείο κ. Υφυπουργού                                      
4. Γραφείο κ.κ. Γεν. Γραμματέων
5. Γραφείο κ. Γεν. Δ/ντή Δ/κης Υποστήριξης &
    Τεχνικών Υποδομών,
6. Δ/νση Οικονομικού,
7.  Δ/νση Προμηθειών, Τμήμα Β΄.

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:
-ΕΥΔ ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση» (Λέκκα 23-25, 105 62 Αθήνα)
-ΕΚΕΠΥ  Κηφισίας 39 , Τ.Κ. 151 23 Μαρούσι 

Π  ΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ FAX
1.   DEXTERA   210 6390727

2.   IBM  Ελλάς  Α.Ε. 210-6801301
210-6801302

3.   INTRACOM TELECOM  210-6671001
4.   CISCO Hellas A. E 210-6381491
5.   UNISYSTEMS A.E. 211 9997199

6.   DATAMED S.A. 210-8056706
7. COSMOS COMPUTER 210-6464069

7



A.E.B.E.  
8. ΓΚΛΟΜΠΟ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΟΚΗ –
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. 

210-6466165

9.  INTRASOFT 
INTERNATIONAL S. A

210-6679212

10. BYTE COMPUTER ABEE 210-9002057
11. ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ 
ΔΥΝΑΜΙΚΗ  ΑΕ

210-8094508

12.  PROFILE  SYSTEMS & 
SOFTWARE 

210 9301222

13.  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  Α.Ε.  

210 6729040
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