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3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Της απόφασης σκοπιμότητας με θέμα: « Προμήθεια Συστήματος Διαχείρισης Ανθρωπίνου Δυναμικού».

1. ΣΤΟΧΟΙ ΕΡΓΟΥ

Σκοπός του έργου είναι η προμήθεια ενός σύγχρονου Συστήματος Διαχείρισης Ανθρωπίνου Δυναμικού προκειμένου η Διεύθυνση Προσωπικού να διατηρεί ηλεκτρονικό μητρώο υπαλλήλων.
2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

Στα πλαίσια του παρόντος έργου ο Ανάδοχος αναλαμβάνει 
Α) Την εγκατάσταση, την παραμετροποίηση,  την ένταξη ενός σύγχρονου εξυπηρετητή στην Υπηρεσίας μας καθώς και την υποστήριξή του

Β) Την εγκατάσταση, την παραμετροποίηση και την υποστήριξη της εφαρμογής Διαχείρισης Ανθρωπίνου Δυναμικού που θα φιλοξενείται στον παραπάνω εξυπηρετητή, όπως επίσης και την εκπαίδευση των χρηστών/διαχειριστών. 

Χρονοδιάγραμμα - Φάσεις του έργου

	Φάσεις του έργου
	Διάρκεια

	1. Εγκατάσταση & παραμετροποίηση του υλικού και του λογισμικού καθώς και μετάπτωση δεδομένων από την παλιά εφαρμογή.
	2,5  μήνες μετά από την υπογραφή σύμβασης του έργου

	2. Πιλοτική λειτουργία, έλεγχος και δοκιμές καλής λειτουργίας  και εκπαίδευση χρηστών 
	1 μήνα

	3. Επιχειρησιακή λειτουργία
	1 μήνα

	4. Παράδοση – Παραλαβή
	-

	5. Περίοδος Εγγύησης καλής λειτουργίας - Δωρεάν συντήρησης
	3 μήνες από την παραλαβή


Στις επόμενες παραγράφους περιγράφονται αναλυτικά οι Τεχνικές Προδιαγραφές και τι περιλαμβάνουν οι φάσεις του έργου. 

3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Αρχιτεκτονική συστήματος - Γενικά 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Υιοθέτηση τεχνολογίας client-server (2-tier ή 3-tier).
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Σε επιλεγμένα πεδία να υπάρχουν συγκεκριμένοι έλεγχοι για την ορθότητα της καταχώρησης π.χ. Α.Φ.Μ., ΙΒΑΝ
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Τήρηση αρχείου μεταβολών (ιστορικότητα) για όλα τα πεδία εφαρμογής για τα οποία θα τηρούνται τα στοιχεία: ημερομηνία και ώρα μεταβολής, το στοιχείο που μεταβλήθηκε, παλαιά και νέα τιμή του στοιχείου, ταυτότητα του χειριστή που έκανε τη μεταβολή.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Διαδικασίες εξαγωγής όλων των δεδομένων (συμπεριλαμβανόμενου και του αρχείου του ιστορικού των μεταβολών).
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Δυνατότητα εξαγωγής μεμονωμένων ή πολλαπλών εγγραφών σε ASCII format, στο format ενός κοινού προγράμματος (π.χ. Excel), σε XML.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δυνατότητα ρόλων που εφαρμόζουν περιορισμούς στην πρόσβαση ή στις λειτουργίες κατά περίπτωση:

Διαχειριστής: με πλήρη πρόσβαση σε όλα τα τμήματα του συστήματος αλλά και με δυνατότητες παραμετροποίησης, π.χ. διαχείριση χρηστών και κωδικών τους.

Καταχωρητής: με δυνατότητα πλήρους ή στοχευμένης πρόσβασης στα δεδομένα, ώστε να μπορεί να προσθέτει, τροποποιεί και διαγράφει δεδομένα κατά περίπτωση, να παράγει αρχεία και να παίρνει τις εκτυπώσεις.

Απλός αναγνώστης: με ελεγχόμενη πρόσβαση στα δεδομένα του συστήματος, κυρίως σε ειδικά διαμορφωμένες αναφορές, χωρίς να έχει δυνατότητα παρέμβασης στο σύστημα και τα δεδομένα του.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Δυνατότητα ελεγχόμενης πρόσβασης, μέσω των διαδικασιών ταυτοποίησης χρήστη εφαρμογής (Client user authentication)  & ταυτοποίησης χρήστη Βάσης Δεδομένων (Database user authentication). 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Δυνατότητα Εφεδρικότητας & Επαναφοράς δεδομένων (Backup & Restore). Το λειτουργικό περιβάλλον του Συστήματος πρέπει μετά από την κατάλληλη παραμετροποίηση να εξασφαλίζει διαδικασία ημερησίου αντιγράφου των δεδομένων της εφαρμογής στον ίδιο server ή σε άλλη συσκευή (server ή  Disk Storage κ.λπ.) με δυνατότητα επαναφοράς
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Επεκτασιμότητα: Το σύστημα θα πρέπει να εξασφαλίζει την εύκολη συντήρησή του και να επιτρέπει την επέκταση της λειτουργικότητάς του με την προσθήκη επιπλέον υποσυστημάτων (π.χ. Μισθοδοσίας κ.λπ.) που θα καλύψουν πιθανές μελλοντικές ανάγκες μια δημόσιας υπηρεσίας. 

Επίσης να είναι εφικτή η δυνατότητα δημιουργίας γέφυρας ή αρχείων ώστε να επικοινωνεί με άλλα συστήματα εφόσον αυτό ζητηθεί
	ΝΑΙ
	
	


Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων - Προσωπικό 

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	10. 
	     Στο Προσωπικό Μητρώο των υπαλλήλων θα πρέπει να περιλαμβάνονται τα ποιο κάτω στοιχεία:

     Στα στοιχεία οικογενειακής κατάστασης:
1. Στοιχεία ταυτότητας υπαλλήλου ( Επώνυμο, όνομα, πατρώνυμο, ημερομηνία γέννησης).

2. Στοιχεία οικογενειακής κατάστασης (έγγαμος – άγαμος, αριθμός τέκνων,  ημερομηνία γέννησής τους).

     Στα στοιχεία υπηρεσιακής κατάστασης:
1. Αριθμός μητρώου και απόφαση και ΦΕΚ διορισμού ή πρόσληψης.

2. Πρωτόκολλο ορκομοσίας και ανάληψη υπηρεσίας.

3. Απόφαση κατάταξης σε μισθολογικό κλιμάκιο.

4. Απόφαση κατάταξης σε βαθμό ( και δυνατότητα έκδοσης πίνακα προακτέων σύμφωνα με τον υπαλληλικό κώδικα).

5. Απόφαση μονιμοποίησης μετά τη συμπλήρωση διετούς δοκιμαστικής υπηρεσίας.

6. Αποφάσεις χορήγησης μισθολογικού κλιμακίου η χρονοεπιδόματος 

     ( δυνατότητα ωρίμανσης για Μ.Κ. και δυνατότητα έκδοσης μηνιαίων   

     καταστάσεων χορήγησης Μ.Κ. σύμφωνα με τον 3205/03 μισθολογικές 

     ρυθμίσεις ).

7. Αποφάσεις χορήγησης επιδομάτων ( μεταπτυχιακών – διδακτορικών σπουδών, κ.λ.π.).

8. Αποφάσεις τοποθέτησης προϊσταμένων ( Γεν. Δ/νσης, Δ/νσης, Τμήμα, Αυτοτελές γραφείο).

9. Αποφάσεις μετακίνησης, μετάταξης, απόσπασης, 

10. Άδειες: κανονικές, Αναρρωτικές, ΑΥΕ (πρωτοβάθμια υγειονομική επιτροπή), άδεια κύησης, λοχείας, ανατροφής ( 9μηνο), άνευ αποδοχών, με αποδοχές (τρίτο παιδί), εκπαιδευτικές άδειες, μηχανογραφικές, αιμοδοτικές, γονικές.

11. Ηθικές αμοιβές – Πειθαρχικές ποινές.

12. Απόφάση απόλυσης (λόγω συμπλήρωσης του ορίου ηλικίας, σωματικής η πνευματικής ανικανότητας).

13. Εκθέσεις αξιολόγησης του υπαλλήλου.

14. Αποφάσεις συμμετοχής σε συλλογικά όργανα (συμβούλια, επιτροπές, ομάδες εργασίας) της οικίας υπηρεσίας η άλλων φορέων του δημοσίου.

15. Απόφαση χορήγησης άδειας άσκησης ιδιωτικού έργου με αμοιβή. 

16. Λοιπά στοιχεία τα οποία καταθέτει ο υπάλληλος στην υπηρεσία: 

     ( συμμετοχή σε σεμινάρια, συνέδρια, ημερίδες, επιμορφωτικά προγράμματα, εργασίες, δημοσιεύσεις, προσωπικά και επιστημονικά      ενδιαφέροντα κατά κατηγοριοποίηση σύμφωνα με την ΔΙΔΑΔ / Φ.35.23 / 1288/ οικ. 8652 / 16-4-2010, εγκύκλιος σχετικά με την επιλογή      Προϊσταμένων Οργανικών Μονάδων ), τα υπάρχοντα είναι σε μορφή WORD και να παραμείνουν ώστε να μπορούμε να προσθέτουμε ότι νέο κατατίθεται.
Επίσης:
· Να προσφερθούν τουλάχιστον (18) ονομαστικοί (named) users (χειριστές εφαρμογής). 
· Η εφαρμογή πρέπει να διαχειρίζεται δεδομένα για το υπάρχον προσωπικό της Υπηρεσίας μας (τουλάχιστον 1500 υπάλληλοι) με δυνατότητα επεκτασιμότητας όσον αφορά τον αριθμό τους.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Τήρηση Αρχείων Παραμέτρων

Το πρόγραμμα Προσωπικού θα πρέπει να είναι πλήρως παραμετροποιημένο. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να υπάρχουν στην εφαρμογή δυνατότητες ένταξης και συντήρησης αρχείων στα οποία να καταγράφεται, με κάθε λεπτομέρεια, κάθε στοιχείο που αφορά ομάδες εργαζομένων που προσλαμβάνονται, διορίζονται ή μονιμοποιούνται και πώς το κάθε στοιχείο επηρεάζει την πορεία και την εξέλιξη των υπαλλήλων. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Το αρχείο παραμέτρων θα πρέπει να είναι τέτοιο ώστε, όταν προσλαμβάνεται ή μονιμοποιείται ή γενικότερα αλλάζει η κατάσταση ενός υπαλλήλου, να αλλάζει αυτόματα και ο τρόπος εξέλιξης του υπαλλήλου με βάση τα στοιχεία που υπάρχουν καταχωρημένα στο αρχείο των παραμέτρων προσωπικού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πρέπει να υπάρχει δυνατότητα κατανομής του προσωπικού σε υπηρεσίες σε επίπεδο διευθύνσεων, τμημάτων και γραφείων. Τα στοιχεία αυτά θα πρέπει να τηρούνται με ιστορικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Πρέπει να τηρείται αρχείο κατηγοριών και κλάδων προσωπικού.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Πρέπει να τηρείται αρχείο με τα είδη των προϋπηρεσιών που εμφανίζονται στο προσωπικό και, για κάθε είδος προϋπηρεσίας.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Πρέπει να τηρείται αρχείο με τα τυπικά προσόντα που μπορούν να χαρακτηρίζουν τους υπαλλήλους .
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Τήρηση Αρχείων Εργαζομένων

Για τους υπαλλήλους θα πρέπει να υπάρχουν τα παρακάτω στοιχεία: Επώνυμο, όνομα, πατρώνυμο, μητρώνυμο, ημερομηνία γέννησης, διεύθυνση κατοικίας, τηλέφωνο και ταχ. κώδικας, αρ. δελτίου ταυτότητας, ΑΦΜ, αριθμός μητρώου για κάθε ασφαλιστικό ταμείο που είναι ασφαλισμένος, αρ. λογαριασμού τραπέζης για διάφορες τράπεζες, οικογενειακή κατάσταση (με στοιχεία που αφορούν τα τέκνα και την αυτόματη διαχείριση της οικογενειακής παροχής). 
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Θα πρέπει να μπορούν να καταχωρηθούν τα στοιχεία πρόσληψης, διορισμού ή μονιμοποίησης. Τέτοια στοιχεία είναι η ημερομηνία πρόσληψης, διορισμού ή μονιμοποίησης, οι αριθμοί των αντίστοιχων ΦΕΚ και αποφάσεων, ημερομηνία ορκωμοσίας κλπ. Θα πρέπει επίσης να τηρούνται πλήρη στοιχεία που αφορούν τη διακοπή σχέσης εργασίας (απόλυση, συνταξιοδότηση, παραίτηση κλπ). Θα πρέπει να υπάρχει ιστορικότητα στα παραπάνω στοιχεία, π.χ. για εποχιακό προσωπικό που επαναπροσλαμβάνεται.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Οι άδειες πάσης φύσεως, οι απουσίες, οι αργίες, οι διαθεσιμότητες και γενικά οτιδήποτε σχετίζεται με τον υπολογισμό χρόνου υπηρεσίας των υπαλλήλων θα πρέπει επίσης να καταχωρούνται στο αρχείο εργαζομένων .
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Στο αρχείο εργαζομένων θα πρέπει να τηρούνται στοιχεία που αφορούν το βαθμό των υπαλλήλων με ιστορικότητα. Θα πρέπει να καταχωρείται το αν ο υπάλληλος κατέχει κάποιο αξίωμα (προϊστάμενος διεύθυνσης, προϊστάμενος τμήματος κ.λ.π.) με ιστορικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Για κάθε εργαζόμενο θα πρέπει να μπορούν να καταχωρηθούν στο αρχείο εργαζομένων έπαινοι, ποινές, περικοπές και οτιδήποτε άλλο στοιχείο ενδιαφέρει τη Δ/νση Προσωπικού με ιστορικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Θα πρέπει να καταχωρούνται τα σεμινάρια στα οποία μετέχει ο κάθε υπάλληλος και, για κάθε σεμινάριο, θα πρέπει να φαίνεται ο χρόνος που αφορά και το αντικείμενο. Τα στοιχεία αυτά θα πρέπει να είναι έτσι διαρθρωμένα ώστε να μπορούμε αργότερα να κάνουμε πάσης φύσεως επεξεργασία και επιλογή υπαλλήλων με βάση τα στοιχεία αυτά.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Στο αρχείο εργαζομένων θα πρέπει να καταχωρούνται τα χρονικά διαστήματα που αφορούν τις ασθένειες, την κύηση και τη λοχεία, κλπ. Τα στοιχεία αυτά θα πρέπει να  έχουν ιστορικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Ό,τι έχει σχέση με εργασίες του υπηρεσιακού συμβουλίου (τοποθετήσεις, μετατάξεις, προαγωγές, μετακινήσεις, πειθαρχικές ποινές κλπ) θα πρέπει να καταχωρείται στο αρχείο εργαζομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Το πρόγραμμα θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα πληροφόρησης για τον τρόπο ένταξης προσωπικού με οποιοδήποτε τρόπο. Πχ. εκτάκτων υπαλλήλων, είτε διορισμοί τακτικού προσωπικού, είτε μονιμοποιήσεις εκτάκτων υπαλλήλων, είτε μετατάξεις ή αποσπάσεις από άλλους φορείς ή οργανισμούς,     είτε     προσλήψεις εποχιακού προσωπικού, είτε συμβάσεις έργου, είτε ειδικές συμβάσεις, είτε επαναπροσλήψεις υπαλλήλων. Πχ ημερομηνία, ΦΕΚ, Αρ.Απόφασης, Φορέας απόσπασης ή μετάταξης κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Σε περίπτωση όπου κάποιος υπάλληλος υπάρχει ήδη ενταγμένος στο αρχείο δεν θα πρέπει σε καμία περίπτωση να επαναδημιουργείται νέα εγγραφή για τον υπάλληλο αυτό, με κατάλληλη προσθήκη παραμέτρων και στοιχείων πρόσληψης, διορισμού ή μονιμοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Σε περιπτώσεις διορισμού υπαλλήλων, θα πρέπει να μπορούν να εντάσσονται οι υπάλληλοι στο αρχείο με όλα τα στοιχεία που αφορούν στο διορισμό τους.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Όσον αφορά τις μονιμοποιήσεις θα πρέπει το πρόγραμμα να δίνει όλα τα απαραίτητα εργαλεία για την αυτόματη αλλαγή σχέσης εργασίας και την τήρηση όλων των στοιχείων με ιστορικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Το πρόγραμμα θα πρέπει αυτόματα να αλλάζει τη μισθολογική και βαθμολογική κατάσταση των υπαλλήλων και να παράγει όλες τις απαραίτητες καταστάσεις που δείχνουν τις παραπάνω μεταβολές.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Διαχείριση        αιμοδοσιών        και αιμοδοτών.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Εκτυπώσεις

Καταστάσεις προσωπικού .

Καταστάσεις που αφορούν σε όλα τα είδη αδειών. Οι καταστάσεις αυτές περιλαμβάνουν συγκεντρωτικές για οποιοδήποτε διάστημα ζητηθεί και για οποιαδήποτε αδειών.

Επετηρίδα τακτικού προσωπικού όπως αυτή προβλέπεται από το νόμο. Η επετηρίδα θα μπορεί να τυπωθεί οποιαδήποτε χρονική στιγμή.

Καταστάσεις που δείχνουν την οικογενειακή κατάσταση των υπαλλήλων.

Καταστάσεις        μεταβολής μισθολογικών στοιχείων που έχουν  να   κάνουν   με  το χρόνο     υπηρεσίας     π. χ. κλιμάκια,   χρονοεπιδόματα κλπ. 

Καταστάσεις  που  δείχνουν τις όποιες άλλες μεταβολές.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Άλλες Λειτουργίες

·
Εργαλείο κρίσης προϊσταμένων   προσωπικού και εκτυπώσεις.

·
Report generators στοιχείων προσωπικού     σε     μορφή λίστας και μορφή βεβαίωσης

·
Δυνατότητα εξαγωγής όλων των       στοιχείων       του προσωπικού σε excel αρχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Εκτύπωση καταστάσεων με τις οποίες θα προκύπτουν ανά πάσα χρονική στιγμή τα κατωτέρω στοιχεία: Προβλεπόμενες   οργανικές   θέσεις μονίμων,       αορίστου       χρόνου υπαλλήλων        και        εποχιακού προσωπικού     κατά     κλάδο     και ειδικότητα

Υπηρετούντες υπάλληλοι  και κενές θέσεις κατά κλάδο και ειδικότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Στατιστικές εκτυπώσεις Δημοσίου:

· Προσωπικό ανά φύλο και κατηγορία

· Προσωπικό ανά έτη υπηρεσίας / φυλο

· Προσωπικό ανά βαθμό / κατηγορί /φύλο

· Προσωπικό ανά Οργαν.Μοναδά / φύλο  κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Δυνατότητα   παρακολούθησης   της βαθμολογικής εξέλιξης των μονίμων ή αορίστου χρόνου υπαλλήλων ανά πάσα χρονική στιγμή . Θα πρέπει απαραίτητα να εμφανίζεται ο     κατεχόμενος     βαθμός     των υπαλλήλων,        η        ημερομηνία χορήγησής του, το όριο αλλαγής βαθμού     κατά     κλάδο     και     η ημερομηνία       χορήγησης       του επόμενου βαθμού.
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Δυνατότητα  παρακολούθησης μισθολογικής εξέλιξης των μονίμων ή αορίστου  χρόνου  υπαλλήλων  ανά πάσα χρονική στιγμή. Θα πρέπει απαραίτητα να εμφανίζεται το κατεχόμενο μισθολογικό κλιμάκιο, η ημερομηνία χορήγησής του, το όριο αλλαγής του  και  η ημερομηνία χορήγησης του επόμενου Μ. Κ. Β.Α.Ε.
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Για όλες τις υπηρεσιακές μεταβολές των   υπαλλήλων   θα   πρέπει   να καταχωρούνται     οι     αντίστοιχες υπηρεσιακές αποφάσεις και το ΦΕΚ της δημοσίευσής τους (όταν αυτές δημοσιεύονται) . Επίσης όταν λύεται η υπαλληλική σχέση, η σχετική απόφαση της Υπηρεσίας, το ΦΕΚ, η ημερομηνία της  λύσης,   ο  λόγος της  λύσης (παραίτηση - απόλυση λόγω επιβολής ποινής - απόλυση λόγω νόσου – απόλυση λόγω   ορίου ηλικίας) και ο αριθμός συνταξιοδοτικού φακέλου .
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Εργαλείο κρίσης προϊσταμένων .

Η εφαρμογή θα πρέπει να περιέχει μία σταθερή βάση, στην οποία θα εισάγονται άπαξ τα τυπικά προσόντα εκάστου υπαλλήλου, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα αυτόματης μεταφοράς των  εν  λόγω   αρχείων,   στις  επί μέρους εφαρμογές κρίσεων ανά πάσα χρονική στιγμή.

Η   μοριοδότηση   των   επί   μέρους κριτηρίων  καθώς  και  η  συνολική μοριοδότηση θα πρέπει να γίνονται αυτόματα.

Ο χρήστης θα πρέπει να έχει την δυνατότητα εισαγωγής μοριοδότησης και τροποποίησης αυτής σε ορισμένα κριτήρια, λόγω ειδικών περιπτώσεων.

Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αυτόματης μεταφοράς των αρχείων μίας κρίσης σε μία άλλη (στην περίπτωση διαδοχικών κρίσεων όπου δεν επιφέρονται μεγάλες αλλαγές) .
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Τήρηση αρχείου σεμιναρίων για όλο το προσωπικό της Υπηρεσίας. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να υπάρχει στην εφαρμογή δυνατότητα εκτύπωσης διάφορων καταστάσεων ανά πάσα χρονική στιγμή: α) Μοριοδοτούμενα σεμινάρια β) Μη μοριοδοτούμενα σεμινάρια γ) Σεμινάρια ανά υπάλληλο και ανά κατηγορία υπαλλήλων δ) Σεμινάρια συνολικά ανά έτος και ανά κατηγορία υπαλλήλων.
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Στο Αρχείο Εργαζομένων θα πρέπει να αναγράφονται πέρα από τα ήδη προβλεπόμενα στοιχεία των υπαλλήλων α) ο αριθμός κινητού τηλεφώνου καθώς και β) η υπηρεσιακή διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υπαλλήλου.
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Στην Υπηρεσία μας  λειτουργεί παραγωγικά ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο (το πρόγραμμα Papyrus της Modus Software) που θα μπορούσε να διασυνδεθεί με την εν λόγω εφαρμογή Προσωπικού με σκοπό την αξιοποίηση δυνατοτήτων όπως διεκπεραίωση εγγράφων που αφορούν διοικητικές πράξεις μεταβολών, ψηφιακή υπογραφή κλπ. 

Στα πλαίσια του έργου κρίνεται αναγκαίο τουλάχιστον για κάθε μεταβολή στο φάκελο του υπαλλήλου να παρέχεται η δυνατότητα καταγραφής και του οικείου αριθμού πρωτοκόλλου της αντίστοιχης διοικητικής πράξης. 
	ΝΑΙ
	
	.

	42. 
	Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η απόδειξη της εμπειρίας του Αναδόχου στην ανάπτυξη και  εγκατάσταση  εφαρμογών διαχείρισης ανθρωπίνου δυναμικού που είναι σε παραγωγική λειτουργία σε Υπηρεσίες του στενού Δημοσίου Τομέα ή σε ΝΠΔΔ με αριθμό Υπαλλήλων μεγαλύτερο των 100.
	ΝΑΙ
	
	.

	43. 
	Απαραίτητη προϋπόθεση είναι o ανάδοχος φέρει πιστοποίηση:
· ISO 27001 - Διαχείριση Ασφάλειας Πληροφοριών, 
· ISO 9001 -  Διαχείριση Ποιότητας
	ΝΑΙ
	
	.


Εξυπηρετητής (Application – Database)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Γενικά Χαρακτηριστικά Εξυπηρετητή

	44. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο για τον προσφερόμενο εξυπηρετητή. 
	ΝΑΙ
	
	

	Αρχιτεκτονική – Διαθεσιμότητα

	45. 
	Να περιγραφεί τα παρακάτω χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας υποστηρίζει το σύστημα καθώς και ο τρόπος υλοποίησης.

· hot-plug στοιχεία (τουλάχιστον σε σκληρούς δίσκους, τροφοδοτικά)
· redundancy (τουλάχιστον σε σκληρούς δίσκους, τροφοδοτικά, duplicate network adapters)
	NAI
	
	

	ΑΠΟΔΟΣΗ – ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ

	Επεξεργαστική δυνατότητα του συστήματος

	46. 
	Υποστήριξη πολλαπλών επεξεργαστών.
	ΝΑΙ
	
	

	47. 
	Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική των επεξεργαστών και οι δυνατότητες τους να είναι αντίστοιχες ή μεγαλύτερες από τις αναφερόμενες στην στήλη απαιτήσεων.


	≥ Xeon (4 core, 2.2 GHz, 8MB L3, Memory Speed 1066MHz) ή αντίστοιχος
	
	

	48. 
	Αριθμός επεξεργαστών 
	≥1
	
	

	49. 
	Δυνατότητα επέκτασης αριθμού επεξεργαστών 
	≥ 2
	
	

	Μνήμη συστήματος

	50. 
	Να αναφερθεί ο τύπος της μνήμης (Data rate MT/s)
	≥ DDR3 1066
	
	

	51. 
	Υποστήριξη χαρακτηριστικών διασφάλισης ακεραιότητας δεδομένων τύπου ECC.
	ΝΑΙ
	
	

	52. 
	Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης(GB) 
	≥ 6
	
	

	53. 
	Μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος (GB) 
	
	
	

	Δυνατότητες αποθήκευσης του συστήματος

	54. 
	2 (δύο)  δίσκοι  για το λειτουργικό σύστημα με χωρητικότητα μεγαλύτερη από την αναφερόμενη στην στήλη απαιτήσεων. (GB)
	ΝΑΙ

≥ 72
	
	

	55. 
	3 (τρεις)  δίσκοι  για τα δεδομένα της εφαρμογής με χωρητικότητα μεγαλύτερη από την αναφερόμενη στην στήλη απαιτήσεων. (GB)
	ΝΑΙ

≥ 72
	
	

	56. 
	Ταχύτητα περιστροφής (rpm) σκληρών δίσκων
	≥ 15.000
	
	

	57. 
	Υποστηριζόμενη διάταξη Disk Array:  RAID 1 (για το λειτουργικό σύστημα) & RAID 5 (για τα δεδομένα)
	ΝΑΙ
	
	

	58. 
	SAS 2.5  HOT PLUG SFF DUAL PORT δίσκοι
	ΝΑΙ
	
	

	Θύρες διασύνδεσης

	59. 
	Να προσφερθούν 2(δύο)  network adapters 100 Mbs/1 Gigabit Ethernet.
	ΝΑΙ


	
	

	Περιφερειακός εξοπλισμός διαχείρισης του συστήματος

	60. 
	Να δοθεί ο απαραίτητος αριθμός μονάδων των παρακάτω στοιχείων για τη σωστή διαχείριση του συστήματος.

· πληκτρολόγιο

· ποντίκι 

· DVDRW Drive
	ΝΑΙ
	
	

	61. 
	Να προσφερθούν 2 (δύο) Power Supplies
	ΝΑΙ
	
	

	62. 
	Form Factor - Ύψος: 
	≤2U
	
	

	Άλλα Χαρακτηριστικά Συστήματος

	63. 
	Ο εξυπηρετητής θα εγκατασταθεί σε χώρο που θα υποδείξει η υπηρεσία  και θα διασυνδεθεί με τις υπόλοιπες υποδομές και το δίκτυο της αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	64. 
	Δυνατότητα ενσωμάτωσης του περιφερειακού εξοπλισμού διαχείρισης του συστήματος σε rack 
	ΝΑΙ
	
	

	65. 
	Πιστοποίηση CE
	ΝΑΙ
	
	

	66. 
	Να αναφερθούν ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards 
	ΝΑΙ
	
	

	Λογισμικό Λειτουργικού Συστήματος (OS) 

	67. 
	Microsoft Windows 2008 Server R2-64bit Standard Eng OLP GOV 
	1
	
	

	68. 
	Η έκδοση που θα προσφέρεται θα είναι τελευταία ενημερωμένη έκδοση του έτους της διακήρυξης, που να συνοδεύεται από την επίσημη άδεια χρήσης και το γνήσιο CD εγκατάστασης.
	ΝΑΙ
	
	

	Σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων (RDBMS)

	69. 
	Να προσφερθεί κατάλληλο σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που να διασφαλίζει την ασφάλεια και την εγκυρότητας δεδομένων σε πολυχρηστικό περιβάλλον, που θα συνεργάζεται με τις προσφερόμενες εφαρμογές διαχείρισης μισθοδοσίας ή και διαχείρισης προσωπικού
	ΝΑΙ
	
	

	70. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και η έκδοση του λογισμικού διαχείρισης βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	71. 
	Η έκδοση που θα προσφερθεί θα πρέπει να είναι πλήρης, καθώς και να είναι η τελευταία δημοσιευμένη από τον κατασκευαστή ενώ θα πρέπει να διατεθούν τυχόν έτοιμες αναβαθμίσεις του
	ΝΑΙ
	
	

	72. 
	Το προσφερόμενο λογισμικό θα πρέπει να διαθέτει τις αναγκαίες άδειες λειτουργίας και άδειες χρήσης τουλάχιστον για δεκαοκτώ (18) χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	Χαρακτηριστικά Σταθμών Εργασίας

	73. 
	Οι ελάχιστες απαιτήσεις εφαρμογής για τους σταθμούς εργασίας θα πρέπει να είναι: 

CPU: Pentium 4 - 2MΗz, RAM: 1Gb, Hard Disk: 20Gb free.

Η εφαρμογή θα πρέπει να τρέχει σε σταθμούς με Windows XP, Windows Vista & Windows 7 εξασφαλίζοντας πλήρη διαλειτουργικότητα με αυτούς
	ΝΑΙ
	
	


Υπηρεσίες

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	74. 
	Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση Υλικού και Λογισμικού, έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και ενσωμάτωσή του στο χώρο της Υπηρεσίας μας
	ΝΑΙ
	
	

	75. 
	Μετάπτωση. Απαραίτητη προϋπόθεση για την κατοχύρωση του έργου είναι η μετάπτωση των δεδομένων από την «παλιά» εφαρμογή προσωπικού που λειτουργεί στην Υπηρεσία μας στην «νέα». Η παλιά εφαρμογή φιλοξενείται σε Motorola Server, με Unix System V/88 Release R32V3 Verson 990623 M88100 και τα δεδομένα τα διαχειρίζεται Oracle DataBaseV6.034.3.1.  

Από την παλιά εφαρμογή θα εξαχθούν τα στοιχεία από τον Ανάδοχο και θα παραδούν στην Υπηρεσία μας σε μορφή (γραμμογράφηση) που θα συμφωνηθεί από κοινού κατά τη σύμβαση. Τα παραπάνω στοιχεία θα ελεγχθούν, θα διορθωθούν και θα αξιολογηθούν για το ποια είναι  αξιοποιήσιμα, από την Υπηρεσία μας και θα δοθούν στο ανάδοχο για να τα εισάγει στην νέα εφαρμογή. 
Στόχος της μετάπτωσης είναι να μην αναγκαστεί το τμήμα προσωπικού να ξανακαταχωρήσει στοιχεία που υπάρχουν στο παλιό σύστημα και είναι αξιοποιήσιμα, παρά μόνο να προβεί σε αναγκαίες διορθώσεις τους όπου χρειάζεται.
	ΝΑΙ
	
	

	76. 
	Εκπαίδευση διαχειριστών H/W-SYSTEM S/W – 1 τμήμα 
	≥10 ώρες ανά τμήμα
	
	

	77. 
	Εκπαίδευση Χρηστών – 2 τμήματα 
	≥20 ώρες ανά τμήμα
	
	

	78. 
	Πιλοτική Λειτουργία: Μετά το πέρας της εγκατάστασης, της παραμετροποίησης και της μετάπτωσης θα αρχίσει η Πιλοτική Λειτουργία του έργου όπου θα πραγματοποιηθούν οι εκπαιδεύσεις του προσωπικού (όπως ορίζονται προηγουμένως). Θα εισάγονται δεδομένα με διαφορετικές περιπτώσεις υπαλλήλων και θα ελέγχεται η σωστή  εικόνα τους στο σύστημα. 

Κατά την πιλοτική λειτουργία ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τα αρμόδια τμήματα της Υπηρεσίας μας θα πιστοποιήσει ότι το σύστημα είναι έτοιμο για να μπει σε κανονική λειτουργία (live) με πραγματικά δεδομένα (εξαλείφοντας τις όποιες δυσλειτουργίες).
	ΝΑΙ
	
	

	79. 
	Επιχειρησιακή λειτουργία (live): Μετά το πέρας της πιλοτικής Λειτουργίας το σύστημα μπαίνει σε κανονική λειτουργία από το σύνολο των χρηστών με πραγματικά δεδομένα και ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τα αρμόδια τμήματα της Υπηρεσίας μας θα πιστοποιήσει την ομαλή λειτουργία και ανταπόκριση του συστήματος (εξαλείφοντας τις όποιες δυσλειτουργίες).

Η ομαλή λειτουργία του συστήματος είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την οριστική παραλαβή του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	80. 
	Τεκμηρίωση Εφαρμογής: Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παράσχει πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση για την εφαρμογή που θα εγκαταστήσει σε κατάλληλα έντυπα εγχειρίδια.
	ΝΑΙ
	
	

	81. 
	Περίοδος Εγγύησης καλής λειτουργίας - Δωρεάν συντήρησης: Με την οριστική παραλαβή του έργου θα αρχίσει η περίοδος Εγγύησης καλής λειτουργίας - Δωρεάν Συντήρησης Δωρεάν συντήρησης από τον Ανάδοχο με διάρκεια:
	≥3 μήνες
	
	

	82. 
	Από τον Ανάδοχο: κατά την περίοδο Εγγύησης καλής λειτουργίας - Δωρεάν συντήρησης:
Α. Για το Λογισμικό θα ισχύει: Εγγύηση/Υποστήριξη καλής λειτουργίας Εφαρμογής, RDBMS & Λειτουργικού συστήματος. 

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs, patches) και τυχόν άλλων προβλημάτων.

· Διενέργεια αναγκαίων προσαρμογών στην εφαρμογή ή σε παραμέτρους λογισμικού (τυποποιημένο και εφαρμογές) του συστήματος, για τη συμμόρφωσή του σε αλλαγές του νομικού, θεσμικού και διαδικαστικού πλαισίου.

Β. Για το Υλικό θα ισχύει: Εγγύηση Εξυπηρετητή (Ανταλλακτικά-Εργασία-Επιτόπου υποστήριξη). 

· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού.

Για το Λογισμικό & το Υλικό ο ανάδοχος θα διαθέτει Υπηρεσία Άμεσης Βοήθειας (Help-Desk) μέσω τηλεφωνικής υποστήριξης κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες της Αναθέτουσας Αρχής, και με παροχή κατάλληλου συστήματος υποστήριξης της υπηρεσίας του Help Desk με ηλεκτρονικό τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	83. 
	Από τον Κατασκευαστή για το Υλικό θα ισχύει: Εγγύηση Εξυπηρετητή (Ανταλλακτικά-Εργασία-Επιτόπου υποστήριξη-Next Business Day). 
	≥3 έτη
	
	

	84. 
	Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση δυσλειτουργίας θα πρέπει να είναι :

− τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της εμφάνισης της δυσλειτουργίας. 

Για δυσλειτουργίες του λογισμικού, που αποτελούν ευθύνη του αναδόχου, ο μέγιστος αποδεκτός χρόνος επίλυσης-αποκατάστασης είναι 5 ημέρες.

Τα παραπάνω ισχύουν εφόσον το πρόβλημα

ανακοινώθηκε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή στο διάστημα από 08:00 μέχρι 16:00. Εξαιρούνται οι επίσημες αργίες.
Η ανταπόκριση του Αναδόχου για την επίλυση προβλημάτων δυσλειτουργίας αφορά είτε σε

απομακρυσμένη πρόσβαση είτε σε επιτόπου επέμβαση τεχνικού του Αναδόχου στις εγκαταστάσεις του Φορέα Λειτουργίας, εφόσον δεν μπορεί να αποκατασταθεί το πρόβλημα εξ αποστάσεως.
	ΝΑΙ
	
	

	85. 
	Συμβάσεις Συντηρήσεις: Για τα επόμενα έτη από την παραλαβή του έργου και τη λήξη της περιόδου δωρεάν συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται εφόσον του ζητηθεί να προσχωρήσει σε συνέχισης της προσφερόμενης υποστήριξης μέσω ετησίου συμβόλαιο υποστήριξης - συντήρησης και αναβάθμισης της εφαρμογής σε τυχόν νεώτερες εκδόσεις του λογισμικού του συστήματος (releases & versions) ενσωματώνοντας τις όποιες ανάγκες προκύπτουν για αλλαγές του νομικού, θεσμικού και διαδικαστικού πλαισίου. 
	ΝΑΙ
	
	

	86. 
	H Σύμβαση συντήρησης περιλαμβάνει:

Α. Το κόστος της ετήσιας σύμβασης συντήρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει το αναγραφόμενο ποσοστό κόστους του έργου.
	≤ 17%
	
	

	87. 
	Β. Επιπλέον στη σύμβαση συντήρησης θα υπάρχει (πέρα από το ετήσιο κόστος)  το κόστος προγραμματικής συμφωνίας που προκύπτει από την αγορά α/η από τον ανάδοχο για περαιτέρω ανάγκες/υπηρεσίες  βελτίωσης της εφαρμογής - δημιουργία εκτυπωτικών που αφορούν εξειδικευμένες ανάγκες της υπηρεσίας μας (custom). Το κόστος της α/η δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) των: 
	≤ 440€
	
	



Σελίδα: 1

